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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

Xavier Vasquez Hernandes
Gerente General

CONSIDERANDO:

Que, articulo 82 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, dispone: “El derecho a la seguridad
Jjuridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas,
claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”;

Que, el numeral cuarto, del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que
“el sector publico comprende: 4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
autonomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actiien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion™;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion.”;

Que, el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefala: “Ninguna servidora ni
servidor piiblico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus
funciones o por omisiones, y serdn responsable administrativa, civil y penalmente por el manejo y
administracion de fondos, bienes o recursos publicos. (...)”;

Que, el articulo 264 de la Constituciéon de la Reptiblica del Ecuador, expresa: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 280 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manifiesta: "El Plan Nacional de
Desarrollo es el instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos piiblicos; la
programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos
publicos (...);"

Que, el articulo 315 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, indica: “El Estado constituird
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios piiblicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes piiblicos y el desarrollo de otras
actividades economicas. Las empresas publicas estardn bajo la regulacion y el control especifico de los
organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionardn como sociedades de derecho piiblico, con
personalidad juridica, autonomia financiera, economica, administrativa y de gestion, con altos
pardmetros de calidad y criterios empresariales, econémicos, sociales y ambientales. (...)";
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Que, el articulo 326 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador, manifiesta:” (...) 5. Toda persona
tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad y bienestar (...)”;

Que, el articulo 393 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, reza: “El Estado garantizard la
seguridad humana a través de politicas y acciones integradas, para asegurar la convivencia pacifica de
las personas, promover una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y discriminacion y la
comision de infracciones y delitos. La planificacion y aplicacion de estas politicas se encargard a
organos especializados en los diferentes niveles de gobierno.”;

Que, el articulo 424 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, manifiesta: “La Constitucion es la
norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico. Las normas y los actos del
poder piiblico deberdn mantener conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario
carecerdn de eficacia juridica’;

Que, el articulo 3 de la Ley Organica de Empresas Publicas, dispone: “PRINCIPIOS. - Las empresas
publicas se rigen por los siguientes principios: (...) 3. Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad
(...); 6. Preservar y controlar la propiedad estatal y la actividad empresarial piiblica.”

Que, el primer inciso del articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas, dispone: “Las empresas
publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion de la
Repiiblica, personas juridicas de derecho piiblico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia
presupuestaria, financiera, economica, administrativa y de gestion. Estardn destinadas a la gestion de
sectores estratégicos, la prestacion de servicios piiblicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades economicas que corresponden al
Estado.”,

Que, el articulo 10 de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas, determina: “Gerente General. - La o el
Gerente General de la empresa piiblica serd designado por el Directorio, de fuera de su seno. Ejercerd
la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa y serd en consecuencia el responsable de
la gestion empresarial, administrativa, economica, financiera, comercial, técnica y operativa. Deberd
dedicarse de forma exclusiva y a tiempo completo a las labores inherentes a su cargo, con la salvedad
establecida en la Constitucion de la Repiiblica.”;

Que, el articulo 11 numeral 2 de la Ley Orgdnica de Empresas Piblicas, establece: “Deberes y
atribuciones del Gerente General. - El Gerente General, como responsable de la administracion y
gestion de la empresa piiblica, tendrd los siguientes deberes y atribuciones: (...) 2. Cumplir y hacer
cumplir la ley, reglamentos y demds normativa aplicable, incluidas las resoluciones emitidas por el
Directorio (...)";

Que, el articulo 12 de la Ley Organica de Empresas Publicas, indica: "Las empresas piiblicas se
regirdn por las normas de control interno que emita la Contraloria General del Estado, asi como por los
sistemas de administracion financiera, de talento humano, de planificacion y de inversion piiblica (...)";

Que, el articulo 17 de la Ley Orgédnica de Empresas Publicas, reza: “Establece las responsabilidades de
los directivos y de la mdxima autoridad en la gestion de la empresa”;

Que, el articulo 23 de la Ley Orgédnica de Empresas Publicas, manifiesta: "Las empresas publicas
deberdn contar con un sistema de control interno, el mismo que estard a cargo de la unidad de auditoria
interna (...)";
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Que, el articulo 30 del Cédigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Publicas, establece: “(...)
establecerd los mecanismos, metodologias y procedimientos aplicables a la generacion y administracion
de la informacion para la planificacion, asi como sus estdndares de calidad y pertinencia (...)";

Que, el articulo 5 del Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién,
determina: “Autonomia. - La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos auténomos
descentralizados y regimenes especiales prevista en la Constitucion comprende el derecho y la
capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse mediante normas y organos de gobierno
propios, en sus respectivas circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencion de
otro nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta autonomia se ejercerd de manera
responsable y solidaria. En ningiin caso pondrd en riesgo el cardcter unitario del Estado y no permitird
la secesion del territorio nacional. (...) La autonomia administrativa consiste en el pleno ejercicio de la
facultad de organizacion y de gestion de sus talentos humanos y recursos materiales para el ejercicio de
sus competencias y cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o delegada, conforme a lo
previsto en la Constitucion y la ley. La autonomia financiera se expresa en el derecho de los gobiernos
autonomos descentralizados de recibir de manera directa predecible, oportuna, automdtica y sin
condiciones los recursos que les corresponden de su participacion en el Presupuesto General de Estado,
asi como en la capacidad de generar y administrar sus propios recursos, de acuerdo a lo dispuesto en la
Constitucion y la ley. Su ejercicio no excluird la accion de los organismos nacionales de control en uso
de sus facultades constitucionales y legales.”;

Que, el articulo 55 del Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
dispone: “Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado municipal. - Los gobiernos
autonomos descentralizados municipales tendrdn las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de
otras que determine la ley (...) f) se establece que: “Planificar, regular y controlar el trdnsito y el
transporte terrestre dentro de su circunscripcion cantonal”;

Que, el articulo 84 del Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
expresa: “Funciones.- Son funciones del gobierno del distrito autonomo metropolitano:(...) q)
Planificar, regular y controlar el trdnsito y el transporte terrestre dentro de su territorio(...)”;

Que, el articulo 277 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
determina: “Creacion de empresas publicas. - Los gobiernos regional, provincial, metropolitano o
municipal podrdn crear empresas publicas siempre que esta forma de organizacion convenga mds a sus
intereses y a los de la ciudadania: garantice una mayor eficiencia y mejore los niveles de calidad en la
prestacion de servicios publicos de su competencia o en el desarrollo de otras actividades de
emprendimiento. La creacion de estas empresas se realizard por acto normativo del organo de
legislacion del gobierno autonomo descentralizado respectivo y observard las disposiciones y requisitos
previstos en la ley que regule las empresas piiblicas. La administracion cautelard la eficiencia, eficacia y
economia, evitando altos gastos administrativos a fin de que la sociedad reciba servicios de calidad a un
costo justo y razonable.”;

Que, el articulo 3 del Cédigo Orgdnico Administrativo determina: “Principio de eficacia. Las
actuaciones administrativas se realizan en funcion del cumplimiento de los fines previstos para cada
organo o entidad piiblica, en el dmbito de sus competencias”;

Que, el articulo 5 del Cédigo Organico Administrativo determina: “Principio de calidad. Las
administraciones puiblicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de
las personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos piiblicos”;
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Que, el articulo 9 del Cédigo Organico Administrativo determina: “Principio de coordinacion. Las
administraciones publicas desarrollan sus competencias de forma racional y ordenada, evitan las
duplicidades y las omisiones”;

Que, el articulo 11 del Cédigo Organico Administrativo determina: “Principio de planificacion. Las
actuaciones administrativas se llevan a cabo sobre la base de la definicion de objetivos, ordenacion de
recursos, determinacion de métodos y mecanismos de organizacion”;

Que, el articulo 14 del Cédigo Orgéanico Administrativo determina: “Principio de juridicidad. La
actuacion administrativa se somete a la Constitucion, a los instrumentos internacionales, a la ley, a los
principios, a la jurisprudencia aplicable y al presente Codigo”.

Que, el articulo 17 del Cédigo Organico Administrativo determina: “Principio de buena fe. Se presume
que los servidores publicos y las personas mantienen un comportamiento legal y adecuado en el ejercicio
de sus competencias, derechos y deberes”;

Que, el articulo 22 del Cédigo Organico Administrativo determina: “Principios de seguridad juridica y
confianza legitima. Las administraciones publicas actuardn bajo los criterios de certeza y previsibilidad.
La actuacion administrativa serd respetuosa con las expectativas que razonablemente haya generado la
propia administracion piiblica en el pasado. La aplicacion del principio de confianza legitima no impide
que las administraciones puedan cambiar, de forma motivada, la politica o el criterio que empleardn en
el futuro. Los derechos de las personas no se afectardn por errores u omisiones de los servidores
publicos en los procedimientos administrativos, salvo que el error u omision haya sido inducido por
culpa grave o dolo de la persona interesada”;

Que, el articulo 31 del Cédigo Organico Administrativo determina: “Derecho fundamental a la buena
administracion publica. Las personas son titulares del derecho a la buena administracion piblica, que se
concreta en la aplicacion de la Constitucion, los instrumentos internacionales, la ley y este Codigo”;

Que, el articulo 130 del Cédigo Orgdnico Administrativo determina: “Competencia normativa de
cardcter administrativo. Las mdximas autoridades administrativas tienen competencia normativa de
cardcter administrativo unicamente para regular los asuntos internos del organo a su cargo, salvo los
casos en los que la ley prevea esta competencia para la mdxima autoridad legislativa de una
administracion publica. La competencia regulatoria de las actuaciones de las personas debe estar
expresamente atribuida en la ley”;

Que, el articulo 197 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, manifiesta: “Créase
la empresa publica denominada “EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS DE QUITO;

Que, el articulo 198 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, reza: “Objeto
Principal. - El objeto principal de la empresa piiblica metropolitana, es el siguiente: a. Operar y
administrar el servicio de transporte piiblico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito (...) d.
Las demds actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las competencias que le
corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con el ordenamiento
Jjuridico nacional y metropolitano, en el dmbito de gestion del servicio piiblico de transporte de pasajero

(o)

Que, el articulo 2893 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, manifiesta:
“Definicion.- El Sistema Metropolitano de Transporte Piiblico de Pasajeros constituye el conjunto de
componentes y/o elementos que, interrelacionados y en el marco del ordenamiento juridico nacional,
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permiten al Distrito Metropolitano de Quito garantizar y proveer a sus vecinos, vecinas y visitantes, por
gestion directa o delegada, el servicio de transporte piiblico colectivo y/o masivo de pasajeros, en
condiciones de responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad, seguridad y
calidad, dentro de su territorio. Los usuarios y usuarias del Sistema Metropolitano de Transporte
Piiblico de Pasajeros gozardn de todos los derechos y garantias establecidas en el ordenamiento juridico
nacional y metropolitano, por cuanto son estos los principales beneficiarios de la implementacion del
Sistema”;

Que, el articulo 2900 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, manifiesta:
“Principio de atencion prioritaria al usuario. — 1. El Sistema Metropolitano de Transporte Piiblico de
Pasajeros tiene como objetivo esencial la prestacion de un servicio de optima calidad al usuario; en tal
virtud, las actuaciones publicas o privadas deberdn enfocarse hacia el cumplimiento de este objetivo, con
preferencia a cualquier otro tipo de interés legitimo de los y las Participantes del Sistema (...)”;

Que, el articulo 4146 del C6digo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, manifiesta: “Los
principios, objetivos y procedimientos para mejorar y fortalecer la seguridad y convivencia ciudadana en
el Distrito Metropolitano de Quito, en el marco del respeto, garantia y proteccion de los derechos
humanos, estableciendo para el efecto las instancias, y los mecanismos institucionales y participativos
que constituyen el Sistema Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana (...) se establecen
medidas encaminadas al fomento de la seguridad y la convivencia ciudadana, en el marco de las
competencias 'y atribuciones que la Constitucion y las leyes otorgan al Gobierno Auténomo
Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito; y, las infracciones y sanciones administrativas
correspondientes.”;

Que, el articulo 4150 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, reza: “Ejes de
accion. - La actuacion metropolitana en materia de seguridad y convivencia ciudadana se orientard bajo
el principio de integralidad que comprende las acciones conjugadas de prevencion, atencion, proteccion
y sancion dentro del dmbito de las competencias metropolitanas, con la finalidad de prevenir los riesgos
y amenazas que atenten contra la convivencia y que permita el goce efectivo de los derechos de las y los
habitantes del Distrito Metropolitano de Quito”;

Que, las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Piblico, expresa:
“Seccion 300-01: "...identificardn y analizardn los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales (...)";

Que, las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Piblico, indica:
“Seccion 300-02: "La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad
e impacto (...)";

Que, las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico, manifiesta:
“Seccion 300-03: "(...) identificardn las opciones de respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y
el impacto (...)";

Que, las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico, reza: “Seccion
300-04: "(...) realizardn el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia
clara(...)";

Que, la Norma Técnica de Gobierno por Resultados Acuerdo Nro. SNP-SNP-2022-0006-A de 13 de
febrero de 2022, establece: “Este acuerdo es el instrumento que oficializa y actualiza la Norma Técnica
de GPR, estableciendo las directrices actualizadas para la planificacion y gestion por resultados.

"Riesgo es un 'Evento o condicion con incertidumbre que, si ocurre, podria tener un efecto negativo para
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la consecucion de un plan’."

"Fase I: Evaluacion y tratamiento de los riesgos. Durante la planificacion se identifican y evalian los
riesgos con el propdsito de determinar aquellos que por su alta probabilidad de ocurrencia e impacto
potencial constituyen una alta amenaza al logro de los objetivos."”

"Fase 1I: Monitoreo y control de los riesgos. Los riesgos son monitoreados y controlados a lo largo de la
ejecucion de un plan con el propdsito de mantener bajo control la incertidumbre y el impacto potencial.”
"Los modelos de respuestas al riesgo pueden ser: evitar, reducir, compartir y aceptar.” (En la Guia
Metodolégica se detallan como: Evitar, Prevenir, Transferir, Contingencia, Aceptar) "El responsable de
un riesgo debe garantizar el cumplimiento de las acciones de su plan.";

Que, el articulo 9.1.2 del Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Empresa
Piblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito (EPMTPQ), determina como atribuciones y
responsabilidades a la Gerencia General lo siguiente: “(...) r) Las demds que le confiere las normas
vigentes, este estatuto y el Reglamento Interno de la EPMTPQ”;

Que, el articulo 9.3.1 del Estatuto Orgénico de Gestiéon Organizacional por Procesos de la Empresa
Pidblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito (EPMTPQ), determina como atribuciones y
responsabilidades a la Gerencia de Planificacion: “(...) j) Asesorar a las autoridades en la toma de
decisiones en materia de planificacion, planes, programas y proyectos, asi como en procesos de gestion
de calidad”;

Que, mediante Resoluciéon No. DIR-EPMTPQ-2023-006, de 08 de junio de 2023, el Directorio de la
EPMTPQ resolvié nombrar al Sefior Xavier Vasquez Hernandes, como Gerente General de la Empresa
Piblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito — EPMTPQ;

Que, mediante memorando No. EPMTPQ-GP-2026-0285-M, de 15 de abril de 2026, la Gerencia de
Planificacion, remitié a la Gerencia Juridica manifestando que “(...) De acuerdo a lo manifestado y en
coordinacion con las unidades responsables de cada proceso, se elaboré el Manual de Proceso "Gestion
de Riesgos Institucionales"

Conforme el Manual de Gestion de Mejora de Procesos y Servicios emitido mediante Resolucion Nro.
EPMTPQ-GG-2025-0007-R del 05 de marzo de 2025, el documento fue debidamente suscrito por las
unidades intervinientes.

Por lo expuesto, adjunto remito el Manual de Proceso en referencia, a fin de que se disponga a la
Gerencia Juridica la elaboracion de la Resolucion y emision pertinente.”;

Que, mediante sumilla inserta en el memorando No. EPMTPQ-GP-2026-0285-M, de 17 de abril de
2026, esta autoridad dispuso a la Gerencia Juridica lo siguiente “(...) Estimado Gerente Juridico, favor
su revision y de ser pertinente la elaboracion de Resolucion para la emision del Manual de Proceso
"Gestion de Riesgos Institucionales", debiendo estar enmarcado en la normativa legal vigente”; y,

Respaldado en el articulo 315 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, en relacién con las
atribuciones contenidas en los articulos 10 y 11 de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas; al articulo 130
Cédigo Organico Administrativo; a los articulos 138 y 142 literal a) del Cédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito; al numeral 9.1.2 del Estatuto Orgédnico de Gestion Organizacional por Procesos
de la EPMTPQ, en pleno uso de las facultades y atribuciones:

RESUELVE:
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Articulo 1.- Aprobar el “Manual de Proceso Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica / Gestion
de Riesgos Institucionales” versién 1.0, con Cédigo GP-CPE-PA-P01-SB04-MP, de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, el cual, se adjunta a esta Resoluciéon como parte
integrante de la misma.

Articulo 2.- Disponer a la Gerencia de Planificacién para que, a través de la Coordinacion de

Planificacién y Evaluacién, ejecute el presente manual, por lo que, en caso de ser necesario, deberd
coordinar con las demds areas administrativas y operativas para su efectivo cumplimiento.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Encargar a la Secretarfa General, la difusién de la presente Resolucién Administrativa a
todos los trabajadores y servidores publicos de la Empresa. Del mismo modo, debera incorporar la
presente Resolucidn en el archivo institucional — seccidn resoluciones administrativas de la EPMTPQ.

SEGUNDA. - Disponer a la Coordinacién de Desarrollo Institucional de la Gerencia de Planificacion, de
ser el caso, la publicacion de esta Resolucion conforme lo establece la normativa legal vigente.

TERCERA. - Encargar a la Coordinacion de Comunicacién Social, la difusién de la presente Resolucion
Administrativa, a través de la pagina web institucional.

DISPOSICION FINAL

ARTICULO UNICO. - La presente Resolucién, entrar en vigencia a partir de la fecha de suscripcion.

Dado en Quito, D.M. , a los 06 dia(s) del mes de Mayo de dos mil veinte y seis.

_-_n Firmado el ectroni canente por
§ XAVI ER ROLANDO
LFEIY VASQUEZ HERNANDES

Xavier Vasquez Hernandes
Gerente General
GERENCIA GENERAL
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- Anexos
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