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RESOLUCION No. DIR-EPMTPQ-2026-012

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO
SESION EXTRAORDINARIA

Considerando:

el numeral 7, literal 1) del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador ("CRE"), dispone:

"Las resoluciones de los poderes publicos deberdn ser motivadas. No habrd
motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en
que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes
de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores
responsables seran sancionados (...)":

el articulo 82, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: '(...) £/
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y
en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes (...)";

los numerales 3 y 4 del articulo 225 de la CRE, disponen:

"El sector publico comprende, entre otros. (3) los organismos y entidades creados
por Ley para prestacion de servicios publicos o para el desarrollo de actividades
economicas asumidas por el Estado; y, (4) las personas juridicas creadas por acto
normativo de los gobiernos autonomos descentralizados para la prestacion de
servicios publicos (...)";

el articulo 226 de la CRE, dispone:

“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”:

el articulo 227 de la CRE, dispone:

"La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.”;

el articulo 315 de la CRE, dispone:

"El Estado constituira empresas publicas para /a gestion de sectores estratégicos,
la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades economicas.
Las empresas publicas estaran bajo la regulacion y el control especifico de los
organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionaran como sociedades de
derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, economica,
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administrativa y de gestion, con altos parametros de calidad y criterios
empresariales, economicos, sociales y ambientales.

Los excedentes podrdn destinarse a la inversion y reinversion en las mismas
empresas o sus subsidiarias, relacionadas o asociadas, de cardcter publico, en
niveles que garanticen su desarrollo. Los excedentes que no fueran invertidos o
reinvertidos se transferiran al Presupuesto General del Estado. (...)";

el articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas ("LOEP”), dispone:

"Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos
que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho
publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de
sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo
de actividades econdmicas que corresponden al Estado. (...)";

el articulo 6 de la LOEP, dispone:

"Son drganos de direccion y administracion de las empresas publicas:

1. El Directorio; y,

2. La Gerencia General.

Las empresas contardn con las unidades requeridas para su desarrollo y gestion”;

el numeral 16 del articulo 9 de la Ley Organica de Empresas Publicas (“LOEP")
determina que es atribucion del Directorio: "(...); 16. Las demads que le asigne esta
Ley, su Reglamento General y la reglamentacion interna de la empresa;

el numeral 4 del articulo 11 de la LOEP, determina que el Gerente General, como
responsable de la administracién y gestion de la empresa publica, tendra los
siguientes deberes y atribuciones:

"(...) 4. Administrar la empresa, velar por su eficiencia empresarial e informar al
Directorio trimestralmente o cuando sea solicitado por éste, sobre los resultados
de la gestion, de aplicacion de las politicas y de los resultados de los planes,
proyectos y presupuestos, en ejecucion o ya ejecutados; (...)";

el articulo 14 de la Ley Organica de Eficiencia Energética, sefala: “Eficiencia
energética en el transporte.- El transporte publico, de carga pesada y de uso logistico
por medios eléctricos se priorizard como medida de eficiencia energética en la
planificacion publica. Los proyectos se podrdn ejecutar como iniciativas publicas o de
asociaciones publico privadas. (...)";

el articulo 123 del Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito
(Cddigo Municipal), sefala:

"Las empresas publicas metropolitanas son personas juridicas de derecho
publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa, de gestion y con potestad coactiva, cuya constitucion,
organizacion, funcionamiento, fusion, escision y liquidacion se regula por la ley
de la materia, las ordenanzas y las disposiciones contenidas. (...)";

el articulo 129 del Cédigo Municipal, determina:
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"Son organos de direccion y administracion de las empresas publicas
metropolitanas: El Directorio y la Gerencia General (...)";

el articulo 130 del Cddigo Municipal, dispone que la direccidn estratégica de las
empresas publicas estara a cargo del Directorio;

los literales i) y o) del articulo 134 del Cédigo Municipal sobre los deberes y
atribuciones del Directorio de una empresa publica metropolitana, determina:
"(...) i. Conocer los informes del Gerente General. (...) o. Los demds que
establezcan la ley de la materia y los reglamentos de la empresa publica
metropolitana. ”;

el literal b) y f) del articulo 142 del Codigo Municipal respecto de los Deberes y
atribuciones del Gerente General de una empresa publica metropolitana,
establece:

“b. Dirigir y supervisar las actividades de la empresa publica metropolitana, coordinar
y controlar el funcionamiento de las dependencias de esta y de los distintos sistemas
empresariales y adoptar las medidas mds adecuadas para garantizar una
administracion eficiente, transparente y de calidad (...) Informar semestralmente al
Directorio de las gestiones administrativas, financieras y tecnicas, asi como de los
trabajos ejecutados y del avance y situacion de los programas de obras y proyectos

ol

el articulo 197 del Codigo Municipal, sefiala: "Créase /a Empresa Publica
denominada “"EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS DE QUITO™;

el articulo 198 del Codigo Municipal, establece: "E/ objeto principal de la empresa
publica metropolitana, es el siguiente: a. Operar y administrar el servicio de
transporte publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito. (...)":

el inciso final del articulo 6 de la Reforma al Reglamento Interno del Directorio
de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, de 19
de octubre de 2018, senala: “"Deberes y Atribuciones del Directorio, (...) Las
demads que le asigne la Ley, sus reglamentos, ordenanzas y las normas juridicas
de inferior jerarquia concordantes con ésta y las que expida el Directorio”,

el inciso final del articulo 3 de la Reforma Parcial al Reglamento Interno del
Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de
Quito, de fecha 19 de junio de 2023, senala: '(...) £/ Directorio aprobard sus
decisiones con fundamento en los estudios e informes presentados y emitidos
por el Gerente General y demas organos administrativos, técnicos y de asesoria
de las empresas publicas metropolitanas y bajo la responsabilidad de éstos.(...)":

mediante Oficio Nro. GADDMQ-AM-2026-0018-OF de 13 de enero de 2026, el
sefor Pabel Munoz Lopez, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, en calidad
de presidente del Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte
de Pasajeros de Quito, delego a la ingeniera Claudia Patricia Otero Navaez, como
su delegada ante del Directorio, facultandole, para ejercer las atribuciones
previstas en la Ley Organica de Empresas Publicas, el Codigo Municipal vigente,
estatutos y demas instrumentos aplicables;
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Que, mediante memorando Nro. EPMTPQ-GP-2026-0202-M de 20 de marzo de 2026,
la Gerencia de Planificacion, remite el Informe Nro. DIR-EPMTPQ-GP-2026-001
que contiene la “Encuesta de Uso y Aceptacion de Medios de Pago en los
Subsistemas Trolebus, Ecovia y Alimentadores”, que en sus conclusiones sefiala:
“El estudio se realizo sobre un universo de 2.106.101 usuarios, con una muestra
representativa de 4.588 encuestas. La recoleccion de informacion se efectuo en
10 estaciones y 3 andenes que son administrados por la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.- Referente al género se
observa que en febrero de 2026 la distribucion preponderante fue el 50,31%
masculino y 48,80% femenino (...); (...) El nivel de conocimiento de los usuarios
sobre el nuevo método de pago en el servicio de transporte, evidencia que en
agosto de 2025 y febrero de 2026 hay avance sustancial en el conocimiento del
medio de pago digital en los sistemas Trolebus, Ecovia y Alimentadores. En
agosto de 2025, solo el 23,46% manifestaba conocer el medio digital, mientras
que el 76,54% indicaba no conocerlo, reflejando una amplia brecha informativa.
Para febrero de 2026, el nivel de conocimiento aumenta significativamente hasta
51,24%, reduciéndose el desconocimiento a 48,76%, este andlisis permite
cumplir con el primer objetivo especifico del estudio. (...).- Con respecto al primer
medio de pago que los usuarios preferirian usar en el nuevo sistema de recaudo
de la empresa de pasajeros, evidencia que entre agosto de 2025 y febrero de
2026 hay una preferencia consistente por el uso de la Tarjeta Ciudad/Transporte
Recargable. En agosto de 2025, la opcion "Usar Tarjeta Ciudad” ya concentraba
el mayor numero de preferencias (694 usuarios), superando a la cédula de
identidad (543) y a la compra de boleto en la taquilla o ATM (459). Para febrero
de 2026, esta tendencia no solo se mantiene, sino que se consolida, alcanzando
1.582 usuarios (34,498%), posicionandose claramente por encima del boleto en
la taquilla (29,97%) y de los medios digitales. (...)". RECOMENDACIONES Y
ESTRATEGIAS: "Fortalecer /as estrategias de comunicacion y socializacion del
nuevo medio de pago digital, considerando que, si bien el nivel de conocimiento
presenta un crecimiento significativo, aun cerca de la mitad de los usuarios
manifiesta desconocimiento del sistema. Es necesario consolidar acciones
informativas permanentes, con énfasis territorial en las zonas de mayor
concentracion de usuarios.- Mantener un esquema de transicion progresiva hacia
la digitalizacion del recaudo, dado que el efectivo continua teniendo una
participacion relevante en la preferencia de pago. La implementacion debe
contemplar incentivos claros para fomentar la migracion voluntaria hacia medios
digitales, evitando medidas abruptas que puedan afectar la percepcion del
servicio.- Implementar mecanismos de acompaiamiento y asistencia técnica para
los usuarios que manifiestan disposicion a adoptar medios digitales con apoyo.
La habilitacion de puntos de orientacion en estaciones estratégicas contribuird a
reducir barreras operativas y fortalecer la inclusion financiera y tecnologica.- (...)
Dar a conocer al Directorio, el informe de los resultados de la encuesta realizada
sobre el uso y aceptacion de los medios de pago en el Subsistema Trolebus,
Ecovia y alimentadores.”;

Que, mediante memorando Nro. EPMTPQ-GAF-2026-0790-M de 20 de marzo de 2026,
la Gerencia Administrativa Financiera, presenté el Informe Economico Nro. 031-
2026, que contiene los “Resultados de la Encuesta de Uso y Aceptacion de Medios
de Pago en los Subsistemas Trolebls, Ecovia y Alimentadores”, que en su
conclusion sefiala: "Con base en el Informe Técnico, sobre la presentacion de
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resultados de la encuesta de uso y aceptacion de los medios de pago en los
subsistemas trolebus, ecovia y alimentadores, se determina que no se requiere
la erogacion de fondos, toda vez que no se han identificado actividades que
impliquen la ejecucion de recursos financieros. Recomendacion: Informar a /a
Gerencia General sobre el presente Informe Economico, conforme al informe
técnico sobre la presentacion de resultados de la encuesta de uso y aceptacion
de los medios de pago en los subsistemas trolebus, ecovia y alimentadores, en
el cual no se ha generado erogacion de fondos.”;

mediante memorando Nro. EPMTPQ-GJ-2026-0274-M de 23 de marzo de 2026,
la Gerencia Juridica de la EPMTPQ, emitid el informe juridico Nro. DIR-EPMTPQ-
GJ-2026-011, sobre el "Conocimiento de los Resultados de la Encuesta realizada
sobre el uso y aceptacion de los medios de pago en el Subsistema Trolebds,
Ecovia y Alimentadores”, que recomienda: “Esta Gerencia Juridica recomienda
que el Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito, ponga en conocimiento del Directorio, el informe técnico,
economico y el presente informe juridico sobre los resultados de la encuesta
realizada sobre el uso y aceptacion de los medios de pago en el Subsistema
Trolebus, Ecovia y alimentadores. (...)"

mediante Oficio No. EPMTPQ-GG-2026-0374-O de 24 de marzo de 2026, el
Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito, comunico al Directorio, que los informes para el tratamiento de la sesidn
ordinaria del dia 26 de marzo de 2026, han sido validados, aprobados y remitidos
por la Gerencia General de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito, recomendando que dichos insumos sean tomados en
consideracion al momento de la sesion;

en la tercera sesion ordinaria del Directorio de la Empresa Plblica Metropolitana
de Transporte de Pasajeros de Quito, efectuada el jueves 26 de marzo de 2026,
dentro del orden del dia se trato el: “ Conocimiento del informe de los resultados de
la encuesta realizada sobre el uso y aceptacion de los medios de pago en el
Subsistema Trolebus, Ecovia y alimentadores, y resolucion al respecto.”

mediante Resolucion No. DIR-EPMTPQ-2026-011 de 26 de marzo de 2026, el
Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de
Quito, resolvid: “Articulo Unico.- Disponer al Gerente General de la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, realizar los ajustes
necesarios a la presentacion del informe numero DIR-EPMTPQ-GP-2026-001,
respecto de los datos expuestos, para que los mismos sean conocidos en un
Directorio extraordinario.”,

mediante Oficio Nro. GADDMQ-AM-2026-0642-OF de 22 de abril de 2026, el
senor Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, dispuso al Gerente General de
la EPMTPQ, convoque a los miembros del Directorio de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, EPMTPQ, a sesidn
extraordinaria a realizarse el dia jueves 23 de abril de 2026, en modalidad
presencial en la sala de la Alcaldia del Municipio del Distrito Metropolitano de
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Que, mediante Oficio No. EPMTPQ-GG-2026-0519-0 de 22 de abril de 2026, el Gerente
General de la EPMTPQ, convocé a los miembros del Directorio, a sesion
extraordinaria de Directorio Nro. DIR-EPMTPQ-2026-002 de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito; a realizarse el dia jueves 23
de abril de 2026;

Que, mediante Oficio No. EPMTPQ-GG-2026-0522-0 de 22 de abril de 2026, el Gerente
General de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de
Quito, comunicé al Directorio, que los informes para el tratamiento de la sesion
extraordinaria del dia jueves 23 de abril de 2026, han sido aprobados y remitidos
por la Gerencia General de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito, recomendando que dichos insumos sean tomados en
consideracion al momento de la sesion;

Que, el dia 23 de abril de 2026, se llevé a cabo la segunda sesion extraordinaria de
Directorio, de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de
Quito;

El Directorio de la Empresa Plblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito,
en virtud de las competencias y atribuciones establecidas en el ordenamiento juridico
ecuatoriano:

RESUELVE:

Articulo 1.- Dar por conocido el informe técnico y los resultados de la encuesta sobre
el uso y aceptacion de medios de pago en los subsistemas Trolebls, Ecovia y
Alimentadores, presentados por el Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana
de Transporte de Pasajeros de Quito.

La presente resolucién se da sobre la base del Informe Técnico Nro. DIR-EPMTPQ-GP-
2026-001 “Encuesta de Uso y Aceptacion de Medios de Pago en los Subsistemas
Trolebus, Ecovia y Alimentadores”, remitido con memorando Nro. EPMTPQ-GP-2026-
0202-M de 20 de marzo de 2026, por la Gerencia de Planificacion; Informe Econdmico
Nro. 031-2026 de la Gerencia Administrativa Financiera, remitido mediante memorando
Nro. EPMTPQ-GAF-2026-0790-M de 20 de marzo de 2026; e Informe Juridico Nro. DIR-
EPMTPQ-GJ-2026-011 contenido en el memorando Nro. EPMTPQ-GJ-2026-0274-M de 23
de marzo de 2026; informes que han sido acogidos, validados, aprobados y remitidos
por el Gerente General mediante Oficio Nro. EPMTPQ-GG-2026-0522-0 de 22 de abril de
2026, de conformidad con el inciso final del articulo 134 del Cddigo Municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo 2.- Disponer al Gerente General que, de conformidad con el informe técnico
presentado, dé cumplimiento a las recomendaciones efectuadas en este, a fin de
implementar el uso de medios de pago digital en el servicio de transporte prestado por
la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.

Articulo 3.- La gestion empresarial, administrativa, econdmica, financiera, comercial,
técnica y operativa es responsabilidad exclusiva del Gerente General de acuerdo con lo
establecido en el articulo 10 de la Ley Organica de Empresas Publicas.

Articulo 4.- Encérguese de la ejecucion de la presente resolucién al Gerente General
de la Empresa Plblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.
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Disposicion General: Encarguese al Gerente General de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, la socializacion de la presente
Resolucion y su publicacion en los medios de difusion institucional.

Disposicion Final: La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion,
sin perjuicio de su publicacion en los medios de difusion institucional.

Dada en la ciudad de Quito DM, el dia 23 de abril del afio dos mil veintiséis.

ASESORA - ALCALDIA ,
DELEGADA DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

— ,/
R B
e
Xavier Vasquez Hernandes
GERENTE GENERAL
’“Ql SECRETARIO DEL DIRECTORIO
DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

DE QUITO

Certificacion. - Por medio del presente certifico que la presente Resolucion se adoptd
el dia jueves 23 de abril de 2026, en la sesion extraordinaria de Directorio de la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.
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Xavier Vasquez Hernandes
GERENTE GENERAL
) SECRETARIO DEL DIRECTORIO
DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE
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