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ACTA DIALOGO ABIERTO

RENDICION DE CUENTAS 2025
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

FECHA: 16 de marzo de 2026 LUGAR: EPMTPQ - La Magdalena
HORA DE INICIO: 10H30 HORA DE FINALIZACION: 11h45
AGENDA:

1. Bienvenida al dialogo con la ciudadania

2. Presentacion de la mision y vision de la EPMTPQ

3. Exposicion de las fases del proceso de Rendicién de Cuentas (Cronograma)

4. Presentacion del Servicio Empresarial

5. Espacio de intervencion de los asistentes (consultas y tematicas sobre la gestion)

6. Invitacion a conformar las comisiones mixtas 1y 2

DESARROLLO:

Siendo las 10h40, Tatiana Yépez, Coordinadora de Planificacion y
Evaluacion de la EPMTPQ, en calidad de responsable del Proceso de
Rendicién de Cuentas 2025, da la bienvenida a los asistentes al espacio
de dialogo abierto.

1. Bienvenida En su intervencion, destaca la importancia de la participacion ciudadana en

este proceso liderado por la Empresa Publica Metropolitana de Transporte
de Pasajeros de Quito, subrayando que este encuentro no solo busca
informar, sino identificar acciones conjuntas que fortalezcan la gestién en
beneficio de la ciudadania.

Acto seguido, se presenta la Mision y Vision de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, resaltando que estos
principios son el fundamento de todas las decisiones estratégicas y
operativas que permiten brindar un servicio de transporte publico municipal
de pasajeros en corredores exclusivos y rutas alimentadoras, de forma
rapida, y accesible en el Distrito Metropolitano de Quito.

Como eje fundamental de la sesion, se expone de manera general las fases
y cronograma del proceso de Rendicion de Cuentas; asi como, las fechas
| de cumplimiento a ser evaluadas por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, conforme la normativa vigente:

3. Exposicion de Fase 1

2. Presentacion de
la mision y vision
de la EPMTPQ

Fases del Planificacion y facilitacion del proceso desde la Asamblea Local (Febrero -
proceso de Marzo 2026).
Rendicion de Fase 2
cuentas Elaboracién del Informe de Rendiciéon de Cuentas (Abril 2026).

(cronograma) Fase 3

Deliberacién publica y evaluacién Ciudadana (Mayo 2026).

Fase 4

Incorporacion de la Opinién Ciudadana, retroalimentacion y Seguimiento
(Junio 2026).
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4. Presentacion del
Servicio
Empresarial
Gestion 2025

Se presenta de manera general a los ciudadanos asistentes los servicios
que brinda la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito:

La empresa fue fundada en 1995 con el fin de modernizar el transporte
capitalino, opera actualmente los ejes estratégicos del Corredor Oriental -
Ecovia y el Corredor Troleblus, Sistema tronco alimentado con la
administracion de 2 carriles exclusivos: Trolebus y Ecovia; incluyendo un
servicio integrado de alimentadores.

La infraestructura actual abarca una cobertura de 43 km en vias troncales
y 360 km en 48 rutas alimentadoras. Al 2025, la empresa cuenta con una
flota de 260 unidades operativas, respaldada por 94 paradas y estaciones,
2 terminales, 3 talleres y un equipo de 507 conductores. Se subrayé el
impacto social de la gestion, sefialando que 6 de cada 10 quitefios se
benefician directamente de la cobertura de este servicio de transporte.

Posteriormente, se presenta los principales aspectos que la empresa ha
considerado como una gestion relevante en el 2025:

v Modernizacién de la Flota: incorporacion a la flota y puesta en marcha
de 60 unidades de trolebuses 100% eléctricos.

v" Repotenciacién de Infraestructura Fisica: en 54 paradas operativas,
11 del Corredor Ecovia y 43 Corredor Trolebus, y repotenciacion de 12
unidades Trolebus y Ecovia.

v Ejecucién de 1.070 operativos interinstitucionales: ha permitido
garantizar un entorno de movilidad seguro y ordenado para un total de
73.094.946 beneficiarios directos.

v" Cultura en superficie (Ordenanza No. 105-2025): fundamentada en
principios de equidad, seguridad, sostenibilidad y erradicacién de la
violencia. Normas de convivencia y cultura ciudadana. Derechos,
obligaciones y prohibiciones del usuario.

v' Transferencia gratuita de unidades no operativas: 13 trolebuses
transferidas: 10 a GADs Parroquiales, 2 a organizaciones sociales y 1 a

| instituciones educativas.

v Percepcion general del servicio: El 90,81% de los usuarios califico el
servicio como “buenc” o “muy bueno”, lo que refleja una alta aceptacién
global del sistema de transporte publico administrado por la EPMTPQ;
basados en parametros de evaluacién como accesibilidad al servicio,
sefialética, limpieza de unidades, seguridad en las unidades, tiempo de
espera y viaje.
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En este punto, se habilitd el espacio de consultas e intervenciones
ciudadanas, tanto para los presentes en el lugar como de los participantes
en linea. Se atendieron dudas y se brindaron aclaraciones sobre los temas
expuestos, asegurando que cada intervencion sea considerada para las
etapas posteriores del proceso y la consolidacién del informe final de
rendicién de cuentas.

| En este sentido, se concretaron las siguientes consultas y tematicas de
5. Espaciode | 9estiondela EPMTPQ:

intervencion de
los asistentes
(consultas y
tematicas)

1. Gestiones realizadas para la operatividad de los nuevos trolebuses 100%
eléctricos

2. Gestion de multas por infraccion / incumplimiento de rutas alimentadoras
3. Mantenimiento de unidades antiguas trolebus y ecovia

4. Seguridad en paradas y unidades trolebts y ecovia

5.Mantenimiento (infraestructura y sefialética) en las paradas de los
alimentadores

6. Coordinacion interinstitucional para mejorar la calzada en los carriles
exclusivos y estaciones

7.Criterios considerados para la Ordenanza 105-2025, ya que no fue
tomado en cuenta el transportar animales de compafila mestizos
8.Reorganizacion de las ventas ambulantes en marco de la Ordenanza
105-2025.

6. Invitacion a
conformar las
comisiones
mixtas

Finalmente, se explico sobre la conformacién de las comisiones mixtas que
exige el proceso de Rendicion de Cuentas; y se extendio la invitacion a los
ciudadanos presentes para participar de manera voluntaria en este
espacio, con el propésito de dar continuidad al cronograma establecido.

No habiendo mas asuntos que tratar, se da por concluido el espacio de
dialogo con la ciudadania a las 11h45.

7. Cierre
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REGISTRO FOTOGRAFICO

PARTICIPACION PRESENCIAL
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LISTADO DE TEMAS ENTREGADOS POR LA CIUDADANIA
RENDICION DE CUENTAS 2025 EPMTPQ

1. Gestiones realizadas para la operatividad de los nuevos trolebuses 100%
eléctricos

Gestidn de multas por infraccion / incumplimiento de rutas alimentadoras

Mantenimiento de unidades antiguas trolebus y ecovia

La seguridad en paradas y unidades trolebus y ecovia

s W N

Mantenimiento (infraestructura vy sefalética) en las paradas de los
alimentadores

6. Coordinacidn interinstitucional para mejorar la calzada en los carriles exclusivos
y estaciones

7. Criterios considerados para la Ordenanza 105-2025, ya que no fue considerado
transportar animales de compafiia mestizos

8. Reorganizacion de las ventas ambulantes en marco de la Ordenanza 105-2025

Fuente: Didlogo abierto con la comunidad, del 16 de marzo de 2026.
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PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2026
16 DE MARZO DE 2026

GENERO AUTODEFINICION
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