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CONSIDERANDO:

Que, el numeral 2 del articulo 11 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador,
menciona dentro de los principios para el ejercicio de los derechos: “2. Todas las
personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y oportunidades. (...) El
Estado adoptard medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor
de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.” ;

Que, el numeral 9 del articulo 11 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
manifiesta dentro de los principios para el ejercicio de los derechos: “9. El mads alto
deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la
Constitucion. (...) El Estado serd responsable por detencion arbitraria, error judicial,
retardo injustificado o inadecuada administracion de justicia, violacion del derecho a la
tutela judicial efectiva, y por las violaciones de los principios y reglas del debido
proceso.”;

Que, el articulo 33 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “El trabajo
es un derecho y un deber social, y un derecho economico, fuente de realizacion personal
y base de la economia. El Estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno
respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado”;

Que, el articulo 35 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala: “Las personas
adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastrdficas o de alta complejidad, recibirdn atencion prioritaria y especializada en los
dmbitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibirdn las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil,
desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestard especial proteccion a las
personas en condicion de doble vulnerabilidad.”;

Que, el articulo 36 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, expresa: “Las
personas adultas mayores recibirdn atencion prioritaria y especializada en los dmbitos
publico y privado, en especial en los campos de inclusion social y econdomica, y
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proteccion contra la violencia. Se considerardn personas adultas mayores aquellas
personas que hayan cumplido los sesenta y cinco aiios de edad.”;

Que, el numeral 3 literales a) y b) del articulo 66 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, dispone: “El derecho a la integridad personal, que incluye: a) La integridad
fisica, psiquica, moral y sexual. b) Una vida libre de violencia en el dmbito piiblico y
privado. El Estado adoptard las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar
toda forma de violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda
persona en situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomardn
contra la violencia, la esclavitud y la explotacion sexual”;

Que, el numeral 4 del articulo 66 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
manifiesta: “Derecho a la igualdad formal, igualdad material y no discriminacion.”

Que, articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “El derecho a
la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes”;

Que, el numeral 1 del articulo 83 de la Norma Suprema, dispone: “Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las declaraciones legitimas de autoridad competente”;

Que, el numeral 5 del articulo 83 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
prescribe: “Respetar los derechos humanos y luchar por su cumplimiento”;

Que, el numeral cuarto, del articulo 225 de la Constitucién de la Repitblica del Ecuador,
determina que “el sector piiblico comprende: 4. Las personas juridicas creadas por acto
normativo de los gobiernos autonomos descentralizados para la prestacion de servicios
publicos.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion’;

Que, el articulo 227 de la Constituciéon de la Reptblica del Ecuador, establece: “La
administracion piublica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de  eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y
evaluacion.”;
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Que, el articulo 233 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala: “Ninguna
servidora ni servidor piiblico estard exento de responsabilidades por los actos realizados
en el ejercicio de sus funciones o por omisiones, y serdn responsable administrativa, civil
y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos.

()7

Que, el articulo 238 de la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador, sefiala: “Los
gobiernos autonomos descentralizados gozardn de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningiin caso el ejercicio de la
autonomia permitird la secesion del territorio nacional.”;

Que, el articulo 264 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, expresa: “La
administracion piublica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de  eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y
evaluacion”;

Que, el articulo 315 de la Constituciéon de la Reptiblica del Ecuador, indica: “El Estado
constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de otras actividades economicas. Las empresas puiblicas estardn
bajo la regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con
la ley; funcionardn como sociedades de derecho piiblico, con personalidad juridica,
autonomia financiera, economica, administrativa y de gestion, con altos pardmetros de
calidad y criterios empresariales, economicos, sociales y ambientales. (...)”;

Que, el numeral 5 de articulo 326 del mismo cuerpo legal, determina: “La
administracion piublica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de  eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y
evaluacion”;

Que, el articulo 331 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, expresa: “El Estado
garantizard a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a la formacion y promocion
laboral y profesional, a la remuneracion equitativa, y a la iniciativa de trabajo
autonomo. Se adoptardn todas las medidas necesarias para eliminar las desigualdades.
Se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier indole,
sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo”;

Que, el articulo 341 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone: “El Estado
generard las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a lo largo de sus
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vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la Constitucion, en
particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion, y priorizard su accion
hacia aquellos grupos que requieran consideracion especial por la persistencia de
desigualdades, exclusion, discriminacion o violencia, o en virtud de su condicion etaria,
de salud o de discapacidad.(...)”;

Que, el articulo 424 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “La
Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento
juridico. Las normas y los actos del poder piiblico deberdn mantener conformidad con
las disposiciones constitucionales; en caso contrario carecerdn de eficacia juridica. La
Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el
Estado que reconozcan derechos mds favorables a los contenidos en la Constitucion,
prevalecerdn sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder piiblico.”;

Que, el articulo 1 de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos determina:
“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como
estdn de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.”;

Que, el numeral 1 del articulo 2 de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos
expresa: “Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica
o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion economica, nacimiento o
cualquier otra condicion.”;

Que, el numeral 2 del articulo 2 de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos
manifiesta: “Ademds, no se hard distincion alguna fundada en la condicién politica,
Jjuridica o internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona,
tanto si se trata de un pais independiente, como de un territorio bajo administracion
fiduciaria, no autonomo o sometido a cualquier otra limitacion de soberania.”;

Que, el articulo 7 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos menciona:
“Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de la
ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda discriminacion que infrinja esta
Declaracion y contra toda provocacion a tal discriminacion.”;

Que, el articulo 1 de la Convencidn sobre eliminacién de toda discriminacién contra la
mujer, sefiala: “A los efectos de la presente Convencion, la expresion "discriminacion
contra la mujer" denotard toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del
hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas
politica, economica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.”;

@@@ @transportequito | \2) @transportepasajerosquito

WWW.pasajerosquito.gob.ec
Av. 5 de Junio S/N entre Av. Rodrigo de Chavez y Gatazo - PBX: 266 5023

4/17




Transporte de
Pasajeros

Quito

Alcaldia Metropolitana

Resolucion Nro. EPM TPQ-GG-2025-0066-R
Quito, D.M ., 24 de septiembre de 2025

Que, el literal d) del articulo 2 de la Convencién sobre eliminacién de toda
discriminacién contra la mujer, expresa: “Los Estados Partes condenan la discriminacion
contra la mujer en todas sus formas, convienen en seguir, por todos los medios
apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la discriminacién contra
la mujer y, con tal objeto, se comprometen a: (...) d) Abstenerse de incurrir en todo acto
o prdctica de discriminacion contra la mujer y velar por que las autoridades e
instituciones publicas actiien de conformidad con esta obligacion.”;

Que, el literal a) del articulo 5 de la Convencién sobre eliminacién de toda
discriminacién contra la mujer, indica: “Los Estados Partes tomardn todas las medidas
apropiadas para: a) Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y
mujeres, con miras a alcanzar la eliminacion de los prejuicios y las prdcticas
consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén basados en la idea de la
inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de
hombres y mujeres.”;

Que, el literal b) del articulo 5 de la Convencién sobre eliminacién de toda
discriminacién contra la mujer, indica: “Garantizar que la educacion familiar incluya
una comprension adecuada de la maternidad como funcién social y el reconocimiento de
la responsabilidad comiin de hombres y mujeres en cuanto a la educacion y al desarrollo
de sus hijos, en la inteligencia de que el interés de los hijos constituird la consideracion
primordial en todos los casos.”;

Que, la Convencion Interamericana Sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores en su articulo 9 dispone que "la persona mayor tiene derecho a vivir
una vida sin ningtin tipo de violencia y maltrato, se entenderd por violencia contra la
persona mayor cualquier accion o conducta que cause muerte, daiio o sufrimiento fisico,
sexual o psicologico a la persona mayor, tanto en el dmbito piiblico como en el
privado.";

Que, en este sentido la Convencién Interamericana Sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, dispone "la creacion y el fortalecimiento de servicios
de apoyo para atender los casos de violencia, maltrato, abusos, explotacion y abandono
de la persona mayor y del mismo modo fomentar el acceso de la persona mayor a dichos
servicios y a la informacion sobre los mismos.";

Que, el articulo 1 de Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer establece: “Para los efectos de esta Convencion debe
entenderse por violencia contra la mujer cualquier accion o conducta, basada en su
género, que cause muerte, daiio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer,
tanto en el admbito piiblico como en el privado”;

Que, el literal b) del articulo 2 de Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
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Erradicar la Violencia contra la Mujer menciona: “Se entenderd que violencia contra la
mujer incluye la violencia fisica, sexual y psicoldgica: b) que tenga lugar en la
comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre otros,
violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y
acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otro lugar.”;

Que, el articulo 3 de Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer determina: “Toda mujer tiene derecho a una vida libre de
violencia, tanto en el dmbito piiblico como en el privado.”;

Que, el literal a) del articulo 6 de Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer indica: “El derecho de toda mujer a una vida libre
de violencia incluye, entre otros: a) el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de
discriminacion.”;

Que, el literal a) del articulo 7 de Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer expresa: “Los Estados Partes condenan todas las
formas de violencia contra la mujer y convienen en adoptar, por todos los medios
apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha
violencia y en llevar a cabo lo siguiente: a) abstenerse de cualquier accion o prdctica de
violencia contra la mujer y velar por que las autoridades, sus funcionarios, personal y
agentes e instituciones se comporten de conformidad con esta obligacion”;

Que, el literal d) del articulo 7 de Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer enuncia: “adoptar medidas juridicas para
conminar al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, daiiar o poner en
peligro la vida de la mujer de cualquier forma que atente contra su integridad o
perjudique su propiedad”;

Que, el literal e) del articulo 7 de Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer sefiala: “fomar todas las medidas apropiadas,
incluyendo medidas de tipo legislativo, para modificar o abolir leyes y reglamentos
vigentes, o para modificar prdcticas juridicas o consuetudinarias que respalden la
persistencia o la tolerancia de la violencia contra la mujer”;

Que, el literal a) del articulo 8 de Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer expresa: “Los Estados Partes convienen en
adoptar, en forma progresiva, medidas especificas, inclusive programas para: a)
fomentar el conocimiento y la observancia del derecho de la mujer a una vida libre de
violencia, y el derecho de la mujer a que se respeten y protejan sus derechos humanos”;

Que, el literal d) del articulo 8 de Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
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Erradicar la Violencia contra la Mujer prevé: “suministrar los servicios especializados
apropiados para la atencion necesaria a la mujer objeto de violencia, por medio de
entidades de los sectores piiblico y privado, inclusive refugios, servicios de orientacion
para toda la familia, cuando sea del caso, y cuidado y custodia de los menores
afectados’”;

Que, el articulo 1 de la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad,
prescribe: “El propdsito de la presente Convencion es promover, proteger y asegurar el
goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su
dignidad inherente. Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demds.”;

Que, el numeral 1, literal a) del articulo 4 de la Convencidn sobre los derechos de las
personas con discapacidad, determina: “Obligaciones generales 1. Los Estados Partes se
comprometen a asegurar 'y promover el pleno ejercicio de todos los derechos humanos y
las libertades fundamentales de las personas con discapacidad sin discriminacion alguna
por motivos de discapacidad. A tal fin, los Estados Partes se comprometen a: a) Adoptar
todas las medidas legislativas, administrativas y de otra indole que sean pertinentes para
hacer efectivos los derechos reconocidos en la presente Convencion.”;

Que, el numeral 1, del articulo 13 de la Convencién sobre los derechos de las personas
con discapacidad, indica: “Acceso a la justicia 1. Los Estados Partes asegurardn que las
personas con discapacidad tengan acceso a la justicia en igualdad de condiciones con
las demds, incluso mediante ajustes de procedimiento y adecuados a la edad, para
facilitar el desempeiio de las funciones efectivas de esas personas como participantes
directos e indirectos, incluida la declaracion como testigos, en todos los procedimientos
Jjudiciales, con inclusion de la etapa de investigacion y otras etapas preliminares.”;

Que, el articulo 4 de la Ley Organica de las Personas adultas mayores, establece dentro
de los Principios fundamentales y enfoques de atencién: “a) Atencién prioritaria: Las
instituciones publicas y privadas estdn obligadas a implementar medidas de atencion
prioritaria y especializada; y generar espacios preferenciales y adaptados que respondan
a las diferentes etapas y necesidades de las personas adultas mayores, en la dimension
individual o colectiva; (...) h) Principio de Proteccion: Es deber del Estado brindar
garantias necesarias para el pleno goce y ejercicio de los derechos de las personas
adultas mayores. Todos los ciudadanos estdn obligados a prestar a las personas adultas
mayores la proteccion oportuna, adecuada, prioritaria y especializada, para la garantia
y eficacia de sus derechos, asi como aportar a la efectiva tutela cuando estos han sido
vulnerados’”;

@@@ @transportequito | \2) @transportepasajerosquito

WWW.pasajerosquito.gob.ec
Av. 5 de Junio S/N entre Av. Rodrigo de Chavez y Gatazo - PBX: 266 5023

7117




Transporte de
Pasajeros

Quito

Alcaldia Metropolitana

Resolucion Nro. EPM TPQ-GG-2025-0066-R
Quito, D.M ., 24 de septiembre de 2025

Que, el articulo 34 de la de la Ley Organica de las personas adultas mayores, enuncia:
“El Estado promoverd la disponibilidad de servicios especializados para la atencion
adecuada y oportuna de las personas adultas mayores que hayan sido victimas de
cualquiera de estas situaciones. Esta atencion deberd estar acompariiada del respectivo
seguimiento de cada caso, con el fin de verificar el avance y mejora de la persona adulta
mayor afectada, para lo cual brindard servicios de atencion psicosocial”;

Que, el articulo 31 de la de la Ley Orgéanica de salud, sefiala: “El Estado reconoce a la
violencia como problema de salud piiblica. Es responsabilidad de la autoridad sanitaria
nacional, de los servicios de salud, organismos seccionales, otros organismos
competentes y de la sociedad en su conjunto, contribuir a la disminucion de todos los
tipos de violencia, incluidos los de género, intrafamiliar, sexual y su impacto sobre la
salud.”;

Que, el articulo 32 de la de la Ley Organica de salud, prevé: “En todos los casos de
violencia intrafamiliar y sexual, y de sus consecuencias, se brindard atencion de salud
integral a las personas afectadas (...)”;

Que, el numeral 5, del articulo 4 de la Ley Organica de Discapacidades, expresa dentro
de los principios fundamentales: “5. Celeridad y eficacia: en los actos del servicio
publico y privado se atenderd prioritariamente a las personas con discapacidad y el
despacho de sus requerimientos se procesardn con celeridad y eficacia.”;

Que, el primer inciso del articulo 16 de la Ley Organica de Discapacidades, indica: “El
Estado a través de sus organismos y entidades reconoce y garantiza a las personas con
discapacidad el pleno ejercicio de los derechos establecidos en la Constitucion de la
Repiiblica, los tratados e instrumentos internacionales y esta ley, y su aplicacion directa
por parte de las o los funcionarios publicos, administrativos o judiciales, de oficio o a
peticion de parte; asi como también por parte de las personas naturales y juridicas
privadas. (...)”;

Que, el primer inciso del articulo 4 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas, dispone:
“Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que
establece la Constitucion de la Repiiblica, personas juridicas de derecho ptiblico, con
patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion. Estardn destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios puiblicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o
de bienes piiblicos y en general al desarrollo de actividades econdémicas que
corresponden al Estado.”;

Que, el articulo 10 de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas, determina: “Gerente
General. - La o el Gerente General de la empresa piiblica serd designado por el
Directorio, de fuera de su seno. Ejercerd la representacion legal, judicial y extrajudicial
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de la empresa y serd en consecuencia el responsable de la gestion empresarial,
administrativa, econdmica, financiera, comercial, técnica y operativa. Deberd dedicarse
de forma exclusiva y a tiempo completo a las labores inherentes a su cargo, con la
salvedad establecida en la Constitucion de la Repiiblica.”;

Que, el articulo 11 numeral 2 de la Ley Orgédnica de Empresas Publicas, establece:
“Deberes y atribuciones del Gerente General. - El Gerente General, como responsable
de la administracion y gestion de la empresa publica, tendrd los siguientes deberes y
atribuciones: (...) 2. Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y demds normativa
aplicable, incluidas las resoluciones emitidas por el Directorio (...)";

Que, el articulo 2 de la Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres
determina: “Finalidad. Esta Ley tiene como finalidad prevenir y erradicar la violencia
ejercida contra las mujeres, mediante la transformacion de los patrones socioculturales y
estereotipos que naturalizan, reproducen, perpetian y sostienen la desigualdad entre
hombres y mujeres, asi como atender, proteger y reparar a las victimas de violencia.”;

Que, el numeral 1 del articulo 4 de la Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra
las Mujeres establece: “Violencia de género contra las mujeres. - Cualquier accion o
conducta basada en su género que cause o no muerte, dafio y/o sufrimiento fisico, sexual,
psicolégico, econdmico o patrimonial, gineco-obstétrico a las mujeres, tanto en el dmbito
publico como privado.”;

Que, el articulo 5 de la Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres
prevé: “Obligaciones estatales. El Estado, a través de todos los niveles de gobierno, tiene
las obligaciones ineludibles de promover, proteger, garantizar y respetar los derechos
humanos de las mujeres: nifias, adolescentes, adultas y adultas mayores, a través de la
adopcion de todas las medidas politicas, legislativas, judiciales, administrativas, de
control y de cualquier otra indole que sean necesarias, oportunas y adecuadas para
asegurar el cumplimiento de la presente Ley y se evite la revictimizacion e
impunidad(...)”;

Que, el numeral 1 del articulo 9 de la Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra
las Mujeres dentro de sus derechos manifiesta: “A una vida libre de violencia en el
dmbito ptiblico y privado, que favorezca su desarrollo y bienestar.”;

Que, el literal a) del articulo 10 de la Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra
las Mujeres enuncia: “Violencia fisica.- Todo acto u omision que produzca o pudiese
producir dafio o sufrimiento fisico, dolor o muerte, asi como cualquier otra forma de
maltrato o agresion, castigos corporales, que afecte la integridad fisica, provocando o no
lesiones, ya sean internas, externas o ambas, esto como resultado del uso de la fuerza o
de cualquier objeto que se utilice con la intencionalidad de causar dafio y de sus
consecuencias, sin consideracion del tiempo que se requiera para su recuperacion.”;
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Que, el numera 3 del articulo 12 de la Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra
las Mujeres dentro del 4mbito laboral expresa: “Comprende el contexto laboral en donde
se ejerce el derecho al trabajo y donde se desarrollan las actividades productivas, en el
que la violencia es ejecutada por personas que tienen un vinculo o convivencia de
trabajo con la victima, independientemente de la relacion jerdrquica. Incluye
condicionar la contratacion o permanencia en el trabajo a través de favores de
naturaleza sexual; la negativa a contratar a la victima o a respetar su permanencia o
condiciones generales de trabajo; el descrédito piiblico por el trabajo realizado y no
acceso a igual remuneracion por igual tarea o funcién, asi como el impedimento a las
mujeres de que se les acredite el periodo de gestacion y lactancia.”;

Que, el articulo 166 del Codigo Organico Integral Penal, establece: “La persona que
solicite algiin acto de naturaleza sexual, para si o para un tercero, prevaliéndose de
situacion de autoridad laboral, docente, religiosa o similar, sea tutora o tutor, curadora
o curador, ministros de culto, profesional de la educacion o de la salud, personal
responsable en la atencion y cuidado del paciente o que mantenga vinculo familiar o
cualquier otra forma que implique subordinacion de la victima, con la amenaza de
causar a la victima o a un tercero un mal relacionado con las legitimas expectativas que
pueda tener en el dmbito de dicha relacion de subordinacion, serd sancionada con pena
privativa de libertad de uno a cinco aiios (...)”;

Que, el articulo 170 del Cédigo Organico Integral Penal, indica: “La persona que, en
contra de la voluntad de otra, ejecute sobre ella o la obligue a ejecutar sobre si misma u
otra persona, un acto de naturaleza sexual, sin que exista penetracion o acceso carnal,
serd sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afos. (...)”;

Que, el articulo 421 del Cédigo Organico Integral Penal, dispone: “La persona que
llegue a conocer que se ha cometido un delito de ejercicio piiblico de la accion, podrd
presentar su denuncia ante la Fiscalia, al personal del Sistema especializado integral de
investigacion, medicina legal o ciencias forenses o ante el organismo competente en
materia de trdnsito. La denuncia serd publica, sin perjuicio de que los datos de
identificacion personal del denunciante, procesado o de la victima, se guarden en reserva
para su proteccion. Cualquier persona podrd presentar una denuncia en el caso de
infracciones que afecten derechos colectivos, difusos o de la naturaleza”;

Que, el articulo 422.1 del Cédigo Organico Integral Penal, manifiesta: “Todo ciudadano
que, en el desemperio de su actividad, conociere de la comision de un presunto delito de
(...) acoso sexual, abuso sexual y demds delitos contra la integridad sexual y
reproductiva, en especial cuando las victimas sean nifios, nifias y adolescentes,
denunciard dichos actos de manera inmediata a las autoridades competentes. (...)”;

Que, el numeral 2, del articulo 441 del Cédigo Orgénico Integral Penal, prescribe: “Se

@@@ @transportequito | \2) @transportepasajerosquito

WWW.pasajerosquito.gob.ec
Av. 5 de Junio S/N entre Av. Rodrigo de Chavez y Gatazo - PBX: 266 5023

10/17




Transporte de
Pasajeros

Quito

Alcaldia Metropolitana

Resolucion Nro. EPM TPQ-GG-2025-0066-R
Quito, D.M ., 24 de septiembre de 2025

consideran victimas, para efectos de aplicacion de las normas de este Codigo, a las
siguientes personas: (...) 2. Quien ha sufrido agresion fisica, psicoldgica, sexual o
cualquier tipo de daiio o perjuicio de sus derechos por el cometimiento de una infraccion
penal.”;

Que, el articulo 526 del Cédigo Organico Integral Penal, prescribe: “Cualquier persona
podrd aprehender a quien sea sorprendido en delito flagrante de ejercicio piiblico y
entregarlo de inmediato a la Policia Nacional. Las y los servidores de la Policia
Nacional, del organismo competente en materia de trdnsito o miembros de las Fuerzas
Armadas, deberdn aprehender a quienes sorprendan en delito flagrante e informarles los
motivos de su aprehension. En este tiltimo caso deberdn entregarlos de inmediato a la
Policia Nacional. Las o los servidoras de la Policia Nacional o de la autoridad
competente en materia de trdnsito, podrdn ingresar a un lugar cuando se encuentren en
persecucion ininterrumpida, para el solo efecto de practicar la respectiva aprehension de
la persona, los bienes u objetos materia del delito flagrante.”;

Que, el articulo 5 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién determina: “Autonomia. - La autonomia politica, administrativa y
financiera de los gobiernos autonomos descentralizados y regimenes especiales prevista
en la Constitucion comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de
gobierno para regirse mediante normas y organos de gobierno propios, en sus
respectivas circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencion de
otro nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta autonomia se ejercerd de
manera responsable y solidaria. En ningtin caso pondrd en riesgo el cardcter unitario del
Estado y no permitird la secesion del territorio nacional. (...) La autonomia
administrativa consiste en el pleno ejercicio de la facultad de organizacion y de gestion
de sus talentos humanos y recursos materiales para el ejercicio de sus competencias y
cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o delegada, conforme a lo previsto en
la Constitucion y la ley. La autonomia financiera se expresa en el derecho de los
gobiernos autonomos descentralizados de recibir de manera directa predecible,
oportuna, automdtica y sin condiciones los recursos que les corresponden de su
participacion en el Presupuesto General de Estado, asi como en la capacidad de generar
y administrar sus propios recursos, de acuerdo a lo dispuesto en la Constitucion y la ley.
Su ejercicio no excluird la accion de los organismos nacionales de control en uso de sus
facultades constitucionales y legales.”;

Que, el articulo 130 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizaciéon dispone: “Ejercicio de la competencia de trdnsito y transporte.- El
ejercicio de la competencia de trdnsito y transporte, en el marco del plan de
ordenamiento territorial de cada circunscripcion, se desarrollard de la siguiente forma:
A los gobiernos autonomos descentralizados municipales les corresponde de forma
exclusiva planificar, regular y controlar el trdnsito, el transporte y la seguridad vial,
dentro de su territorio cantonal. La rectoria general del sistema nacional de trdnsito,
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transporte terrestre y seguridad vial corresponderd al Ministerio del ramo, que se
ejecuta a través del organismo técnico nacional de la materia. Los gobiernos autonomos
descentralizados municipales definirdan en su canton el modelo de gestion de la
competencia de trdnsito y transporte piuiblico, de conformidad con la ley, para lo cual
podrdn delegar total o parcialmente la gestion a los organismos que venian ejerciendo
esta competencia antes de la vigencia de este Cédigo. (...)" .

Que, el articulo 277 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién determina: “Creacion de empresas piuiblicas. - Los gobiernos regional,
provincial, metropolitano o municipal podrdn crear empresas piblicas siempre que esta
forma de organizacion convenga mds a sus intereses y a los de la ciudadania: garantice
una mayor eficiencia y mejore los niveles de calidad en la prestacion de servicios
publicos de su competencia o en el desarrollo de otras actividades de emprendimiento.
La creacion de estas empresas se realizard por acto normativo del érgano de legislacion
del gobierno autonomo descentralizado respectivo y observard las disposiciones y
requisitos previstos en la ley que regule las empresas publicas. La administracion
cautelard la eficiencia, eficacia y economia, evitando altos gastos administrativos a fin
de que la sociedad reciba servicios de calidad a un costo justo y razonable.”;

Que, el articulo 5 del Cédigo Organico Administrativo determina: “Principio de calidad.
Las administraciones publicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de las personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el
uso de los recursos puiblicos”;

Que, el articulo 11 del Cédigo Orgéanico Administrativo determina: “Principio de
planificacion. Las actuaciones administrativas se llevan a cabo sobre la base de la
definicion de objetivos, ordenacion de recursos, determinacion de métodos y mecanismos
de organizacion”;

Que, el articulo 22 del Cédigo Organico Administrativo determina: “Principios de
seguridad juridica y confianza legitima. Las administraciones publicas actuardn bajo los
criterios de certeza y previsibilidad. La actuacion administrativa serd respetuosa con las
expectativas que razonablemente haya generado la propia administracioén publica en el
pasado. La aplicacion del principio de confianza legitima no impide que las
administraciones puedan cambiar, de forma motivada, la politica o el criterio que
empleardn en el futuro. Los derechos de las personas no se afectardn por errores u
omisiones de los servidores piiblicos en los procedimientos administrativos, salvo que el
error u omision haya sido inducido por culpa grave o dolo de la persona interesada’;

Que, el numeral 10 del articulo 42 del Cédigo de Trabajo manifiesta: “Conceder a las
trabajadoras victimas de violencia de género, el tiempo necesario para tramitar y
acceder a las medidas administrativas o judiciales dictadas por autoridad competente, el
mismo que no afectard su derecho a recibir su remuneracion completa, ni sus
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vacaciones.”;

Que, los numerales 12 y 13 del articulo 42 del Cédigo de Trabajo establecen: “I2.
Sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado. 13. Tratar a los trabajadores con
la debida consideracion, no infiriéndoles maltratos de palabra o de obra.”;

Que, el numeral 36 del articulo 42 del Cddigo de Trabajo expresa: “Implementar
programas de capacitacion y politicas orientadas a identificar las distintas modalidades
del acoso laboral, para prevenir el cometimiento de toda forma de discriminacion,
hostigamiento, intimidacion y perturbacion que se pudiera generar en la relacion laboral
con los trabajadores y de éstos con el empleador.”;

Que, el literal m) del articulo 44 del Cédigo de trabajo manifiesta: “Prohibiciones al
empleador. - Prohibase al empleador: El cometimiento de actos de acoso laboral o la
autorizacion de los mismos, por accion u omision.”;

Que, el literal a) del articulo 46 del Codigo de trabajo prevé: “Poner en peligro su
propia seguridad, la de sus compariieros de trabajo o la de otras personas, asi como de la
de los establecimientos, talleres y lugares de trabajo.”;

Que, el literal j) del articulo 46 del Cédigo de trabajo enuncia: “El cometimiento de
actos de acoso laboral hacia un compariero o compariera, hacia el empleador, hacia un
superior jerdrquico o hacia una persona subordinada en la empresa.”;

Que, el numeral 8, del articulo 172 del Cédigo de Trabajo, expresa dentro de las causas
por las que el empleador puede dar por terminado el contrato “Por el cometimiento de
acoso laboral, ya sea de manera individual o coordinada con otros individuos, hacia un
compariiero o compariera de trabajo, hacia el empleador o empleadora o hacia un
subordinado o subordinada en la empresa.”;

Que, el numeral 4, del articulo 173 del Cédigo de Trabajo, menciona dentro de las
causas para que el empleador puede dar por terminado el contrato “En casos de sufrir
acoso laboral, cometido o permitido por accion u omision por el empleador o
empleadora o sus representantes legales.”;

Que, el numeral 8 del articulo 545 del Cédigo de Trabajo dispone: “Atribuciones de los
inspectores del trabajo: En los casos de acoso laboral, podrd disponer se efectiien las
disculpas puiblicas de quien cometio la conducta.”;

Que, el articulo 197 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
manifiesta: “Créase la empresa piiblica denominada “EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO,
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Que, el literal a) del articulo 859 del Coédigo del Cédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito dentro de los principios enuncia: “Respeto. - El mds alto deber
del Sistema consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la
Constitucion.”;

Que, el literal c) del articulo 860 del Codigo del Cédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito dentro de los enfoques establece: “De género. - Implica la
necesidad de superar y erradicar progresivamente las relaciones asimétricas de poder
entre hombres y mujeres a fin de lograr la paridad de género y combatir toda forma de
discriminacion y violencia ejercida por condiciones de género.”;

Que, el articulo 1012 del Cédigo del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano
de Quito determina: “Violencia basada en género. - Para efectos del presente Titulo, se
entiende por violencia contra las mujeres a toda actuacion basada en la pertenencia al
sexo de la victima, y con independencia de su edad que, a través de medios fisicos o
psicologicos, incluyendo amenazas, coacciones o intimidaciones, en el dmbito piiblico o
privado, tenga como resultado posible o real, un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para la mujer, y que se realice al amparo de todo tipo de situacion de
debilidad o dependencia de la victima frente a su agresor; asi como otras formas de
discriminacion determinadas tanto en la normativa nacional, como en la internacional

(..)7;

Que, el Ministerio de Trabajo conjuntamente con ONU Mujeres expidié mediante
Acuerdo Ministerial Nro. MDT- 2020 — 244, de fecha 25 de mayo de 2020, el "Protocolo
de Prevencion y Atencion de Casos de Discriminacion, Acoso Laboral y/o toda forma de
Violencia Contra la Mujer en los Espacios de Trabajo";

Que, el articulo 9.1.2 del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de
la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito (EPMTPQ),
determina como atribuciones y responsabilidades a la Gerencia General: “(...) r) Las
demds que le confiere las normas vigentes, este estatuto y el Reglamento Interno de la
EPMTPQ”;

Que, el articulo 9.2.1.1.4 del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito (EPMTPQ),
determina: “Gestion de Recepcion Técnica Mision.- Realizar el control sobre el estado de
las unidades moviles para la etapa de mantenimiento y operacion de la flota de la
EPMTPQ. Responsable:  Especialista de  Mantenimiento  Atribuciones Yy
Responsabilidades: a) Receptar, revisar y asignar mediante hoja de trabajo las unidades
averiadas a las respectivas dreas de mantenimiento de la EPMTPQ; b) Entregar al
controlador operacional la flota operativa en Jdptimas condiciones para brindar el
servicio de transporte; c) Generar datos estadisticos del estado de la flota de la
EPMTPQ; d) Realizar el reporte periédico de unidades atendidas en la ruta, en
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mantenimiento y entregadas a la operacion; e) Planificar, coordinar y supervisar las
actividades y al personal de la unidad; y f) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones
y responsabilidades que en el dmbito de su competencia asignare el Gerente General,
Sub Gerente General, Gerente Técnico y el Coordinador de Mantenimiento”;

Que, el articulo 9.3.1 del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de
la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito (EPMTPQ),
determina como atribuciones y responsabilidades a la Gerencia de Planificaciéon: “(...) j)
Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones en materia de planificacion, planes,
programas y proyectos, asi como en procesos de gestion de calidad”;

Que, mediante Resoluciéon No. DIR-EPMTPQ-2023-006, de 08 de junio de 2023, el
Directorio de la EPMTPQ resolvié nombrar al Sefior Xavier Vidsquez Hernandes, como
Gerente General de la Empresa Ptblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de
Quito — EPMTPQ);

Que, mediante memorando No. EPMTPQ-GP-2025-0511-M, de 04 de septiembre de
2025, la Gerencia de Planificacién, manifesté a la Gerencia General lo siguiente “(...)
Conforme necesidad institucional y en coordinacion con las unidades responsables de
cada proceso, se elaboro el "Protocolo para prevenir y atender casos de discriminacion,
acoso laboral y toda forma de violencia ejercida en los espacios laborales de la
EPMTPQ", documento que adjunto a fin de que se disponga a la Gerencia Juridica la
elaboracion de la Resolucion y emision pertinente. (...)”; y,

Que, mediante sumilla inserta en el memorando No. EPMTPQ-GP-2025-0511-M, de 04
de septiembre de 2025, el despacho de la Gerencia General, dispuso a la Gerencia
Juridica lo siguiente: “(...) Gerencia Juridica favor instrumente legalmente la
aprobacion del protocolo”.

Respaldado en el articulo 315 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en relacion
con las atribuciones contenidas en los articulos 10 y 11 de la Ley Orgéanica de Empresas
Publicas; al articulo 130 Cédigo Orgédnico Administrativo; a los articulos 138 y 142 literal
a) del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito; al numeral 9.1.2 del
Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la EPMTPQ, en pleno uso
de las facultades y atribuciones:

RESUELVE:

Articulo 1.- Expedir el “PROTOCOLO PARA PREVENIR Y ATENDER CASOS
DE DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y TODA FORMA DE VIOLENCIA
EJERCIDA EN LOS ESPACIOS LABORALES DE LA EPMTPQ”. - version: 2.0,
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con Codigo: GAF-CTH-PA-P05-SB09-Pr0O1, de la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito, el cual se adjunta a esta Resolucién como parte
integrante de la misma.

Articulo 2.- Disponer a la Gerencia Administrativa Financiera que, a través de la
Coordinacién de Talento Humano, ejecute el presente protocolo, por lo que, en caso de
ser necesario, deberdn coordinar con las demds 4reas administrativas y operativas para su
efectivo cumplimiento.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Encargar a la Secretaria General, la difusién de la presente Resolucion
Administrativa a todos los trabajadores y servidores puiblicos de la Empresa. Del mismo
modo, deberd incorporar la presente Resolucién en el archivo institucional — seccién
resoluciones administrativas de la EPMTPQ.

SEGUNDA. - Disponer a la Coordinacién de Desarrollo Institucional de la Gerencia de
Planificacién, de ser viable, la publicacion de esta Resolucidon conforme lo establece la
normativa legal vigente.

TERCERA. - Encargar a la Coordinacién de Comunicacién Social, la publicacién de la
presente Resolucion Administrativa, en la padgina web institucional.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA. - Derdguese la Resoluciéon Administrativa No. EPMTPQ-GG-2023-0033-R
del 28 de diciembre de 2023, que contiene el "Procedimiento para prevenir y atender
casos de discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia ejercida en los espacios
laborales de la EPMTPQ" version 1.0.

SEGUNDA. - Deréguese todo procedimiento, manual, proceso, politica o norma de igual
0 menor jerarquia que se contraponga al presente manual de proceso.

DISPOSICION FINAL

ARTICULO UNICO. - La presente Resolucién, entrard en vigencia a partir de la fecha
de suscripcion.
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Quito, D.M ., 24 de septiembre de 2025

Dado en Quito, D.M. , a los 24 dia(s) del mes de Septiembre de dos mil veinte y cinco.

e Firmado el ectroni canente por
7 XAVI ER ROLANDO
& VASQUEZ HERNANDES

Xavier Viésquez Hernandes
GERENTE GENERAL

Referencias:
- EPMTPQ-GP-2025-0511-M

Anexos:
- Procotolo ante discriminacién, acoso laboral y toda forma de violencia en espacios laborales_VF.pdf

Copia:
Sefiora Ingeniera
Katy Patricia Torres Piedra
Coordinadora de Talento Humano (E)
COORDINACION DE TALENTO HUMANO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

Sefior Abogado

Anibal Pail Vaca Carvajal

Gerente Juridico

GERENCIA JURIDICA

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

Sefiora Doctora

Cecilia Paola Pavon Villacres

Secretaria General

SECRETARIA GENERAL

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

NUT: EPMTP-2025-12976

Elaborado por: Edison Patricio Jiménez Romén EPMTPQ-GJ-CN(C 2025-09-23
Revisado por: Juan Esteban Vallejo Andrade EPMTPQ-GJ-CN( 2025-09-24
Revisado por: Anibal Paiil Vaca Carvajal EPMTPQ-GJ 2025-09-24
Revisado por: Mariela Alejandra Cardoso Tapia EPMTPQ-GG-A |2025-09-24
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