


VALORACIÓN DEL INFORME

ASAMBLEA CIUDADANA



Diálogo abierto con la ciudadanía.
Identificación de temas de interés 
ciudadano. 
Reuniones de trabajo con las Comisiones 
Mixtas.
Validación de la Metodología de trabajo 
para la Deliberación Pública.
Aprobación y entrega de Informe RDC 2024.
Convocatoria al evento de Deliberación 
Pública. 

CUMPLIMIENTO DEL 
PROCESO



Estructura y contenido 
adecuado del informe.

EVALUACIÓN DEL INFORME 

Información Institucional 
comparativa.

Información técnica y 
de operación.

Alineación estratégica 
a instrumentos de 
planificación nacional 
e internacional.

Información 
financiera.

Información 
administrativa.

Servicio al usuario
Seguridad
Mantenimiento de la flota
Mantenimiento de paradas y 
estaciones
Chatarrización
Recaudo
Rutas alimentadoras

Temas y consultas 

ciudadanas
incorporadas



CONCLUSIÓN

Democracia 

Participación

Transparencia

Control social

Compromiso



MENSAJE CIUDADANO

"La rendición de cuentas es la base de la 
confianza ciudadana"





Nosotros1

2

3

4

5

Servicio empresarial

Servicio al usuario

Modernización

Fortalecimiento
empresarial



Nuestra

Misión

Operamos y administramos el servicio de 
transporte público municipal de pasajeros en 

corredores exclusivos y rutas alimentadoras, de 
forma rápida, accesible, con amplia cobertura, 

contribuyendo al desarrollo del DMQ.



Al 2028, ser la empresa modelo en transporte 
público de pasajeros a nivel nacional, con una 

excelente experiencia de servicio, de forma 
sustentable y eficiente conectando a los usuarios 

con sus sueños y destinos.

Nuestra

Visión



Troncales
42,9 km
troncales

Cobertura de

Ordinario

Sábado

Domingo

05h00 a 22h00

06h00 a 21h00

06h00 a 20h00

Corredor 
Central 
Trolebús

Corredor 
Oriental 
Ecovía Horario

SERVICIO EMPRESARIAL



Ordinario

Sábado

Domingo

05h00 a 22h30

06h00 a 21h30

06h00 a 20h30

Horario

SERVICIO EMPRESARIAL

Rutas alimentadoras

360 km
Cobertura de

48
rutas

La Joya

Oyacoto



FLOTA 2024 231unidades

80
Articulados B12

80

Articlados B12
Biarticulados



FLOTA 2024 231unidades

5
Articulados B10

26

Articlados B12
Trolebús Mercedes



FLOTA 2024 231unidades

40
Articulados Mercedes



INFRAESTRUCTURA

84
Paradas

8
Estaciones

3
Talleres

2
Terminales



SERVICIO AL

USUARIO



9’684.688
promedio

mensual de pasajeros

116’216.259
total

de pasajeros 2024

Pasajeros Pago Viaje (millones)

PASAJEROS PAGO VIAJE 2024



116’216.259
Pasajeros viaje 2024

$0,35
Tarifa

Integral

2024

$0,17
Reducida

$0,10
Preferencial

86.947.150 

27.000.152

2.269.057

74,8%

23,2%

2%

PASAJEROS PAGO VIAJE 2024



Resultados

Se proyectó $32,1 Millones.

Se obtuvo $32,9 Millones; es decir un
2,5% adicional de lo esperado.

Diciembre 2023 inicia operaciones el 
Metro de Quito, por lo que se generan 
nuevas proyecciones de ingresos.

PROYECCIÓN DE RECAUDACIÓN



76.537

121.705
operativos
de control

En 2024
Control en alimentadores

Arqueo de caja
alimentadores

Control de tiempos

Revisión de licencias

Arqueos de bóvedas

Arqueos de paradas

37.953

1.225

213

108

5.669

FISCALIZACIÓN



443
operativos
de seguridad efectuados

En 2024
2023
344

302

137

1

Armas 
blancas

Sustancias
SAF

Licor

Armas

Otros 750

2024
540

439

146

1

716

Resultados

OPERATIVOS DE SEGURIDAD



57%

85%

85,9%

↑

↑

Evolución

PERCEPCIÓN DE LA CALIDAD DEL 
SERVICIO

Diciembre 2023

Junio 2024

Octubre 2024



MODERNIZACIÓN



60 UNIDADES 100% 
ELÉCTRICAS

Duración del proyecto
18 meses (Dic 2023 – Jun 2025)

Presupuesto
USD $36,2 millones

Beneficios

Mejorar la experiencia del usuario
Cumplimiento de vida útil
Aumentar la confiabilidad de la flota
Tecnología 100% energías limpias
Cumplimiento de Política Pública



SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO

Duración del proyecto
13 meses (Dic 2024 – Dic 2025)

Presupuesto
USD $ 15’571.246,46

Beneficios
Integración del transporte 
Mitigación de la evasión
Rapidez en el ingreso del usuario a las paradas
Optimización de costos (baja impresión de papel)
Seguridad transaccional (menor uso de efectivo)



INFRAESTRUCTURA

Corredor Central 
Trolebús

Corredor 
Oriental Ecovía

Los Sauces
La Paz
Eugenio Espejo
Estadio Chimbacalle
San Martín
De las Universidades
Montúfar
San Bartolo
Ayapamba
Pacarillacta
San Cristóbal
Pujilí
Quillallacta

paradas13 paradas4

Químiag
Ajaví
Cóndor Ñan
El Calzado

Inversión

$1´057.368



Iluminación

ACCESIBILIDAD

Trolebús Ecovía



Cabinas

Articlados B12

ACCESIBILIDAD

Señalética Pisos



FORTALECIMIENTO

EMPRESARIAL



INICIATIVA MUJERES 
CONDUCTORAS

Cooperación con el Sindicato de 
Choferes de Pichincha. 
Gestión para financiamiento de 12 becas.
11 mujeres graduadas de conductoras 
profesionales.
Entregamos 11 licencias tipo E a las 
mujeres que recibieron la capacitación.



CHATARRIZACIÓN
de bienes declarados inservibles, 
obsoletos o fuera de uso

213
toneladas

ingresos
$57 mil



UNIDADES 
de transporte no operativas

20
unidades

GADs

en proceso de entrega para ser 
reutilizadas, equipadas y readecuadas 

como espacios comunitarios



REGULARIZACIÓN ADMINISTRATIVA

Regularización de bienes

24
paradas

$6’861.789,92

122
vehículos

articulados



capacitaciones6 

CAPACITACIONES

71 eventos

Código de 
Trabajo

asistentes213 

38 
LOEP

asistentes249 

capacitaciones

27 
CT y LOEP

asistentes7690 
capacitaciones



INGRESOS NO OPERACIONALES

$ 553.130,71
por concepto de arriendo de 
espacios y venta de publicidad



EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 
DE GASTO

Ejecución por fuente de financiamiento

Municipales

Codificado Ejecutado %

50’860.605 46’436.042 91.30%

Propios 52’225.891 47’954.951 91.82%

Total 103’086.496 94’390.993 91.56%

Ejecución por tipo de gasto

Corriente

Codificado Ejecutado %

30’797.784 28’579.223 92.79%

Inversión 72’288.712 65’811.770 91.04%

Total 103’086.496 94’390.993 91.56%

Presupuesto
2024

$ 103’086.496

Ejecutado
2024

$ 94’390.993

91.56%



AUDITORÍA ESTADOS FINANCIEROS 2024

Recomendaciones

Auditoría 2022
33 observaciones

Auditoría 2023
12 observaciones

Auditoría 2024
2 observaciones

80
recomendaciones

AÑO 2022

75 cumplidas
5 en ejecución

24
recomendaciones

AÑO 2023

24 cumplidas

2
recomendaciones

AÑO 2024

Total:
7 recomendaciones en ejecución



Rumbo a las

obras para

Quito
Trolebuses 100% eléctricos.
Paradas mejoradas y renovadas.
Seguridad en el transporte metropolitano.
Sistema Integrado de Recaudo.

Quito renace con la fuerza de 
su gente




