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BIENVENIDA
Buen dia con todos,

Les saluda William Maldonado, Arquitecto Urbanista de profesion, Asambleista Metropolitano
representante de la Parroquia Ferroviaria, hoy tengo el honor de aportar, como un ciudadano
amante de su ciudad, dentro del proceso de Rendiciéon de Cuentas 2024 de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.

En primer lugar, quiero felicitar la asistencia de todos ustedes a este espacio de participacién
ciudadana, pues se han dado tiempo para estar presentes y ejercer su derecho de control social al
trabajo de una Empresa Publica que busca construir una ciudad modernay sostenible.

Este no es solo un ejercicio de revision documental a la gestion de una empresa, es un acto de
democracia participativa, donde nosotros como ciudadanos exigimos transparencia; pero a suvez,
reconocemos los esfuerzos y logros de quienes formalizan la gestion publica metropolitana, que en
este caso es la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.

Debo reconocer el compromiso del Sr. Gerente General de la Empresa por permitir la
transparencia propicia para este proceso de rendicidon de cuentas correspondiente al afio 2024, en
cumplimiento de la normativa vigente establecida para este proceso.

Asimismo, debo destacar el apoyo y la apertura brindada por cada uno de los funcionarios que
forman parte de la Empresa, funcionarios que nos han acompafado y brindado su apoyo y
conocimiento para solventar las dudas y requerimientos que se presentaron a lo largo de este
camino, que comenzé el 08 de mayo del presente afio, con el didlogo abierto realizado en las
instalaciones de la Empresa con la Comunidad en general.

Muchas gracias.
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1. INTRODUCCION

1.1. Objetivo del informe

%

Fvaluar el Informe de Rendicién de Cuentds presentado por la Empresa Pablica
Metropolitana de Transporte de PasaJeros de Quito (EPMTPQ) del afio fiscal 2024,
construido con los aportes de las com:smnes mixtas 1 y 2, en cumplimiento de la guia
metodoldgica del Consejo de P_art_lclpacmn_i- Ciudadana y Control Social {CPCCS).

i
i

1.2. Marco normativo |

En esencna, los derechos de participacion qludadana mctuyen, entre otros:

Votar y postularse en elecciones.
intervenir én temas de relevancia colectlva
Proponer iniciativas legislativas de origen ciudadano.

Ser tomados en cuenta mediante consultas..
Supervisar las acciones de las entidades estatales.
Remaover del cargo a representantes electos.

Qcupar puestos dentro de la administracion pablica.

Estos mecanismos gue buscan fomentar una democracia mas activa e inclusiva se
fundamentan en la siguiente normativa:

Constitucién de la‘Republica del Ecuador:

Art. 96, - Se reconocen todas las formas de organizacion dé la sociedad, como expresion
de la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en las

‘decisiones y politicas publicas y en el ¢ontrol social de todos los niveles de gobierno, asi

como de las entidades pablicas y dé las privadas que préesten servicios publicos.

Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder
ciudadano vy sus formas de expresidn; deberdn garantizar la democracia interng, la.
alternabilidad de sus dirigentes'y la rendicidn de cuentas

Art. 97.- Todas las arganizaciones podrén desarrollar formas alternativas de mediacidn y’
solucion de conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por -deieg'acién de la
autoridad competente, con asuncion de la debida respohsabilidad compartida con esta
autoridad; demandar la reparacién de dafios ocasionados por entes publicos o privados;
formular propuestas. y reivindicaciones écondmicas, politicas, ambientales, sociales y
culturales; y las demas iniciativas que contribuyan al buen vivir. '

Se reconoce al voluntariado de agcién social y desarrollo como una forma de
participacién social. ;

Art. 99.- L3 accién ciudadana se ejercera en forma individual o en representacion de la
colectividad, ¢uando se produzca la violacién de un derecho o la amenaza de su
afectacion; serd presentada ant’e:.autori'dad competente de acuerdo con la ley. El
ejerticio de esta accion no impedirg las deméds-acciones garantizadas en la Constitucion
v la ley.



¢ Art. 100.- En todos los niveles de gobierno se conformarén instancias de participacion
integradas por autoridades electas, fe_pr_esentantés del régi'men dependiente vy
representantes de la sociedad. del dmbijto territorial de cada nivel de gobierne, que
funcionarén regidas por principios democraticos. La participacién en estas.instancias se
ejerce para: '
1. Elaborar planes y politicas nacionales; locales y sectoriales entre los gobiernos y la
ciudadania, '
2. Mejorarla calidad de la inversion plblica y definir agendas de desarrollg..
3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos:
4, Fortalecer fa democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion
de cuentas y control social.
5. Pr_omovek- la formacidn ciudadana e impulsar procesos d'e--comunica_ciéln.

Para el ejercicia de esta participacién se organizardn audiencias publicas, veedurias,
asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, observatorios y las demds
instancias que promueva la ciudadania.

Ley Organica de Participacion Ciudadana:.

'« Art. 56.- Las asambleas locales.- En cada nivel de gobierio, la ciudadania podra
organizar una asamblea como espacio. para la deliberacién publica entre las’
ciudadanas v los ciudadanos, fortalecer sus capacidades colectivas de
interlocucion con las autoridades y, de esta forma, incidir de manera-informada
en el ciclo de las politicas publicas, la prestacion de los servicios y, en general, la
gestidn de o publico. _

La asamblea podrd organizarse en varias representaciones del territorio, de
acuerda con la-extension o concentracion poblacional.

+ Art. 60.- Funciones de [as asambleas locales.- Estos espacios de participacion
ciudadana tendran, entre otras, |as siguientes responsabilidades;
1. Respetar los derechos y exigir sy cumplimiento, particularmente, en lo gue.
corrésponde & los servicios piiblicos por pedido de la mayoria simple de sus
integrantes en el ambito de los territorios locales;
2. Proponer agendas de desarrollo; planes; programas y politicas publicas
locales; .
3. Promover la organizacion social y la formacién de la ciudadania en temas
relacionados con la participacion y el control social;
4. Organizar, de manera independiente, el ejercicio de rendicién de cuentas al
que estén obligadas las autoridades electas;
5. Propiciar el debate, la deliberacién y concertacién sobre asuntos de interés
general, tanto en lo local como en 1o nacional; v,
6. Ejecutar el correspondiente control social con sujecidn a la ética.y bajo el
amparo de la Ley

e Art. 88:.- Derecho ciudadano a la rendicién de cuentas.- Las ciudadanas y
ciudadanaos; en forma individual o colectiva, comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriane y montubio, y demas formas



!

licitas de organizacién, podrén solicitar una vez al afio la rendicion de cuentas a
las. instituciones publicas-o prlvadas que. presten servicios publicos, manejen
recursos publicos o desarrollen actwldades de. interés. publico, asi como a los
medios de comunicacion social, siempre que tal rendicién de cuentas no esté
contemplada mediante otro p_rocedin{iento en la Constitucion y las leyes.

Art. 89.- Definicién.- Sé concibe lla rendicién de. cuentas como un proceso
sistemdtico, deliberado, interactivp y universal, que involucra a autoridades,
funcionarias y funcionarios o sus representantes y representantes legales, segin.
sea el caso, que estén obligadas u obllgados a informar y someterse a evaluacion
de la.ciudadania por las acciones U dmisiones en el ejercicio de su gestion'y en la
administracién de recursos p'_ub_l_icois.

Art. 90.- Sujetos obligados.- Las sautorldades del Estado, electas o de libre
remocién, representantes legales de las empresas. publicas 0 personas: juridicas
del sector privado que manejen fondos publicos o desarrollen actividades. de
interés pudblico, los medios de ¢comunicacion -social, a través de sus
representantes legales, estan obligados a rendir cuentas, sin_perjuicio de las
responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores publicos sobre sus
‘actos y omisiones.

En caso de incumplimiento de dicha obligacion, se procederd de conformidad
con la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana'y Control Social.

Art. 91.- Obje_tivc’:s.j- La‘rendicion de cuentas tiene los siguientes objetivos:

1. Garantizar a los mandantes el -acceso a la informacion de manera periddica y-
permanente, con respecto a la gestién publica; '
2. Facilitar el ejercicio del derecho. a ejecutar el control social de las acciones u
omisiones de las gobernantes y los gobernantes, funcionarias y funcionarios, o
de quienes manejen fondos pablicos;

3. Vigilar el cumplimiento de las politicas publicas; 'y,

4, Prevenir y evitar la corrupcion yiel mal gobierno.

Art. 92.- Del nivel politico.- Las autoridades elegidas por votacion popular estan
obligadas a rendir cuentas; segin el caso, principalmente sobre: o

1. Propuesta o plan de trabajo planteados formalmente antes de la campafia
electoral;

2. Planes estratégicos, programas, proyectos y planes operativos anuales;

3. Presupuesto general y presupuesto participativo;

4. Propuestas, acciones de Iegislacic’)n fiscalizacidn y politicas publicas; o,

5. Propuestas y acciones sobre las delegacnones realizadas a nivel local, nacional
e internacional.

Art. 93.- Del nivel programético y operativo. - Las funcionarias y los funcionarios,
directivos: y los. responsables de la conduccién de unidades administrativas,
administraciones territoriales, empresas, fundaciones y otras organizaciones que
manejen fondos. publicos, estén obhgados principalmente, a rendir cuentas
sobre:



1. Planes operativos anuales; ‘

2. Presupuesto aprobado y ejecutado;

3. Contratacion de obras y servicios; ¢

4, Adquisicion y enajenacién de bienes; 'y,

5. Compromisos asumidos.con la comunidad

» Guia Especializada de Rendicion de Cuentas del CPCCS: Define las fases del
proceso, los formatos y los criterios de evaluacidn.

1.3. Alcance de fa evaluacién

Periodo evaluado: Afio fiscal 2024.

Aspectos analizados: Cumplimiento formal de la n'c_)rmatiy_a",- transparencia, resultados
de gestion, participacién ciudadana y alineacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible {ODS) y Plan de la Alcaldia..

'1.4. Metodologia utilizada

» Revision documental del informe presentado.

‘s Revision de los documentos vinculantes como insumos para la construccién -del
informe; como las Competencias institucionales, el Plan Estratégico Institucional,
el Plan Operativo Anualy los informes financieros, POA, entre otros.

e Verificacién del cumplimiento-de las fases metodoldgicas-del CPCCS (Fases 1 a 2
establecidas por el CPCCS).

2. DESCRIPCION INSTITUCION

Tabla 1: informacion EPMTPQ
Empresa Piblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros

Nombre de Quito (EPMTPQ). |

Tipo de institucion Empresa Pablica Metropolitana.

Ambito de accidn Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)

Marco de la rendicidon | Obligacién legal bajo el articulo 90 dé la Ley Organica de
de cuentas: Participacion Cj_ud_ada‘na_ '

Revisidn y aportes en la construccion del Informe realizado
en’ cumplimiento ‘de la Guia Especializada de Rendicion de
cuentas para los’ GAD detalla resultados. econdmicos,
operativos y estratégicos de la EPMTPQ en el periodo 2024,
Fuente! Infor_me de rendicion de cuentas 2024 EPMTPQ

Elaborado por: William Maldonado - Asambleista-Ciudadang

Proceso realizado:

‘3. DESARROLLO

Esta seccidn se:estructura segin las fases é_s;tablecidas__ en la Guia Metodolégica del
CPCCS para el proceso de Rendicidn dé Cuentas, evaluando el cumplimiento en cada
una:
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3.1. Fase 1: Planificacidn y Facilitacién fde_l Proceso

Criterios de
evaldacion:

Tabla 2: E_Vaiuaci_én Fase. 1.

Hallazgos-'-

Evidencia

Conformacion .del

Xavier Vasquez, Gerente ‘General de la

Memorando Nro. EPMTPO-

equipo EPMTPQ, designd el§ equipo  de | GG-2025-0059-M del 25 de
responsable del Rendicién de Cuentas 2024 ‘de la ; febrero del 2025

proceso EPMTPQ.

Se identificaron | En la reunidn de Dlalogo Abierto | Convocatoria y Acta de Didlogo

los. temas clave
sobre los que se
rendiria cuentas

Ciudadano del 03 de: mayo del 2025
mantenida- en la EPMTPQ, nosotros
comg ciudadanos  validamos v
entregamos temas y consultas clave
para ser considerados én- Ia rendicién de
cuentas. i

Abierto. ciudadano del 08 de
mayo del 2025 / Aportes
ciudadanos y temas de interés.

Documentacién.
informativa de la

gestion de la

empresa

resultados
‘técnicos vy

Presentacién de  los
econémicos, -operativos,

estratégicos de la EPMTPQ.en el periodo

2024.

Acta de asistencia de la
asamblea ciudadana

Instancia de

participacion:

Conformacidn .de las-comisiones mixtas
1y 2; revisién y aportes ala metodologia
de mesas de trabajo.

Acta de asistencia de la
asamblea ciudadana / Aportes
ciudadanos y temas de interés

Valoracion:

Si cumple

Fuenté: Pégina Web hitps: /{pasaieros.quito.cob.ec/page ig=9337.
Elaborado por: William Maldonado - Asambleista Ciudadana

La informacién

descrita consta en

la pagina web

https://pasajeros.quito.gob.ec/?page id=9397 donde ademas constan. los siguientes

documentos:

Tahla'3: Infurmacmn Pagina Web - Fase 1

Momenta de la Fase

Respaldo

1. Organizacion del proceso

*Convocatoria ciudadana (consulta de temas)
*Acta ¥ registro de participantes

2. Consulta ciudadana

*Plan de"'Tr"a_th'ajo del Alcalde

“*Plan Metropolitano de Désarrollo PMDOT

“*Plan Estratégico Institucionai EPMTPQ,
*Plan Operativo-Anual (POA inicial y cierre)
*Presupueste Institucional {inicial y cierre)

*Competencias de la-entidad.

3. Entrega.de temas para.que
la entidad rinda cuentias
4. Instancia de participacién

*Listado de temas entregados por |a ciudadania.

*Conformacidn-de las comisiones mixtas
*Actas de rednidn Comision mixta 1
*Actas de reunién Comisién mixta 2
*Metodologia mesas de trabajo evento

Fuente: Pagina Web https://pasaieros.quitagob.ec/2page. 108397
Elahorado por: William Waidonade - Asambleista Ciudadanag:




3.2, Fase 2: Evaluacién de la Gestién Institucional

Tabla-4: Evaluacitn Fase 2

Criterios de

" Halfazgos:. Evi H
evaluacidn: 1aZgos: dencia
El  mencionado. informe cuenta con
. secciones- claras como son ‘misién, | ., . .
Evaluacién. de la resultados econémicos,  proyectos Informe Narrativo
gestion ér’nblefn‘étitbs | Se | brése’ntap vdatos. Rendicién de Cuentas 2024
institucional / Formulario del CPCCS

cuantitativos vy cualitativos de la géstion
institucional. i

Aprobacion por la
maxima autoridad

Informe Narrativo aprobado el 13 de junio

del 2025 por [a maxima autoridad de la

‘empresa

Memorando Nrg, EPMTPO-

6G-2025-0166-N

Entrega previa del
informe a la

El 13 de junio del 2025 se-entregd la version:
fisica del Informe de Rendicién de Cuentas:

Acta entrega recepcién del

Informe de Rendicién de

Asamblea de la EPMMTPQ correspondlente al Cl{entas 2024 -a. . I_O'S
_ "~ | miembros ciudadanos de
Ciudadana EJel’CICIO fiscal 2024 . .
: las comisiones mixtas
Valoracion:

Sicumple

Fuente: Pigina Web https: /{pasaleros.quito.gch; e/ page id=9397

Elaborado por: William Maldonade - Asambleista Ciudadano

3.3. Fase 3: Deliberacién pablica y evaluacién ciudadana del Informe de Rendicién

de Cuentas
_ Tabla 5: Evaluacion Fase 3
Criterios de _ S
e Hallazgos: Evidencia
evailacion; -

Evaluacién del Informe

Indicadores  de

gestidn

El informe presenta indicadores de gestign

comparados con metas. Entre ellos se

pueden mencionar a:

a) Proyeccidn usuarios vs, usudrios reales.

b) Indicadores -del Plan estratégico
Institucional (Ejemplo: Porcentaje de
actos delictivos registrado en. el SITP,
Porcentaje del tiempo prt;medio-dE-'viaje-
por cada: corredor en hora pico, entre
otros}..

c) Indicadores del Plan Operativo Ahual

d) Indicadores de resuitados acondémicos
como el porcentaje de ejecucién de
ingresos, y gastos.

2) Indicadores’ financieros
rentabilidad y endeudamiento.

como

Informe Narrativo Réndicion de
Cuentas 2024 / Formulario_ del

CPCCS

Difusion
Informe

previa del

‘Se ha verificado la difusién- oportuna del

Informe de rendtcron de cuentas 2024,

Pagina web instituciondl




Criterios de

o Hallazgos: Evidencia
-gvaluacion: 8 :

Se ha verificado la convocatoria a los | Invitaciones individuales, pagina
asambleistas cmdadanos vy ala ciudadania | web institucional, y difusion en
en general. - redes-sociales.

Convocatoria a |a
deliberacidn publica.

El evento de rendicidn de cuentas 2024 se.| Invitaciones individuales, pagina
realizard €l martes Ol de }]ullo de 2025 enel | web institucional, y difusidén en
Teatro del Parque Cumanda redes sociales

Deliberacién publica y
evaluacion ciudadana

Valoracion: Si cumple (continta en p_:ro_ceso)

i
Fuente: Pagina Web htips://pasaieros.quito.geb, ec;?pave i=9357

Elaborado por: William Maldonado - Asambleista Cludadano
i

4.. CONCLUSIONES :

e Elinforme de Rendicion de Cuentas 2024 de la empresa curiple con la presentacion de
resultados de. gestion; siguiendo int’eg_raflmen'te fa guia del CPCCS.

& En el Informe de Rendicidn de Cuentas 2024 se evidencian los avances'e hitos relevantes
gestionados por la empresa a beneficio de la ciudadania quitefia en temas del transporte
publico, a través del sistema Trolebus y. Ecovia, con su vespectivo servicio de
alimentadores. :

e El proceso implementado hasta la fecha de elaboracion del presente informe garantiza el
acceso equitativo a la informacién.

» El Informe de Rendicién de Cuentas 2024 cuenta con datos financieros y operativos, asi
comio con la alineacién estratégica tanto a instrumentos de planificacién nacional (Plan de
Desarrollo Nacional), local (Plan Metropolitano de Desarrolio), e internacional _(O'bjeti\_ros
de Desarrollo Sostenible).

e La aplicacién de'las lineas' metodolégicas y de los procesos establecidos ha contribuido. a
la transparencia financiera y opeérativa.

e La aceptacién de las sugerencias y observaciones de tematicas ha fortalecido la
corresponsabilidad, la participacién y el control de la ciudadania en el proceso de
Rendicién de Cuentas 2024 de la EPMTPQ:

#» Hasta la fecha de elaboracién del presente inférme, la EPMTPQ ha cumplido con las Fases
1, 2 y 3 para la implementacion del proceso de rendicién de cuentas.

5. RECOMENDACIONES

¢ Continuar con las fases de Deliberacién Publica y Evaluacién Ciudadana e Incorporacién
de la Opinién Ciudadana y Seguimiento, de ‘acuerdo ‘con la Guia Especializada de
Rendicidn.de Cuentas del CPCES:

s. Crear un plan de trabajo con metas vinculadas .a los. aportes y recomendaciones
ciudadanas presentadas en la fase de Deliberacién Publica y Evaluacidn-Ciudadana.

» Entregar los informes finales al CPCCS-en los plazos establecidos.

e Darseguimiento a las acciones.correctivas propuestas.

6. ANEXOS

» Toda la documentacién que se utilizd para el presente informe se-encuentra en la pagina
web https://pasaieros.quito.gob.ec/ "Ppage id=9397




7. REFERENCIAS

e Normativa aplicable:

o Constitucion de la Republica del Ecuador (Art. 95, 204, 208).

o Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana (Art. 89, 90).
o Guia Especializada de Rendicion de Cuentas del CPCCS.

® Fuentes consultadas:

o Plan Metropolitano de Desarrollo PMDOT

o 0O 0 0

e Paginas web oficiales:

Plan de Trabajo del Alcalde
Plan Estratégico Institucional EPMTPQ 2021 — 2024

Pagina web institucional (informacion disponible publicada)
Documentos entregados por los delegados de la empresa

o www.cpccs.gob.ec

o https://pasajeros.quito.gob.ec/?page_id=9397

ELABORADO POR:

MGS. WILLIAM MALDONADO

REPRESENTACION

ASAMBLEISTA CIUDADANO
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RENDICION
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CUMPLIMIENTO DEL
PROCESO

® Didlogo abierto con la ciudadania.

@ [dentificacion de temas de interés
ciudadano.

® Reuniones de trabajo con las Comisiones
Mixtas.

® Validacion de la Metodologia de trabajo
para la Deliberacion Publica.

® Aprobacidn y entrega de Informe RDC 2024.

® Convocatoria al evento de Deliberacion
Publica.

Alcaldia Metropolitana

A
e

2

T4
~yansporte de fiB
Pasajeros [{g -




RENE"“%;'@ EVALUACION DEL INFORME V

Temas y consultas

Alineacidn estratégica .
Estructura y contenido a instrumentos de ciudadanas

adecuado del informe. planificacion nacional incorporadas
e internacional.

® Servicio al usuario

Informacion Institucional Informacion @ Seguridad
comparativa. financiera. @ Mantenimiento de la flota
® Mantenimiento de paradasy
. . estaciones
Informacion técnicay Informacion ® Chatarrizacidn
de operacion. administrativa. @ Recaudo

® Rutas alimentadoras




@ Democracia
@ Participacion
© Transparencia
@ Control social

® Compromiso




REN‘E'C'%: MENSAJE CIUDADANO V

n o o »
La rendicion de cuentas es la base de la
confianza ciudadana”




