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RESOLUCION No. DIR-EPMTPQ-2025-018

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las
instituciones de/ Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
egjerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en /a
Constitucion y la ley (...)"

Que, el articulo 227 de la Norma Suprema, establece: "La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que, el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: "Los
gobiernos  autdnomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En
ningun caso el ejercicio de la autonomia permitird la secesion del territorio
nacional.

Constituyen gobiernos autdnomos descentralizados las juntas parroquiales
rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos
provinciales y los consejos regionales.

Que, el articulo 315 de la Norma Fundamental, sefiala: "£/ Estado constituird empresas
publicas para la gestion de sectores estrateg/cos la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
plblicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas. Las empresas publicas
estaran bajo la regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes,
de acuerdo con la ley; funcionardn como sociedades de derecho publico, con
personalidad juridica, autonomia financiera, econdmica, administrativa y de
gestion, con altos parémetros de calidad y criterios empresariales, economicos,
soclales y ambientales”

Que, el articulo 55 del Cédigo Organico Administrativo, respecto de las competencias
de los érganos colegiados, determina: “Para /a atribucion de competencias a los
drganos colegiados se tomard en cuenta al menos: 1. Las politicas publicas a
cargo de las administraciones publicas. - 2. Reglamentacion interna. - 3.
Aprobacion de los planes estratégicos y presupuestos. - 4. Supervision de /a
ejecucion a cargo de los drganos administrativos bajo su direccion. - 5,
Nombramiento y remocion de quien deba ejercer la represenfaaon de /a
administracion de los drganos bajo su direccion. - Los Organos o/eg/ados
adoptaran sus decisiones sobre la base de los informes técnicos, econdmicos y
Juridicos pro vistos bajo responsabilidad de los drganos a cargo de las actividades
de ejecucion y asesoria en la administracion’”;
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el articulo 62 del mismo Cddigo Organico Administrativo dispone: “£/ acta que
serd aprobada en la misma o en la siguiente sesion, al menos, contendrd: 1.
Nomina de los miembros asistentes. 2. El orden del dia. 3. Lugar y fecha. 4.
Aspectos principales de los debates y deliberaciones. 5. Decisiones adoptadas,
con /a respectiva responsabilidad prevista en el ordenamiento juridico.”;

el articulo 6 de la Ley Organica de Empresas Publicas sefiala que son érganos de
direccién y administracion de las empresas publicas: 1. El Directorio 2. La
Gerencia General. Las empresas contaran con las unidades requeridas para su
desarrollo y gestion;

el nimero 16 del articulo 9 de la Ley Organica de Empresas Publicas establece:
"Son atribuciones del Directorio /as siguientes: (...) 16. Las demas que le asigne
esta Ley, su Reglamento General y la reglamentacion interna de la empresa’;

el nimero 2 del articulo 11 de la Ley Organica de Empresas Publicas establece:
"Deberes y Atribuciones del Gerente General.- El Gerente General, como
responsable de la administracion y gestion de la empresa publica, tendré los
siguientes deberes y atribuciones: (...) 2. Cumplir y hacer cumplir la ley,
reglamentos y demds normativa aplicable, incluidas las resoluciones emitidas por
el Directorio.”:

el articulo 130 del Cdédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
determina que: "La Direccion estratégica de las empresas publicas
metropolitanas estard a cargo de un Directorio (...);

el articulo 134 del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
dentro de los deberes y atribuciones del Directorio, determina: '(..) b. Dictar los
reglamentos, resoluciones y normas que garanticen el funcionamiento tecnico y
administrativo y el cumplimiento de los objetivos de la empresa publica
metropolitana; (...) o. Los demds que establezcan la ley de la materia y los
reglamentos de la empresa publica metropolitana’;

el articulo 136 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
sefiala: "Deberes y atribuciones de los integrantes del Directorio. - (...) C.
Consignar su voto en /as sesiones; d. Las demds que establezca la ley de la
materia y los reglamentos de la empresa publica metropolitana. (...)";

el articulo 137 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
dispone: "Funciones del Secretario(a) General del Directorfo.- Son funciones del
Secretarfo(a) General del Directorio de una Empresa Publica Metropolitana: a.
Preparar las actas resumen de las sesiones y suscribirlas conjuntamente con el
Presidente del Directorio; b. Preparar la documentacion que conocera el
Directorio y entregarla a todos sus miembros conjuntamente con el orden del
dia; c. Participar en las sesiones con voz informativa; d. Llevar bajo su
responsabilidad el archivo de actas y expedientes del Directorio y tramitar las
comunicaciones de este ultimo.”;

el articulo 197 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
sefiala: "Creacion.- Créase la Empresa Publica denominada "EMPRE: PUBLICA
METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO.”;
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el articulo 198 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
determina: "£/ objeto principal de la empresa publica metropolitana, es el
siguiente: a. Operar y administrar el servicio de transporte publico de pasajeros
en el Distrito Metropolitano de Quito. (...)"

el articulo 6 de la Reforma al Reglamento Interno del Directorio (RID) de la
Empresa Publica Metropolitana de Pasajeros de Quito, determina: "Son deberes
y atribuciones del Directorio de la EPMTPQ, las establecidas en el Art. 9 de la Ley
Orgdnica de Empresas Publicas, en el Codigo Municipal para el Distrito
Metropolitano, y en las ordenanzas vigentes: a) Aprobar las actas en cada sesion,
sea esta ordinaria o extraordinaria, mismas que deberan contener /as
resoluciones tomadas por el Directorio en la sesion previa que se haya
desarrollado, en caso de aprobarse en la misma sesion se concederd un receso
para su elaboracion, lectura y aprobacion (...)"

el articulo 17 de la Reforma al Reglamento Interno del Directorio (RID) de la
Empresa Publica Metropolitana de Pasajeros de Quito, sefiala: 'a) Las
resoluciones que adopte e/ Directorio entraran en vigencia en la misma sesion,
conforme el texto expreso, discutido y aprobado en dicha sesion; (..) e) La
Secretaria del Directorio verificard que todo asunto que deba ser conocido,
tratado y resuelto, se adjunte por escrito, en magnético o formato electronico el
proyecto de Resolucion o cualquier otro instrumento legal por el cual el Directorio
resuelva o disponga, incluyendo el correspondiente sustento técnico, econdmico
y/0 juridico, segun sea el caso”:

el articulo 18 de la Reforma al Reglamento Interno del Directorio (RID) de la
Empresa Publica Metropolitana de Pasajeros de Quito, establece: "Las actas, una
vez aprobadas por el Directorio, deberan estar firmadas por el Presidente del
Directorio y por el Secretario, (...)"

mediante Memorando Nro. EPMTPQ-GJ-2025-0718-M de fecha 17 de junio de
2025, la Gerencia Juridica de la EPMTPQ, remite el informe juridico Nro. DIR-
EPMTPQ-GJ-2025-019, sobre el “Conocimiento y aprobacién del Acta de Sesidn
Ordinaria del Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito No. DIR-EPMTPQ-2025-005, de 29 de mayo de 2025;

el 16 de junio de 2025, mediante Oficio Nro. GADDMQ-AM-2025-1001-OF; el
sefior Pabel Mufioz Lépez, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito y Presidente
del Directorio de la Empresa Plblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito, designa a la Magister Katherine Santillan Samaniego, como su delegada
ante el Directorio de la EPMTPQ);

el 19 de junio de 2025, mediante Oficio Nro. GADDMQ-AM-2025-1040-OF; se
emite la disposicion de convocatoria a Sesién Ordinaria de Directorio de la
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, EPMTPQ, a
realizarse el dia martes 24 de junio de 2025 a las 15h00, en modalidad presencial;

convoca a los miembros del Directorio, para el dia martes 24 de junio de 20255

el 20 de junio de 2025, mediante Oficio No. EPMTPQ-GG-2025-1012-0, seji
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a las 15h00, en modalidad presencial; a Sesion Ordinaria de Directorio Nro. DIR-
EPMTPQ-2025-006;

Que, el 20 de junio de 2025, mediante Oficio No. EPMTPQ-GG-2025-1022-O, se
comunica a los miembros del Directorio, que los informes técnicos, econdmicos
y juridicos, han sido validados, remitidos y aprobados por la Gerencia General de
la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito;

Que, el 23 de junio de 2025, mediante Oficio Nro. GADDMQ-SGP-2025-0440-0, la Mgs.
Grace Ximena Rivera Yanez, Secretaria General de Planificacion y miembro del
Directorio, delega, al Ing. Gabriel Iza Borja, Director Metropolitano de Empresas
Publicas, para que lo represente en la Sesion Ordinaria de Directorio Nro. DIR-
EPMTPQ-2025-006, convocada para el 24 de junio de 2025, a las 15h00, en
modalidad presencial;

Que, el 24 de junio de 2025, mediante Oficio Nro. GADDMQ-SM-2025-2266-0, el Ph.D.
Alex Pérez Cajilema, Secretario de Movilidad y miembro del Directorio, delega, al
Mgs. Pedro Javier Salgado Alava, Director de la Secretaria de Movilidad del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, para que lo represente en la Sesion
Ordinaria de Directorio Nro. DIR-EPMTPQ-2025-006, convocada para el 24 de
junio de 2025, a las 15h00, en modalidad presencial;

Que, a la Sesion Ordinaria de Directorio Nro. DIR-EPMTPQ-2025-006, realizada en
modalidad presencial, el dia martes 24 de junio de 2025, asistieron: la Mgs.
Katherine Santillan Samaniego, Presidenta del Directorio por delegacion del sefior
Alcalde Metropolitano, conferida mediante Oficio Nro. GADDMQ-AM-2025-1001-
OF, de 16 de junio de 2024; el Mgs. Pedro Javier Salgado Alava, Director de la
Secretaria de Movilidad, delegado del PhD. Alex Daniel Pérez Cajilema, Secretario
de Movilidad y miembro del Directorio; y, el Ing. Gabriel Iza Borja, Director
Metropolitano de Empresas Publicas, delegado de la Mgs. Grace Ximena Rivera
Yéanez, Secretaria General de Planificacién y miembro del Directorio;

En ejercicio de las atribuciones contempladas en los articulos 315 de la Constitucion de
la Republica; articulo 9 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas; articulos 55 y 62 del
Cédigo Organico Administrativo v, literal a) del articulo 6 del Reglamento Interno del
Directorio (RID) de la Empresa Plblica Metropolitana de Pasajeros de Quito.

RESUELVE:

Articulo 1.- Dar por conocida y aprobada el Acta de Sesién Ordinaria Nro. DIR-EPMTPQ-
2025-005, de 29 de mayo de 2025 del Directorio de la Empresa Publica Metropolitana
de Transporte de Pasajeros de Quito.

Articulo 2.- Disponer al Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito, dar cumplimiento a la resolucion adoptada en la
Sesién Ordinaria Nro. DIR-EPMTPQ-2025-005, de 29 de mayo de 2025 del Directorio de
la Empresa PUblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, conforme lo
determina el numeral 2 del articulo 11 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas.

Articulo 3.- Disponer al Gerente General, informe a los miembros del Directorio de la  /
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, sobre el
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cumplimiento de la resolucién y observaciones realizadas en el Acta de Sesion Ordinaria
Nro. DIR-EPMTPQ-2025-005, de 29 de mayo de 2025, de manera trimestral en el
formato de seguimiento estandarizado por la Secretaria General de Planificacion, a fin
de conocer sus avances.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - En coordinacion con la Secretaria del Directorio, encarguese a la
Coordinacion de Comunicacion de la EPMTPQ, la publicacion de la presente Resolucion
en la pagina web institucional.

Segunda. - Encarguese a la Secretaria General de la EPMTPQ, la debida socializacion
del contenido de la presente Resolucidn.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucion entrara en vigencia desde su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en los medios de difusion institucionales.

Dada en la ciudad de Quito DM, el dia 24 de junio del afio dos mil veinticinco.

Katherine Santillan Samaniego
ADMINISTRADORA GENERAL (S)
DELEGADA DEL SENOR ALCALDE METROPOLITANO
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE LA EPMTPQ

%\

Xavier Vasquez Hernandes
u? GERENTE GENERAL
SECRETARIA DEL DIRECTORIO
DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
DE QUITO

A
Lgcwpvchw
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ACTA DE SESION ORDINARIA DEL DIRECTORIO DE LA EMPRESA
PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE
QUITO Nro. DIR-EPMTPQ-2025-005, DE 29 DE MAYO DE 2025

Siendo las 16H12 de hoy jueves 29 de mayo de 2025, se da inicio a la Sesién
Ordinaria Nro. DIR-EPMTPQ-2025-005 del Directorio de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, convocada para la presente
fecha, mediante oficio Nro. EPMTPQ-GG-2025-0811-0, de 27 de mayo de 2025,
de conformidad a lo previsto en los articulos 6, 7, 8 y 9 de la Ley Organica de
Empresas Publicas, en concordancia con el articulo 15 del Reglamento Interno
del Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito — EPMTPQ. Para la sesion de modalidad presencial, que se desarrollo
de la siguiente manera:

El sefor Administrador General del GAD del Distrito Metropolitano de Quito vy
presidente del Directorio, Rossman Camacho, da un cordial saludo a los
miembros presentes, y solicita al secretario del Directorio, Xavier Vasquez
Hernandes, constatar el cuérum para instalar la sesion.

El sefor secretario informa que, mediante oficio Nro. GADDMQ-SGP-2025-
0368-O, de 29 de mayo de 2025, la magister, Grace Ximena Rivera Yanez,
Secretaria de Planificacion y miembro del Directorio ha delegado al Ing., Gabriel
Iza Borja, en representacion de la Secretaria de Planificacién, a la Sesién
Ordinaria Nro. DIR-EPMTPQ-2025-005 de conformidad con lo estipulado en el
literal c) del articulo 130 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito.

De igual manera, informa que, a través del Oficio Nro. GADDMQ-SM-2025-1937-
O, de 29 de mayo de 2025, el Ph.D. Alex Pérez Cajilema, Secretario de Movilidad
y miembro del Directorio, ha delegado al ingeniero Pedro Javier Salgado, en
representacion de la Secretaria de Movilidad, a la Sesiéon Ordinaria Nro. DIR-
EPMTPQ-2025-005 de conformidad con lo estipulado en el literal c) del articulo
130 del Cadigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.

El sefior secretario del Directorio de la EPMTPQ, procede a constatar el cuérum
legal y reglamentario.

ASISTENCIA

NOMBRE PRESENTE | AUSENTE
Mgs. Rossman Camacho Carrion v
Administrador General
Delegado del Alcalde del Distrito Metropolitano
de Quito
Presidente del Directorio
Ing. Gabriel I1za Borja.
Delegado de la Secretaria General de o
‘)\ Planificacion

GAD Distrito Metropolitano de Quito
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Miembro del Directorio
Ing. Pedro Javier Salgado
Delegado de la Secretaria de Movilidad v
GAD Distrito Metropolitano de Quito
Miembro del Directorio

El senor secretario del Directorio informa que estan presentes tres miembros del
Directorio, por lo tanto, existe el cuérum legal y reglamentario.

El sefior presidente del Directorio declara instalada la sesion y solicita se dé
lectura a la convocatoria y orden del dia.

El sefior secretario del Directorio da lectura a la convocatoria enviada a los
miembros del Directorio, a través del Oficio Nro. EPMTPQ-GG-2025-0811-O de
27 de mayo de 2025; y, senala el orden del dia para la sesion ordinaria del jueves
29 de mayo de 2025, siendo el siguiente:

1. Conocimiento y aprobacion del Acta de Sesién Ordinaria del Directorio
de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de
Quito, Nro. DIR-EPMTPQ-2025-004 de 28 de abril de 2025.

2. Conocimiento del informe de los resultados de la encuesta 2025 de
percepcion del servicio del Sistema Integrado de Transporte Publico
administrado por la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito y resolucion al respecto.

El sefior presidente del Directorio pone a consideracion el orden del dia para la
aprobacién por parte de los miembros y las observaciones pertinentes.

El secretario del Directorio procede a tomar votacioén para la aprobacion del
orden del dia obteniéndose la siguiente:

VOTACION ]
NOMBRE A EN OBSERVACION
FAVOR | CONTRA

Mgs. Rossman Camacho Carrion
Administrador General v
Delegado del Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito
Presidente del Directorio

Ing. Gabriel 1za Borja.

Delegado de la Secretaria
General de Planificacion

GAD Distrito Metropolitano de v
Quito

Miembro del Directorio
Ing. Pedro Javier Salgado
Delegado de la Secretaria de
Movilidad v
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GAD Distrito Metropolitano de
Quito
Miembro del Directorio

El sefor secretario del Directorio informa que existen tres votos a favor, por lo
tanto, se aprueba el orden del dia.

El sefior presidente del Directorio dispone al secretario proceder con el primer
punto del orden del dia, siendo este el: “Conocimiento y aprobacién del Acta de
Sesion Ordinaria del Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito, Nro. DIR-EPMTPQ-2025-004 de 28 de abril
de 2025.",

El sefor secretario del Directorio solicita a los sefiores miembros del Directorio,
se le exima y se le releve de la lectura del Acta, y se autorice a que los sefiores
miembros del Directorio informen a esta Secretaria si existe alguna observacion
del acta difundida anexa a la convocatoria.

El sefior presidente del Directorio autoriza.
Los sefiores miembros del Directorio indican que no tienen ninguna observacion.

El Presidente del Directorio solicita que se proceda a la lectura del proyecto de
resolucién adjunto a la convocatoria, correspondiente al primer punto del orden
del dia, el cual dispone lo siguiente:

"Articulo 1.- Conocer y aprobar el Acta de Sesion Ordinaria Nro. DIR- -EPMTPQ-2025-
004, de 28 de abril de 2025 del Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito.

Articulo 2.- Disponer al Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito, dar cumplimiento a la resolucion adoptada en Ia
Sesion Ordinaria Nro. DIR-EPMTPQ-2025-004, de 28 de abril de 2025 del Directorio de
la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, conforme lo
determina el numeral 2 del articulo 11 de la Ley Orgénica de Fmpresas Publicas.

Articulo 3.- Disponer al Gerente General, informe a los miembros del Directorio de |a
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, sobre el
cumplimiento de /a resolucion y observaciones realizadas en el Acta de Sesion Ordinaria
Nro. DIR-EPMTPQ-2025-004, de 28 de abril de 2025, de manera trimestral en el formato
de seguimiento estandarizado por la Secretaria General de Planificacion, a fin de conocer
sus avances. (...)"

El sefior presidente del Directorio pone a consideracion de los sefiores
miembros, el primer punto del orden del dia, y solicita que por Secretaria se
proceda con la votacion para el conocimiento y aprobacién del acta constante en
el primer punto de la convocatoria sefalada para el 29 de mayo de 2025,
conforme al proyecto de resolucion adjunto a la convocatoria. 4

Y
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El sefor secretario del Directorio procede a tomar votacion para el
“Conocimiento y aprobacion del Acta de Sesion Ordinaria Nro. DIR-EPMTPQ-
2025-004 de 28 de abril de 2025, del Directorio de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.”, obteniéndose la siguiente
votacion:

VOTACION
NOMBRE A EN OBSERVACION
FAVOR | CONTRA

Mgs. Rossman Camacho Carrion
Administrador General o
Delegado del Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito
Presidente del Directorio

Ing. Gabriel 1za Borja.

Delegado de la Secretaria
General de Planificacion

GAD Distrito Metropolitano de 4
Quito

Miembro del Directorio

Ing. Pedro Javier Salgado
Delegado de la Secretaria de
Movilidad

GAD Distrito Metropolitano de 7 4
Quito

Miembro del Directorio

El sefior secretario del Directorio informa que existen tres votos a favor, por lo
tanto, queda conocida y aprobada por unanimidad el Acta de Sesion Ordinaria
del Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito Nro. DIR-EPMTPQ-2025-004, de 28 de abril de 2025, conforme al
proyecto de resolucion adjunta a la convocatoria.

El sefor presidente del Directorio, indica que conforme a la votacion queda
conocida y aprobada el Acta de Sesion Ordinaria del Directorio de la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito Nro. DIR-EPMTPQ-
2025-004, de 28 de abril de 2025, conforme al proyecto de resolucion adjunta a
la convocatoria.

El sefior presidente dispone pasar al siguiente punto del orden del dia.

El sefior secretario del Directorio da lectura al segundo punto del orden del dia
siendo este el: “Conocimiento del informe de los resultados de la encuesta
2025 de percepcion del servicio del Sistema Integrado de Transporte Publico
administrado por la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito y resolucion al respecto.”

El sefior secretario del Directorio solicita al sefior presidente del Directorio
autorizacioén, para encargar la Secretaria del Directorio a la sefiora Paola Pavdn,
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en calidad de Prosecretaria del Directorio, para proceder a la exposicién del
segundo punto del orden del dia y hasta que se efectle la presentaciéon del
mismo.

El sefior presidente del Directorio autoriza.

El senor Gerente General brinda una breve explicacion sobre la metodologia
empleada para el analisis de los datos técnicos, particularmente en relacién con
la determinacion del universo de usuarios. Para este proposito, se utilizé un
promedio diario ordinario.

Esto significa que la empresa lleva un registro sistematico del nimero de |
usuarios en dias ordinarios, es decir, de lunes a viernes, considerados dias |
laborables. Se excluyen los fines de semana, ya que la demanda disminuye |
significativamente, en un rango estimado entre el 25 % y el 50 %. Con base en

esta metodologia, se determin6 un promedio diario general para el afio 2024 de

364.486 pasajeros. A partir de este universo, y aplicando un muestreo

probabilistico aleatorio simple, se definié una muestra representativa de 384

usuarios, que constituye la base de trabajo para el analisis correspondiente.

El sefior presidente del Directorio consulta si, metodolégicamente, la férmula
empleada ha sido utilizada previamente en otras encuestas.

El sefior Gerente General en respuesta a la consulta, sefiala que se ha venido
utilizando la misma metodologia en al menos cuatro o cinco encuestas
anteriores, aunque no cuenta con el nimero exacto en ese momento. Explica
que hasta el afo 2023 se empleaba una metodologia distinta, la cual fue
modificada tras un proceso de asesoria técnica con el Instituto de
Investigaciones de la Ciudad del GAD del DMQ. Esta institucién, con amplia
experiencia en levantamientos de encuestas, brindé acompafiamiento en la
definicion del universo de usuarios, la seleccion de la férmula y el tipo de
metodologia a aplicar, asi como en la presentacion de los resultados. Ademas,
el desarrollo del cuestionario fue realizado con su asesoria, al igual que la
implementacion de la herramienta utilizada para el levantamiento de informacion.
Todo este proceso permitio establecer un marco metodolégico mas robusto y
tecnicamente fundamentado.

‘ i
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El universo de usuarios corresponde al promedio diario ordinario alcanzado en el afio 2024, siendo
los 364.486 en promedio de pasajeros diario.

Variable Descripcién Valor

2
n: Tamafio de la muestra. s N*Z2xp*xq
- . == 2
N: Tamafio de la Poblacidn o JE4AHE e2*(N-1)+Z3*p=*q
Universo b
Parametro Estadistico que _ T 364.486» 1,962«50%*50%
2 depende del Nivel de 1,96 - 5%2+(364.486—1)+1,962+50%+50% |
Confianza (NC) - 95% ¢ e : o
& Error de estimacion maximo 5%
aceptado @
: Probabilidad de que ocurra el
£ evento estudiado (éxito) o
h {1-p) Probabilidad de que no n e de T 2
q: ocurra el evento estudiado S u‘?‘;:j“.'c‘; 'fhﬁ-\ G“lb

La ejecucién del trabajo de campo para la encuesta fue realizada con el apoyo
de 19 jovenes estudiantes pertenecientes a una Unidad Educativa Sucre. Estos
participantes fueron previamente capacitados y realizaron pilotajes entre ellos,
con el objetivo de familiarizarse con la herramienta y optimizar la agilidad en la
aplicacion de la encuesta.

No se llevé a cabo un pilotaje completo, dado que el formulario utilizado ya habia
sido aplicado y validado en fases y semestres anteriores. De esta manera, tanto
la herramienta como el cuestionario contaban con respaldo metodoldgico.

La aplicacion de la encuesta se efectud en un dia habil ordinario, en el horario
comprendido entre las 06:55 hasta las 10:30 horas, en las diferentes estaciones
administradas por la EPMTPQ, aprovechando la hora pico, momento en el cual
se registra una mayor afluencia de usuarios. Esta estrategia permitio una
recoleccion mas representativa de datos, considerando la diversidad de flujos de
pasajeros. Ademas, se contd con el acompafiamiento de 10 supervisores
funcionarios de la empresa de nivel jerarquico superior quienes estuvieron
desplegados en distintos terminales para garantizar y supervisar la correcta
ejecucion del levantamiento, resolver dudas y asegurar la calidad y veracidad de
la informacién recolectada.

Durante el proceso, se aplicaron ciertos criterios técnicos, recomendados por el
Instituto de Investigaciones de la Ciudad, para identificar posibles sesgos. Por
ejemplo, se valido la duracion promedio de cada encuesta: si el tiempo de
respuesta era inusualmente breve (por ejemplo, un minuto y medio frente a un
promedio esperado de cuatro minutos), dicha encuesta se descarta, ya que
podria indicar una aplicacion apresurada o falta de fiabilidad, aunque se
contempld la posibilidad de respuestas legitimas por parte de usuarios muy
agiles.

En cuanto a la cobertura, la distribucion muestral se realizé en funcion de las
estaciones y terminales principales del sistema de transporte, considerando la
cantidad diaria de usuarios por punto. Esta segmentacion, asi como la
asignacion proporcional de encuestadores, fue disefiada con el apoyo técnico
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del Instituto de Investigaciones de la Ciudad, para asegurar la representatividad
y fidelidad de los resultados obtenidos. Se puede observar en la columna
derecha de la presentacion la forma en que fue distribuida la muestra.

Organizacion del Trabajo de Encuesta

)

Numero de encuestas por estacion
Encuentro
B bacalidacien g ESTACIONES | CANTIDAD | PESO% | ENCUESTADORES
de Ia'estacion RiO coca 76 19,67% 3
Asignada Inicio de ELLABRADOR | 69 17,93% 3
aplicacion de EL RECREO 57 14,80% 3
encuesta QUITUMBE 56 14,62% 3
""" @ T GuamAaNi 36 9,47% 2
CARCELEN 26 6,81% 1
Se capacitaron PLAYON DE
e m S e s I
encuestaqores
g en una jornada ::)l":‘:‘ 14 3,74% 2 —]
de 2 horas.
Finalizacion de vAwerpe | 14| 396% :
encuestas C:n::ll:L 13 3,36% 1
Notificacion al

supervisor {10) TOTAL 384 100% 19
o5
Transporte de §5
Pasajeros r{@ ,\Guito

El Gerente General, manifiesta que, la herramienta utilizada para el
levantamiento de datos fue KoboToolbox, una plataforma digital que permite la
aplicacion de encuestas mediante tablets o teléfonos méviles. Su funcionamiento
requiere conexion a internet, ya que opera en linea. A medida que se avanza con
la encuesta, la informacién se guarda automaticamente, y al concluir, se
sincroniza de inmediato en la nube. Uno de los controles integrados mas
importantes es que el formulario no puede cerrarse si alguna pregunta queda sin
respuesta, lo cual asegura la completitud y calidad de los datos registrados. Esta
funcionalidad resulté fundamental para garantizar la fiabilidad del proceso de
recoleccion de informacion.

El sefior presidente del Directorio consulta si la consolidacion de la informacion
se realiza de forma automatica.

El sefior Gerente General explica que la consolidacion de la informacion es
automatica y que la base de datos generada por la herramienta de encuestas no
es manipulable. En caso de ser requerida, dicha base de datos puede ser
enviada tal como fue registrada. Aclara que lo que si podria ser manipulable es
el archivo en formato Excel, el cual se utiliza para procesar y trabajar los datos
mediante distintas herramientas, pero que este archivo se deriva de la base
original.

El sefior presidente del Directorio, manifiesta que la légica detras del uso de un
aplicativo 100% en linea radica en que no existe el riesgo de que se maneje la
‘/\ informacion fuera del entorno seguro de la nube. Una vez que el usuario ingresa
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las respuestas, los datos quedan almacenados directamente en la nube, sin
necesidad de procesos intermedios.

El sefior Gerente General aclara que, una vez la informacién esta en la nube,
nadie puede movilizarla ni manipularla. De hecho, sefala, ni siquiera la empresa
tiene la posibilidad de intervenirla, salvo en un caso extremo.

El sefior presidente del Directorio, menciona que, si hay como procesar los datos.

El sefior Gerente General expone que, mas que una alteraciéon directa, la
estrategia es trabajar con ellos descargandolos en herramientas como Excel.
Desde esa logica se ha disefiado el sistema. La encuesta, en términos
generales, esta dividida en cuatro secciones: una primera con preguntas
generales relacionadas con el tipo y medio principal de transporte; una segunda
con preguntas especificas vinculadas a aspectos socioeconémicos y de género;
una tercera calificacion de las unidades; y cuarta, calificacion de las estaciones.

Asimismo, sefala que en versiones anteriores de la encuesta se incluian
preguntas relacionadas con el municipio. Aunque €l no estuvo presente cuando
se decidio eliminarlas, expresa su interés en retomarlas en futuras aplicaciones.
Esto responde a una sugerencia del Instituto de Investigaciones de la Ciudad,
que ha utilizado esa informacién y que ademas tiene acceso a los datos de la
encuesta, pues ha sido una entidad colaboradora en este proceso. Segun
explica, incluir preguntas sobre la percepcion del municipio no implica distorsion
ni afecta la estructura de la encuesta. Ejemplos de estas preguntas incluyen:
“¢ Como califica usted al municipio?” o consultas sobre la percepcion de ciertos
servicios.

En cuanto a la valoracion del sistema de transporte, se aplicaron dos tipos de
escalas: una del 1 al 10 y otra con categorias cualitativas “muy buena, buena,
mala y muy mala”. Ambas fueron utilizadas segun la naturaleza de las preguntas.

+ La encuesta se divide en 4 secciones:

E KoboToolbox a) Preguntas Generales
Tipo de transporte que utiliza en la semana
Principal medio de porte

Percepcion de calidac

b) Preguntas Especificas
Preguntas socio economicas, edad, género.
Frecuencia de uso de Trolebus, Ecovia, y alimentadores
Motivacion para elegir el sistema de transporte utilizado

Equipo: 39 personas

‘a“gﬂjé;"“‘g’“ ¢) Calificacién de las unidades

{SHZL{; s Calificacion de atributos: Accesibilidad, sefalética, saturacion,
10 supervisores de limpieza, tiempo de espera entre otros.
seguridad . .
10 supervisores SAU d) Calificacién de las Estaciones

Calificacion de atributos: Accesibilidad, sefalética, limpieza.
_ medios de pago, entre otros.
= Se utilizé escala de valoracién y callficacién de percepcion
1al 10 (10 lo m3s positivo) / Muy buena - Buena - Mala - Muy mala
e

®®@ @transportequito | (@transportepasajerosquito Pégina 8 de 27

https:/pasajeros.quito.gob.ec
Av. 5 de Junio S/N entre Av. Rodrigo de Chavez y Gatazo - PBX: 266 5023




Transporte de
Pasajeros

e ] T]] )

Alcaldia Metropolitana

Los atributos evaluados buscan capturar la impresion general del sistema de
transporte y de las estaciones, considerando dimensiones como la comodidad,
la confiabilidad y la seguridad.

Atributos medidos

Atributos del Servicio

¢Coémo calificaria la calidad
de este sistema de

Se realizaron preguntas con relacion a los siguientes atributos:

transporte administrado / " \ P |
por la EPMTPQ? Comodidad g}? Accesibilidad de personas Sr: Limpieza
7 lﬁl Saturacion / aglomeracién % Medio de pago utilizado
=] = Py
Transporte de % ® Senalética E’Er_e; Atencion al usuario
Pasajeros Yo i T A N B e B e e e
°
H Confiabilidad
©
o - oo =R
§ , ﬁ Tiempo de viaje Tiempo de espera
& [
Estaciones de la \\ Seguridad
EPMTPQ ,
; Acoso en el transporte
. g La seguridad piblico

En relacion con los resultados de la encuesta, el Gerente General explica que
una de las preguntas frecuentes se refiere a la percepcion general del servicio.
Aclara que se trata de una evaluacion subjetiva, no técnica, similar a como una
persona valora de forma inmediata a una institucion, individuo o candidato. En
este caso, la pregunta es: “;Como calificaria usted la calidad del servicio del
sistema de transporte EPMTPQ?”

Los resultados han mostrado una evolucién positiva: en un primer momento, a
diciembre 2023 la calificacién fue del 57%, posteriormente octubre 2024
ascendio al 85,9% y, mas recientemente, abril 2025 alcanzé el 88,6%.

Sin embargo, el Gerente General subraya que este aumento significativo debe
interpretarse con cautela. Hasta el momento no se ha podido identificar con
certeza por qué la percepcion inicial era tan baja. Aunque es posible que los
usuarios hayan percibido mejoras en el servicio, un cambio tan drastico también
podria atribuirse a factores metodolégicos o incluso a errores de datos.

Por esta razon, sefiala que no se debe asumir automaticamente que el aumento
en la calificacion refleja una mejora objetiva del servicio. Una de las hipotesis es
que la metodologia utilizada en ese momento, pudo haber influido en los
resultados, especialmente considerando que los encuestadores eran
funcionarios del area de Servicio al Cliente de la empresa.

El sefor presidente del Directorio consulta si en el afio 2022 se llevé a cabo &
alguna encuesta.
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El sefior Gerente General responde que si, y que en el afo 2022 la calificacion
se encontraba en un valor aproximado del 60%.

El sefor presidente del Directorio manifiesta que, en ese sentido, pareceria que
la tendencia iba en esa direccion.

El sefior Gerente General menciona que, efectivamente, en ese momento la
tendencia parecia indicar una mejora en la percepcién, pero también sefala que
la metodologia empleada presentaba limitaciones, ya que las encuestas eran
realizadas por el mismo personal del area de atencién al cliente de la empresa.

Destaca, ademas, una de las preguntas relevantes incluidas en la encuesta:
“¢Cual es el nivel de satisfaccion con el servicio de los nuevos trolebuses 100%
eléctricos?” Esta pregunta fue dirigida exclusivamente a quienes efectivamente
utilizaron las nuevas unidades. De la muestra total de 300 usuarios encuestados,
246, es decir, el 82%, afirmaron haber utilizado los nuevos trolebuses. Dentro de
este grupo, se evidencio un alto nivel de satisfaccion con el servicio prestado.

Calificacion del Transporte Publico EPMTPQ

Diciembre Octubre @ Abril
¢Como calificaria la 2023 2024 2025

calidad del servicio

EN57% 385,9% 13 88,6%
transporte EPMTPQ?

del sistema de

¢Cudl es el nivel de sl

satisfaccion del 82% qui -
kg i 0s nuevos

servicio trolebuses el 82%

nuevos trolebuses :
100% eléctricos? @ i slaz:;f)echo.

15,7%,,, usuarios contestaron mala;
2,3% ,,,  usuarios contesteron muy male

El sefor presidente del Directorio consulta en qué blogue se encuentra ubicada
dicha pregunta, recordando que la encuesta estaba estructurada en cuatro
blogues.

El sefior Gerente General, en respuesta, menciona que se encuentra dentro del
Bloque A, correspondiente a las preguntas generales, explica que se trata de
una de las primeras preguntas que se plantean al inicio del proceso de aplicacion
de la encuesta.

El sefior presidente del Directorio sefiala que, al revisar los datos, se observa
que las comparaciones se han hecho entre distintos meses de diciembre y
octubre, lo que implica que no se han contrastado periodos equivalentes. Explica
que tomod octubre como un primer corte y abril como un segundo, lo cual,
evidentemente, muestra una mejora en la percepcion del servicio.
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Anade que esta mejora parece estar relacionada con la incorporaciéon de los
nuevos trolebuses 100% electricos. En ese contexto, plantea una pregunta:
‘¢ Vamos a realizar nuevamente encuestas dentro del mismo afio?”

Justifica su inquietud indicando que, si bien en el momento actual la percepcién
del servicio puede ser positiva o al menos parece serlo debido a la llegada de
las nuevas unidades, como empresa les interesa mantener el indicador de
satisfaccion por encima del 88%. Considera que no debe tratarse de una mejora
momentanea o producto de una “moda” pasajera, sino de un estandar sostenido.

Enfatiza que el hecho de que la percepcién haya subido del 85% al 88%
representa un compromiso de mantener el porcentaje de satisfaccion para la
empresa y que, en consecuencia, la mediciéon de este indicador no deberia
repetirse Unicamente en diciembre o abril del siguiente afio, como se ha hecho
hasta ahora. Propone establecer una periodicidad definida para las encuestas,
que permita dar seguimiento continuo al nivel de satisfaccion de los usuarios.

El sefior Gerente General respondi¢ afirmativamente al Administrador, indicando
que la encuesta esta prevista para fines de junio o, a mas tardar, las primeras
semanas de julio de este afio, ya que la evaluacién es trimestral y corresponde
al periodo de abiril.

El sefior Presidente del Directorio consulta si no seria mas conveniente
manejarlo de forma cuatrimestral y pregunta por qué se llevé a cabo la encuesta
en el mes de abril.

El sefior Gerente General explicod que la encuesta se realizd en abril de manera
excepcional, con el objetivo de medir el impacto del primer mes de operacion de
los nuevos trolebuses 100% eléctricos. Senald que, si bien originalmente debid
realizarse al inicio de abril para evaluar el trimestre anterior, se decidié postergar
unos dias, para contar con un mes completo de uso de los nuevos buses y asi
conocer mejor la percepcién de los usuarios.

Aclar6 ademas que esta modificacién fue por Unica vez, y que en adelante se
retomara una periodicidad cuatrimestral, las futuras mediciones se realizaran en
los meses correspondientes a marzo, junio, septiembre y diciembre, con toma
de datos hacia el final de cada trimestre o en los primeros dias del mes siguiente.
Por ejemplo, la medicion de marzo se llevara a cabo como maximo en los
primeros dias de abril; la de junio, en los primeros dias de julio; y asi
sucesivamente. Reiterd que la excepcion de abril respondid exclusivamente al
interés de evaluar el impacto de la nueva flota de trolebuses en operacion.

El sefor presidente del Directorio manifesté que, mas alla de la presentacién
realizada, le gustaria que se incorpore dentro del plan de trabajo la ejecucion
periddica de estas encuestas, conforme a lo expresado previamente por el sefior
Gerente General.

El sefior Gerente General menciona que este proceso forma parte del trabajo
\/} establecido, recordando que esta incluido tanto en el Plan de Negocios como en
el Plan Estrategico Institucional (PEIl). Sefialé que se trata de un componente
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incorporado en las herramientas de planificacion de la empresa, por lo que
constituye una actividad permanente, y enfatizé la necesidad de realizar
levantamientos de informacién de manera continua.

El sefior Gerente General expone que los principales usuarios de la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito (EPMTPQ) son, en
su mayoria, personas que se encuentran trabajando, representando un
aproximado del 73%; y estudiantes 12,44%, segun la muestra analizada.

En cuanto al nivel de educacion, un 44.92% de los usuarios cuenta con
bachillerato, seguido por un 34% que posee formacion de tercer nivel. Ademas,
un 14% tiene educacién basica primaria y un 5% cuenta con formacién técnica
o artesanal.

¢Quiénes son los Usuarios del EPMTPQ?

s Ocupacion | Nivel de
72,84% : Educacion

(133)
i 33,76%
]
]
| (55)
- : 13,96%
' (20)
12.44% (25) I
s 2@ @m @ soe @
< 305% 2.28% 203% 1,78%
= 1,02% l - 0.51%

Trabajando Estudiante Quehaceres Buscande Jubllado  No trabaja Otro j‘_\ Bachillerato Tercer nivel Bdsica-Primaria Técnica-Artesana  Cuarto nivel Ninguno
de su hogar  Trabaje

*Total de encuestados - 394 *Total de encuestados - 394

El sefior Gerente General explica que, en cuanto a los datos niveles de ingreso,
se han agrupado y definido cinco grupos, en colaboracion con el Instituto de
Investigaciones de la Ciudad. Sefiala que esta segmentacion responde a una
necesidad de homogeneizar ciertos datos utilizados por dicha entidad, razon por
la cual se adoptaron estas definiciones especificas. Aclara, sin embargo, que
estos datos de ingresos no estan alineados con los del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC).

Se obtuvo como resultado que, el 15% de los usuarios pertenece al quintil de
ingresos mas bajos. El grupo mas representativo corresponde al segundo quintil,
con un 49% de los usuarios. Le sigue el 22% cuyos ingresos oscilan entre los
$601 y $1.000 dolares.

El sefior Gerente General sefiala que la percepcion del estrato socioeconémico
corresponde a la autopercepcion de los usuarios, lo cual resulta clave para el
analisis. Explica que esta percepcion refleja como las personas se identifican
socialmente, y si bien es subjetiva, puede contrastarse en cierta medida con los
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datos de ingresos, por lo que se destaca que la mayoria de los usuarios, un 65%,
se perciben a si mismos como parte de la clase media.

¢Quiénes son los Usuarios del EPMTPQ?

i

Percepcion de Estrato
Ingresos socioecondmico

152 J 256
49% 65,0%

88
58 I 22,3%
15% i

22 A 5315'!-
15 . A
. a% : i 4
; 2,5% o .
- : DIO% 1 'n ,,-
Looos . s Pl

0-300 301-600 601-1000 1001-1500 1501-3000 L Baja Media Baja Media Media Alta Alta No Responde

Escala de ingresos determinada para la encuesta

El sefior Gerente General explica que una de las preguntas incluidas en la
encuesta fue: ";Esta usted de acuerdo con permitir el consumo de alimentos y
bebidas al interior de las unidades de transporte de la EPMTPQ?". Esta
interrogante fue planteada con el objetivo de generar insumos que sirvan de base
para la elaboracion de la ordenanza que la empresa ha impulsado junto con la
sefora Vicealcaldesa, quien actua como ponente del proyecto. Mencioné que,
aunque hace aproximadamente tres semanas se indicé que la propuesta seria
presentada, los temas pendientes en el Concejo han retrasado su tratamiento,
el cual se espera pueda darse en primer debate la proxima semana.

En este contexto, el sefior Gerente General sefial6 la importancia de conocer la
percepcion de los propios usuarios del sistema. Destacd que, a diferencia del
Metro donde los ciudadanos tienden a cuidar mas el entorno, en el transporte en
superficie se observa una dualidad en el comportamiento. Segun los resultados
de la encuesta, el 89% de los usuarios considera que no se deberia permitir el
consumo de alimentos dentro de las unidades. Esta opinién implica también que
no deberia haber venta de comida en dichos espacios.

El sefor presidente del Directorio consulta si, por otra parte, no existen
asociaciones con las que se haya coordinado previamente para que participen
como invitados.

El sefior Gerente General menciona que, precisamente por esta razon, uno de
los objetivos de la ordenanza es limitar el crecimiento del numero de vendedores
dentro del sistema de transporte. Explica que muchas de las personas que
actualmente ejercen esta actividad logran, con el tiempo, mejorar su calidad de %

|
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vida o desarrollarse en otros ambitos laborales, lo cual abre la posibilidad de que
el numero de comerciantes no siga incrementandose.

Agrega que esta posicion ha sido respaldada por el sefior Alcalde y por el
Concejo que anteriormente presidid la Comisién de Comercializacion. En ese
sentido, reiterd lo expresado por el Alcalde, quién respeta el derecho al trabajo,
pero bajo un esquema ordenado y organizado, y se sostiene la postura de “ni
uno mas” dentro del sistema de transporte.

El sefior Gerente General también indico que esta informacion recogida a través
de encuestas ofrece insumos valiosos para confirmar que el sistema de
transporte publico avanza en la direccién correcta, alineandose con estandares
internacionales donde la calidad del servicio se refleja en la regulacion de estas
practicas.

El sefior presidente del Directorio menciona si esta pregunta es adicional a las
preguntas regulares o si forma parte del conjunto base de preguntas que se
incluyen habitualmente en la encuesta.

El sefior Gerente General menciona que esta es la primera vez que se incluye
dicha pregunta en la encuesta, pero que se tiene previsto mantenerla al menos
en la proxima medicién. El objetivo es contar con una referencia mas clara que
permita observar si el comportamiento de los usuarios se mantiene, aumenta o
varia con el tiempo.

Destaco la importancia de esta informacién, ya que podria haberse visto influida
por una fecha especifica. Sin embargo, si los resultados se mantienen dentro de
un margen constante, se podria concluir que existe una percepcién generalizada
de que no se debe consumir alimentos ni bebidas dentro del sistema de
transporte. Esta informacion seria fundamental para la toma de decisiones por
parte de las autoridades y los concejales que estan tramitando la ordenanza
correspondiente.

El sefior presidente del Directorio consulta si esto significa que es posible anexar
preguntas dentro del formulario existente.

El sefior Gerente General responde que si, se podrian anexar preguntas en un
espacio dentro del formulario, ya sea al comienzo o al final. Sefiala que podrian
ser varias preguntas, por asi decirlo, y destaca la importancia de que ese tipo de
muestras sea representativo para los interesados.

El sefor presidente del Directorio, manifiesta que las preguntas deben estar
relacionadas con la actividad que se desarrolla, sefala: “Nosotros y digo
‘nosotros’ porque tal vez ustedes ya lo tienen, o incluso de una manera mas
afinada contamos con una percepcion sobre el pago por medios electrénicos.
Hay personas que prefieren hacer fila antes que pagar electrénicamente, obtener
la tarjeta ciudad o vincular su cédula de identidad”.
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A partir de ello, sugiere: “;Por qué no plantear preguntas que nos permitan
desglosar este comportamiento? Por ejemplo, considerando lo que actualmente
tenemos en el Sistema Integrado de Recaudo (SIR), se podria indagar sobre el
uso del pago automaético, ya sea con o sin cambio. Podriamos consultar si las
personas ya disponen de estos medios o hacerles preguntas en esa linea.”

El serior presidente del Directorio afiade que, ya se recopilan datos por edades
y niveles socioeconémicos, le gustaria entender por qué la ciudadania,
especialmente en el contexto actual y con el método de pago que se esta
utilizando, aun muestra resistencia al uso de herramientas electrénicas. Cita
como ejemplo la parada de la Universidad Central del Metro, donde ha
observado que en varias ocasiones se ha suspendido el servicio de recaudo.
Presume que estas medidas podrian estar orientadas a fomentar el uso de
medios electrénicos entre los jovenes, quienes, en su mayoria, deberian ser
usuarios naturales con facilidad de uso de estas tecnologias. Sin embargo, le
resulta llamativo que, incluso en ese segmento, se prefiera que se suspenda el
servicio y hacer filas, antes que adoptar el pago digital.

Finalmente, comenta que este ha sido un tema recurrente en varias reuniones
del SIR. En particular, destaca una discusion reciente en la que se debatio si el
Sistema Integrado de Recaudo deberia incluir la opcién de dar cambio. Sefiala
que esta decision implicaria un costo adicional de aproximadamente un millén
doscientos, cuando en realidad se trata de un asunto mas relacionado con la
cultura del usuario dentro de las estaciones.

El sefor Gerente General consulta si la recomendacion técnica es no ofrecer
cambio.

El sefior presidente del Directorio menciona que, si dependiera de él, optaria por
un modelo hibrido. Sin embargo, reconoce que no es viable implementar
estaciones diferenciadas, unas con cambio y otras sin él, ya que el sistema debe
ser uniforme. Sefiala que, aunque lo ideal seria una solucion integral, la cultura
actual de los usuarios no lo permite.

Sugiere que, al menos, se genere una base de informacion mediante preguntas
que permitan entender el comportamiento de los usuarios. Considera valioso
identificar las razones por las cuales las personas toman ciertas decisiones en
relacién con los métodos de pago. Propone, por ejemplo, formular preguntas
como: ¢Por qué prefiere usted cierto método de pago? o ¢Preferiria contar con
un punto de recaudacion que dé cambio, un medio electronico que permita
devolucién de cambio, o simplemente utilizar medios electrénicos sin necesidad
de cambio?

A partir de esas respuestas, plantea que se podria desglosar mejor el
comportamiento de los usuarios y obtener informacion que sirva como base para
el analisis y la formulacion de una visién futura mas ajustada a la realidad del

sistema.
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El sefor Gerente General manifiesta que se ha tomado nota y reitera la
necesidad de definir entre una y tres preguntas relacionadas con el mismo
asunto. Explica que, por ejemplo, se podria consultar si la persona tiene la tarjeta
ciudad o si su cédula esta validada, con respuestas tipo “si” 0 “no”, y en caso
negativo, indagar el motivo.

Sefala que esto permitira comprender mejor las razones detras del
comportamiento de los usuarios y, al mismo tiempo, identificar quiénes son
dentro del sistema. Concluye indicando que ha registrado esta observacién con
el fin de perfeccionar las preguntas en la proxima encuesta.

El sefior Gerente General continla exponiendo que una de las preguntas clave
fue: ¢Cual es su principal medio de transporte en la ciudad?, sefiala que esta
informaciéon permite dar consistencia a los datos recolectados, ya que podria
suceder que una persona haya utilizado ocasionalmente un modo de transporte
distinto al habitual.

Explica que, segun los datos actuales, se observa una distribucion légica entre
los distintos sistemas: por ejemplo, un 31 % de los usuarios reporta utilizar
alimentadores, un 26 % la Ecovia, y un 22 % el Trolebus, lo que refleja que se
trata de personas que efectivamente estan dentro del sistema y acceden a las
estaciones. También se identifican porcentajes menores de uso del bus
convencional y del Metro de Quito, el cual, en este caso, aparece con alrededor
del 2,8 % para rutas como la turquesa, la celeste y la suroccidental.

Agrega que esta tendencia es coherente con la evolucion del sistema Metro, que
ha venido creciendo de manera sostenida. Menciona que actualmente se
encuentra en un promedio de aproximadamente 170 mil usuarios, y que incluso
ha llegado a superar los 200 mil, lo cual refuerza la légica y consistencia de los
datos que se estan observando en las encuestas.

¢Cual es su principal medio de transporte en la ciudad?

31,7%

26,6%

Metro incrementé su participacion en 1,7%

Los buses convencionales disminuyeron su
participacion en 4.7%

Alimentadores Ecovia Trole Bus Metro de Sur Central Carro Uber, Didi
Convencional Quito Occidental Norte Particular O In Drive, Otro
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El sefior presidente del Directorio menciona que, en su opinion, no se deberia
generalizar el uso del Metro Unicamente con base en la presencia de los usuarios
dentro de las estaciones. Sefala que esto puede prestarse a distintas
interpretaciones segun la percepcion de cada persona, ya que el hecho de que
estén en una estacion no necesariamente implica que sean usuarios frecuentes
o habituales del Metro.

El sefior Gerente General explica que la intencién no es simplemente identificar
si una persona uso6 el Metro en un momento puntual, sino comprender si ese
sistema representa su principal medio de transporte. Sefiala que esta distincion
es importante porque la Empresa de Pasajeros no se limita a un solo
componente, como el Trolebus o la Ecovia, sino que abarca un sistema de
transporte mas amplio que incluye también a los alimentadores.

Destaca que, actualmente, se esta comenzando a cumplir el principio del sistema
integrado desde el ambito fisico, ya que muchos de los alimentadores, que son
parte del sistema superficial de la Empresa de Pasajeros, han pasado a
convertirse en alimentadores directos del Metro. Es decir, ya no transportan
pasajeros hacia el Trolebus o la Ecovia, sino que los llevan directamente hacia
las estaciones del Metro, donde contintan su trayecto.

Se explica que esto responde a una politica publica orientada a consolidar un
sistema de transporte verdaderamente integrado, en el cual el Metro actie como
la troncal principal. En ese sentido, los alimentadores dejarian de operar
exclusivamente como parte de la Empresa de Pasajeros y pasarian a formar
parte del sistema general de transporte de la ciudad. Bajo este modelo, se
propone que estos buses sean remunerados con el mismo método de pago que
los buses convencionales o colectivos, es decir, por kildmetro-pasajero.

Finalmente, menciona que para viabilizar esta transicion es necesario
implementar un sistema integrado de recaudo que permita realizar los conteos
correspondientes. Esta propuesta ya ha sido discutida con la Secretaria de
Movilidad y apunta a que las 48 rutas actuales de la Empresa de Pasajeros se
incorporen al sistema general de rutas de la ciudad, consolidando su rol como
un componente fundamental del Metro.

El sefior Gerente General presenta una pregunta clave en la encuesta: ;Cuél es
su principal motivacion para escoger este medio de transporte? Esta interrogante
hace referencia a los distintos modos previamente mencionados (como
alimentadores, Trolebus, Ecovia, Metro, entre otros). Las respuestas mas
escogidas fueron por la cercania, comodidad, costo, rapidez y seguridad. Esta
informacién permite identificar las razones prioritarias que influyen en la eleccion
del medio de transporte y ayudara a comprender mejor las necesidades de los
distintos perfiles de usuarios dentro del sistema.

: 4
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¢Cual es su principal motivacion para escoger este tipo de transporte?

41%

37%
0,
32% 30%
7%

1% g%
4% 5% 5%
= HBm -
EE i —

Cercania Comodidad Costo Rapidez Seguridad No sabe

m Octubre 2024 = Abril 2025
*Total de encuestados - 394

El sefior Gerente General expone la importancia de analizar la calificacion del
servicio segun la linea de transporte utilizada y el grupo etario de los usuarios,
especificamente en relacién con el Trolebus, la Ecovia y los alimentadores.

Sefala que esta informacién permite validar la consistencia de los datos
obtenidos en la encuesta, ya que actiia como una especie de filtro para detectar
posibles irregularidades o manipulaciones por parte del encuestador. Explica
gue, si un encuestador inventara respuestas, los resultados probablemente no
coincidirian con las tendencias generales, especialmente en cuanto a la
calificacion del servicio.

Recuerda que la percepcion general del sistema se ubicé en un 88 % de
aprobacion. En esa linea, destaca que quienes declararon al Trolebus como su
medio de transporte principal lo calificaron con un 90 %, los usuarios de la Ecovia
con un 89,90 % vy los de los alimentadores con un 85,20 %. Estos resultados,
afirma, se encuentran dentro de un rango légico y coherente con la percepcion
general.

En cambio, si hubiera manipulacién de datos, advierte que las calificaciones
podrian caer significativamente a niveles del 60 %, 50 % o incluso 40 % ya que
un encuestador que inventa respuestas no recordaria o no alinearia
correctamente lo que el usuario supuestamente habria manifestado en otras
partes de la encuesta.

El sefior presidente del Directorio manifiesta la necesidad de tener cuidado con
las interpretaciones que se realizan a partir de los datos recogidos, se debe
considerar que este tema ya fue mencionado en una reunién anterior con los
miembros delegados del comité, y considera pertinente abordar ahora la
cuestidon metodoldgica, dado que los datos estan comenzando a utilizarse como
insumo fundamental para la toma de decisiones.
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Desde su perspectiva, es importante coordinar con el Instituto de Investigaciones
de la ciudad, para analizar si la hora en el que se estan levantando los datos
realmente permite obtener informacion representativa. Explica que, seguin los
analisis realizados, los datos recolectados coinciden con el horario de ingreso a
las labores, por lo que la mayoria de los usuarios encuestados tienden a ser
estudiantes o trabajadores activos.

Bajo esa logica, plantea que es probable que personas mayores de 60 afios en
su mayoria jubilados estén subrepresentadas en esas franjas horarias. Advierte
que, al contar con muy pocos encuestados de ese grupo etario, incluso uno, dos
o tres casos podrian generar un sesgo significativo en los resultados, ya sea
elevando artificialmente la percepcién de buena atencién o, por el contrario,
afectandola negativamente.

Por ello, considera necesario revisar y ajustar la metodologia para asegurar que
la mformacwn recogida sea verdaderamente representativa de toda la poblacién
usuaria del sistema. Esto permitiria interpretar los datos de forma mas precisa y
confiable de la informacién que se esta obteniendo.

El sefior Gerente General menciona que ha tomado nota y expone que las tres
primeras lineas de transporte fueron calificadas como las de mayor uso por parte
de los usuarios. Sefiala que esto refleja una coherencia con los datos
previamente presentados, lo cual da solidez a los resultados obtenidos en la
encuesta y confirma la consistencia entre la percepcion declarada y el
comportamiento real de los usuarios del sistema.

/ Linea de transporte\ ! Rango de Edad
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Se presenta la calificacion del servicio por estacion, destacando que, en abiril, la
estacion Guamani alcanzé un 100 % de aprobacion, lo que indica que los
usuarios perciben que la estacion esta en buen estado y presta un servicio
satisfactorio. Otras estaciones con buena calificacion incluyen Marin Central y
Moran Valverde.

Por otro lado, la estacion Playén de la Marin registra la calificacion mas baja, con
un 70 %, lo que refleja varios factores problematicos. Se sefala que esta
estacion carece de ciertas facilidades en el manejo del andén, presenta
aglomeraciones frecuentes y genera una fuerte sensacion de inseguridad entre
los usuarios. Ademas, el entorno exterior contribuye a esta percepcion negativa,
en particular por la presencia de comercio auténomo no regularizado, que se
filtra al interior de la estacion.

Aungue formalmente es una estacién cerrada, en la practica da la impresion
abierta, ya que cuenta con solo un acceso pequefio y carece de las condiciones
de control y orden que caracterizan a otras estaciones del sistema. Esta situacion
afecta la percepcion del servicio por parte de los usuarios.

Finalmente, se indica que se buscard mejorar el analisis cualitativo de las
estaciones, profundizando en los motivos que inciden en la percepcion
ciudadana.

Calificacion del servicio por Estacion

100% 100% 100% 100% 97%
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2 90% 92% 92% 90% s0% 33
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I | I II II m%
Guamani Marin Central Moran Valverde  Quitumbe El Labrador El Recreo Otra Carcelén Rio Coca Capuli Playon dela

Marin
B oOctubre 2024 M Abril 2025 Mejora de 163 en Quitumbe

Decrecimiento del 7% en Recreo
Decrecimiento en 23% en Playdn de la Marin (aglomeracidn)
*Total de encuestados - 394

El sefior Gerente General expone que uno de los temas incluidos en la encuesta
es el relacionado con el acoso y la seguridad, como parte de la estrategia
municipal “Cero Acoso”, en la que participan el Patronato Municipal, la
Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS), Metro de Quito y la
Empresa de Pasajeros.
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En este marco, se destaca que el 92 % de los encuestados manifestd no haber
sufrido acoso, mientras que el 8 % indicd que si ha sido victima, considerando
tanto a hombres como a mujeres. Subraya que estos datos son relevantes dentro
del enfoque integral de seguridad del sistema y forman parte del seguimiento a
la implementacion de la estrategia “Cero Acoso”, que busca garantizar entornos
seguros para todos los usuarios del transporte publico.

Acoso en el Transporte Publico

/

kotal de encuestados - 394

Rango de edad

12a20afios 8% (32 0%
21a29afios 23% (91) 4% (15)
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¢HA SUFRIDO ACOSOS SEXUAL EN UNA UNIDAD
DE TRANSPORTE?
NO Si

&
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Mujer

El sefior presidente del Directorio consulta de donde se obtiene esa informacion.

El sefior Gerente General explica que el 45% de la muestra corresponde a
hombres. Asimismo, indica que el 92% de los encuestados no ha sufrido acoso,
mientras que el 8% si ha sido victima de esta situacion.

Adicional aclara que, por género, el 45% de la muestra corresponde a hombres,
lo que permite tener una vision general de la composicién demogréafica. “Al
observar los datos por rangos de edad presentados en el cuadro del lado
izquierdo se aprecia una distribucién clara de la muestra, aunque se considera
necesario hacer una precision adicional.”.

Inicialmente, se indicé que la muestra total era de 384 personas, sin embargo,

finalmente

se aplicaron 394 encuestas.

Esta diferencia no

afecta

significativamente la validez de la muestra. En términos de representatividad,
aumentar el tamafo muestral a, por ejemplo, mil encuestas, podria mejorar el
nivel de confianza o reducir el margen de error, pero no necesariamente implica
una mejor calidad de los resultados, ya que existe un error conceptual comun
que asume que “mas es mejor’, lo cual no es del todo cierto.

Ademas, se incorporaron 10 encuestas adicionales dentro del mismo grupo. En

encuestadas manifesté no haber sufrido acoso o violencia sexual dentro de
‘7 sistema. Este dato tiene relevancia al compararlo con el levantamiento realiz
por la Secretaria de Seguridad en 2024. Dicha institucion habia establecido una

cuanto a los resultados por rangos de edad, destaca que el 93% de las personas Z
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linea base en 2023, justo cuando el Metro inicid operaciones, y posteriormente
realizd un seguimiento en 2024. En ese diagnostico inicial se reportaba un
porcentaje significativamente mayor de personas en su mayoria mujeres que si
habian experimentado alguna forma de acoso.

El sefor presidente del Directorio, manifiesta que le llama la atencion las
respuestas en relacion al género masculino.

El sefior Gerente General sefiala que, dentro del grupo que reportéd haber sufrido
acoso, se identificaron 7 hombres. Esto corresponde a un total de 29 personas
que afirmaron haber vivido alguna situacién de este tipo. Especificamente, los 7
casos masculinos podrian estar concentrados en el rango de edad mas joven, lo
cual resulta relevante para el analisis.

Aunque en este momento no se cuenta con la distribucion exacta por edad de
esos 7 hombres, se considerara incluir ese dato en futuras encuestas, para
conocer cémo se distribuyen por rango etario e identificar si se trata, por ejemplo,
de jovenes que podrian haber interpretado ciertos eventos como bromas, lo que
podria influir en la percepcion y el reporte del acoso.

El sefior presidente del Directorio realiza una consulta sobre qué acciones se
esta realizando para reducir la incidencia de acoso en las unidades de
transporte.

El sefior Gerente General explicd que, de acuerdo con cifras de la Secretaria de
Seguridad, la incidencia de acoso es aun mas alta de lo que indican los datos
del sistema de transporte. Ante esta problematica, se han desarrollado varias
estrategias centradas en la sensibilizaciéon, la comunicacion educativa y la
atencion inmediata a los reportes.

El sistema cuenta con un Protocolo de Cero Acoso, visible en todas las
unidades de transporte. Este protocolo incluye la colocacién del nimero de la
unidad y una linea telefénica gratuita para que los usuarios puedan notificar
cualquier hecho directamente al Centro de Control. Ademas, se pueden enviar
mensajes desde una unidad o estacion, sin costo para el usuario. Una vez
recibida la alerta, el Centro de Control intenta verificar la situacion contactando
al remitente. Sin embargo, algunas llamadas provienen de lugares fuera del
sistema (como Cumbaya o El Condado), por lo que no siempre son atendidas
por no encontrarse dentro del sistema de transporte municipal o no son
pertinentes al tema.

Cuando una alerta es verificada y se confirma su pertinencia, el protocolo
establece que personal de seguridad o de atencion al usuario se acerque al lugar
de los hechos para brindar atencién primaria. De forma paralela, el Centro de
Control emite alertas a la Policia Nacional, a los Agentes Metropolitanos y
coordina la movilizaciéon de un profesional de psicologia para brindar atenciéon
emocional a la victima. Dependiendo de la situacion y del consentimiento de la
persona afectada, se puede activar un acompafiamiento juridico para el proceso
de denuncia. Posteriormente, si es necesario, el caso puede ser derivado a
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entidades municipales como la Secretaria de Inclusion Social para continuar con
la atencion y el seguimiento.

Ademas, se ha incorporado tecnologia para reforzar la seguridad en el sistema.
Actualmente, las unidades del Trolebus 100% eléctricas cuentan con botones de
panico. Al activarse, se genera una alerta inmediata al Centro de Control y al
conductor, quien visualiza la situacion en su pantalla. No obstante, se han
registrado usos inadecuados de este sistema, por lo que se estan
implementando ajustes técnicos para evitar activaciones falsas, como
protectores que impidan su uso accidental.

Estas acciones forman parte de una estrategia municipal integral que incluye
actividades de sensibilizacién y comunicacion tanto en estaciones como en
paradas. Asimismo, se destaca que este enfoque no es exclusivo del sistema de
transporte en superficie; la Secretaria de Movilidad, en coordinacién con otras
entidades como Metro de Quito, también ha implementado medidas similares,
incluyendo botones de panico (o citofonos) como parte de una politica de
seguridad urbana articulada a nivel ciudad.

El ingeniero Pedro Javier Salgado, delegado del Secretario de Movilidad,
pregunta si se cuenta con datos sobre cuantas de estas denuncias han sido
efectivamente detectadas y canalizadas a traves de los Centros de Control, y si
el nimero de casos reportados mediante este mecanismo coincide, en términos
de proporcion, con los resultados obtenidos en la encuesta. También expresa
interés en saber si la cifra recogida mediante el botdn de panico representa el
valor mas alto, mas bajo o similar dentro del margen establecido por la encuesta
aplicada.

El sefior Gerente General aclara que, segun los datos levantados por el sistema
de transporte, el 92% de los encuestados indicé no haber sufrido acoso, mientras
que un 8% afirmé haberlo experimentado. Sin embargo, al comparar estos
resultados con la linea base elaborada por la Secretaria de Seguridad en 2024,
se evidencia una discrepancia significativa: en ese estudio, aproximadamente
entre el 50% y 60% de las personas reportaron haber sufrido algun tipo de acoso.

Esta diferencia entre ambas fuentes de datos plantea interrogantes sobre la
formulacion de la pregunta y la metodologia utilizada en la encuesta aplicada por
el sistema de transporte. En ese sentido, el sefior Gerente General sefiala que
esta situacion ha motivado un proceso de revision interna, siendo la primera vez
que se aborda el tema desde esta logica. Como resultado, se prevé un
acercamiento con la Secretaria de Seguridad para analizar conjuntamente los
instrumentos metodologicos y, de ser necesario, replantear la pregunta en
futuras tomas de datos a fin de lograr una mayor precisién y comparabilidad de
los resultados.

se realizaron 394 encuestas efectivas en un solo dia, dentro del rango y en las
\’/ estaciones previamente establecidas de la Empresa Publica Metropolitana
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El sefior Gerente General presento las conclusiones del estudio, destacando que ?
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Transporte de Pasajeros de Quito. Los resultados indican que el 88,6% de los
encuestados calificaron el servicio de transporte como bueno o muy bueno.

En cuanto a las nuevas unidades 100% eléctricas, estas alcanzaron un 82% de
aceptacién durante su primer mes de operacién. Se identificé un impacto
positivo, aunque leve, en la percepcion de la calidad del servicio tras su
incorporacion. Cabe destacar que este efecto pudo haberse visto influenciado
por la estrategia mediatica y comunicacional implementada durante el mes de
abril.

El sefior Gerente General recomendd implementar medidas que fortalezcan la
seguridad dentro del ambito de las competencias empresariales del sistema de
transporte administrado por la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito (EPMTPQ). El objetivo es mejorar la experiencia del usuario,
socializar los resultados de las encuestas con las areas involucradas y tomar las
acciones correctivas necesarias para incrementar la percepcion de la calidad del
servicio. Ademas, destaco la importancia de continuar aplicando periédicamente
encuestas de percepcion del servicio.

En este contexto, el sefior Gerente General mencioné que la empresa estuvo
cerca de concretar un acuerdo de cooperacion con USAID, el cual habria
significado un aporte superior a los 200 mil dolares. Esta cooperacién
contemplaba la contratacion de un proveedor y consultor especializado para
asesorar en temas tecnolédgicos y, especialmente, en el fortalecimiento del
servicio al usuario. Uno de los ejes principales era precisamente mejorar y
estructurar adecuadamente el sistema de encuestas, tanto en su disefio como
en su aplicacion. Sin embargo, debido a cambios politicos en el pais de origen
del organismo cooperante, dicha colaboracién fue cancelada, quedando sin
efecto a pesar de haber sido aprobada.

Ante esta situacion, la Gerencia ha buscado nuevas alternativas. Se esta
trabajando en un acercamiento con la Union Internacional de Transporte Publico
(UITP). En ese marco, el sefior Gerente General participé como ponente en un
evento internacional realizado en noviembre en Curitiba, ciudad pionera en el
desarrollo de los sistemas BRT. Durante este encuentro, se establecieron
contactos con instituciones especializadas en el disefio y levantamiento de
encuestas de percepcion, similares a las que se iban a implementar con USAID.

El objetivo es desarrollar una estrategia soélida que permita no solo aplicar
encuestas, sino también estructurarlas correctamente desde el enfoque técnico
y metodolodgico, incluyendo la asignacién de ponderaciones por categoria y la
interpretacion mas precisa de los resultados. Se busca ir mas alla de una simple
percepcion subjetiva del usuario, entendiendo que esta puede variar por factores
circunstanciales. La intencion es alcanzar una medicion mas rigurosa, que
permita tomar decisiones basadas en datos confiables y técnicamente
fundamentados.

Finalmente, se enfatizd que la Gerencia estd comprometida en encontrar
mecanismos de cooperacion que no representen un costo para la empresa,
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priorizando la gestion de recursos no reembolsables. No obstante, se reconoce
que, de ser necesario, valdria la pena realizar una inversién econémica si esto
garantiza la calidad y efectividad del proceso.

El sefior Gerente General reiter6 su agradecimiento y solicita se le autorice
reintegrarse como secretario del Directorio una vez concluido el punto tratado.

El sefior presidente del Directorio autoriza su reintegro como secretario del
Directorio, con el objetivo de continuar con la presente sesién.

Se presenta y da lectura al proyecto de resolucién adjunta a la convocatoria, que
resuelve:

"Articulo 1.- Dar por conocido el informe de los resultados de la encuesta 2025 de
percepcion del servicio del Sistema Integrado de Transporte Publico, administrado por
la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, realizada el 29
de abril de 2025, presentado por el seflior Gerente General, que tuvo por objeto
identificar la percepcion del servicio orientado a la satisfaccion del usuario, de
conformidad con el articulo 134 literal i) del Codigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito.

La resolucion se emite de conformidad con los informes detallados a continuacion:
Gerencia de Planificacion, "Conocimiento del informe de los resultados de la encuesta
2025 de percepcion del servicio del Sistema Integrado de Transporte Publico
administrado por la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito”
con memorando Nro. EPMTPQ-GP-2025-0318-M; Gerencia Administrativa Financiera,

Informe Econdmico Nro. 037-2025; y, Gerencia Juridica Nro. DIR-EPMTPQ-GJ-2025-018,

de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, que se
encuentran aebidamente suscritos, mismos que se incluyen como anexos a la presente
resolucion y son de responsabilidad de los servidores que los emiten;, informes gue han
sido acogidos, valorados, aprobados y remitidos por el sefior Gerente General mediante
Oficio Nro. EPMTPQ-GG-2025-0815-0 de 27 de mayo de 2025, de conformidad con e/
inciso final del articulo 134 del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo 2.- Disponer al Gerente General, conforme el informe técnico presentado, dar
cumplimiento a las recomendaciones establecidas en e/ mismo, con la finalidad de ir
ejecutando acciones de mejora tendientes a incrementar la percepcion de la calidad del
servicio del transporte publico metropolitano administrado por la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.

Articulo 3.- Encdrguese de la ejecucion de la presente resolucion al Gerente General
de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito. (...)”

El sefior presidente del Directorio pone a consideracion el segundo punto del

orden del dia y solicita a la secretaria que proceda con la votacién para aprobar

el punto dos, siendo este, el “Conocimiento del informe de los resultados de la

encuesta 2025 de percepcion del servicio del Sistema Integrado de Transporte

Publico administrado por la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de

Pasajeros de Quito y resolucion al respecto”, conforme al proyecto de resolucion %
7 adjunta a la convocatoria.
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El sefor secretario del Directorio procede a tomar votacidbn para el:
“Conocimiento del informe de los resultados de la encuesta 2025 de percepcion
del servicio del Sistema Integrado de Transporte Publico administrado por la
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito y resolucion
al respecto.”, obteniéndose la siguiente votacion:

VOTACION ]
NOMBRE A EN OBSERVACION
FAVOR | CONTRA

Mgs. Rossman Camacho Carrién
Administrador General v
Delegado del Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito
Presidente del Directorio

Ing. Gabriel 1za Borja.

Delegado de la Secretaria
General de Planificacion

GAD Distrito Metropolitano de v
Quito

Miembro del Directorio

Ing. Pedro Javier Salgado
Delegado de la Secretaria de
Movilidad

GAD Distrito Metropolitano de N4
Quito

Miembro del Directorio

El sefor secretario del Directorio informa que existen tres votos a favor, por lo
tanto, queda conocido el Informe de los resultados de la encuesta 2025 de
percepcion del servicio del Sistema Integrado de Transporte Publico
administrado por la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito y resolucion al respecto, conforme al proyecto de resolucion
adjunta a la convocatoria.

El senor presidente del Directorio, indica que conforme a la votacién queda
conocido el Informe de los resultados de la encuesta 2025 de percepcion del
servicio del Sistema Integrado de Transporte Publico administrado por la
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito y resolucion
al respecto, conforme al proyecto de resolucion adjunta a la convocatoria.

El sefior presidente del Directorio pregunta si existe algun otro punto del orden
del dia.

El sefor secretario del Directorio certifica que se han agotado todos los puntos
del orden del dia, previstos para la sesion.
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El sefior presidente del Directorio agradece la participacion y presencia de los
miembros del Directorio, indica que siendo las 17H14 de la tarde, declara
clausurada la sesion.

El secretario del Directorio manifiesta que se toma nota de la clausura de la
sesion.

an Camacho Carrion
DELEGADO DEL ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO )

\

Xavier Vasquez Hernandes
“'%_ GERENTE GENERAL DE LA EPMTPQ
SECRETARIO DEL DIRECTORIO DE LA EPMTPQ

Razén. - Siento por tal que la presente Acta de la Sesion Ordinaria de Directorio
de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito Nro.
DIR-EPMTPQ-2025-005, realizada el 29 de mayo del afio dos mil veinticinco, fue
discutida y aprobada en Sesion Ordinaria Nro. DIR-EPMTPQ-2025-006,
realizada el 24 de junio del afio dos mil veinticinco, a las 15h00.

Lo certifico. -

~

o e

Xavier Vasquez Hernandes
> GERENTE GENERAL DE LA EPMTPQ
SECRETARIO DEL DIRECTORIO DE LA EPMTPQ

“j-; '\
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