/
RENDICION
DE CUENTAS

2021

Transporte
DE PASAJEROS

'Qtito &

Digno  acevenaro

B



03

Mision

11

Principal
Indicador
Pasajeros
Pago Viaje

04

Vision

12

Contracion
Publica

RENDICION DE CUENTAS 2021

CONTENIDO

05

Mensaje del
Gerente

15

Pilar 1

Servicio
al Usuario

06

Antecedentes

29

Pilar 2
Sostenibili-
dad

07

Base Legal

41

Pilar 3
Tecnologiay
Moderniza-
cion

08

Objetivo

45

Encuensta
de
Percepcion
del Usuario

09

Alineacion
Estratégica

49

Conlusiones

Recomenda-
ciones

Principales
Retos 2022

10

Ejecucion
Presupuestaria




RENDICION

DE CUENTAS
2021

MISION

Operar y administrar el servicio de transporte publico de pasajeros en el
DMQ
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RENDICION

DE CUENTAS
2021

VISION

Ser la mejor empresa ecuatoriana en la gestion, innovacion e integracion
de sistemas de transporte urbano sustentable, contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de la ciudadania del DMQ y utilizando recursos humanos y
tecnologia de primer nivel.
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MENSAJE DEL SENOR
Gerente General de la EPMTPQ

Los diferentes actores que
componen una sociedad demandan
mayor informacién y transparencia
de los actos publicos, esto nos
genera mas responsabilidad vy
compromiso para construir un vinculo
mayor a las necesidades ciudadanas.
Contribuimos al desarrollo
econdmico y social de Quito D.M. y al
bienestar ciudadano.

El Sistema de Transporte Publico
Metropolitano de Quito es un
referente a nivel nacional. Llevamos
26 afos de experiencia en la
operaciéon y administracion del
sistema integrado de transporte
de pasajeros, trabajando con
estandares de seguridad y eficiencia
de forma sustentable e inclusiva,
incorporando tecnologia de punta
y talento humano calificado para
servir a millones de ciudadanos que
utilizan este servicio cotidianamente.

Danilo Rodriguez Zambrano

Gerente EPMTPQ



ANTECEDENTES

El 5 de diciembre de 1995 se cred la Unidad
Operadora del Sistema Trolebus, el 17 del mismo
mes se inicio la operacion del Sistema Integrado
de Transporte (SIT) con corredores exclusivos
BRT (Bus de Transito Rapido), que comprendia
el tramo desde la estacion sur “El Recreo” y la
calle Esmeraldas en el centro histérico, con una
flota de 17 trolebuses nuevos. Para el afio 2000
se incrementd su capacidad operativa a 113
unidades, junto con nuevas rutas para servir a la
ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito.

El12 de julio de 2010, el Concejo Metropolitano
de Quito emitid la Ordenanza Metropolitana N.°
314, mediante la cual se cred la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de
Quito; asignandole la atribucién de “Operar
y administrar el servicio de transporte publico
de pasajeros en el Distrito Metropolitano de
Quito”.

En 2017 se integraron a la operacion 80 buses
biarticulados, extendiendo los servicios
troncales y de alimentadores al sur de la ciudad,
desde la parada Capuli hasta el Barrio Matilde
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Alvarez, sector Guamani (4,5 km) en
troncal y 8 rutas a los barrios aledafios.

En junio de 2018 se inaugurd la
Terminal Multimodal El Labrador que
reemplazd a la Estacion Norte La 'Y, con
77 unidades articuladas y biarticuladas,
las cuales realizan 522 viajes diarios
beneficiando aungran conglomerado
de moradores del norte de la ciudad

Ahora el usuario puede acceder a una
cobertura troncal desde la Estacion
Capuli de Guamani hasta Carcelén
en 66,20 km ida y vuelta en tanto de
Quitumbe hasta Carcelénen promedio
53km de distancia, ida y vuelta, mds
la cobertura prestada por las lineas
alimentadoras.

Esto hace del sistema integrado
un importante eje de movilizacién,
integrado a la vida cotidiana del
ciudadano, de amplia cobertura,
econdémico e incluyente.



BASE LEGAL

De acuerdo a los articulos 204, 207 y 208 de
la Constitucidn de la Republica del Ecuador,
crean la Funcién de Transparencia y Control
Social y el Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social (CPCCS), respectivamente,
reconociendo al pueblo como el mandante
y primer fiscalizador del poder publico, en el
ejercicio del derecho de participacion para
impulsar y establecer los mecanismos de control
social en los asuntos de interés publico.

El numeral 6, Articulo 264 ibidem, determina
que es competencia exclusiva de los gobiernos
municipales: “Planificar, regular y controlar el
transito y el transporte publico dentro de su
territorio cantonal”.

El literal f) del Articulo 55 del Cédigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) dispone a los
gobiernos auténomos descentralizados
municipales: “Planificar, regular y controlar el
transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal”, como competencias
exclusivas.

El numeral 4, del Articulo 3, de la Ley Organica
de Empresas Publicas (LOEP), sefiala: “Propiciar
la obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, universalidad, caccesibilidad,
regularidad, calidad, continuidad, seguridad,
precios equitativos y responsabilidad en la
prestacion de los servicios publicos;”
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La Ley Organica de Participacion
Ciudadana y Control Social en su Art.
89 define a la Rendiciéon de Cuentas
como “(..) un proceso sistematico,
deliberado, interactivo y universal, que
involucra a autoridades, funcionarias
y funcionarios o sus representantes
y representantes legales, segun
sea el caso, que estén obligadas u
obligados a informar y someterse a
evaluacion de la ciudadania por las
acciones u omisiones en el ejercicio
de su gestion y en la administracion de
recursos publicos”.

De conformidad al Art. 11 de Ia
Ley Organica del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control
Social establece: “Tienenla obligacion
de rendir cuentas las autoridades del
Estado electas o de libre remocion,
representantes legales de empresas
publicas o personas juridicas del
sector privado que manejen fondos
publicos o desarrollen actividades
de interés publico, sin perjuicio de la
responsabilidad que tienen las y los
servidores publicos sobre sus actos u
omisiones”.



OBIJETIVO

La rendicion de cuentas es una herramienta
para fortalecer la democracia y credibilidad
de los ciudadanos en sus autoridades, siempre
y cuando éstas informen de manera clara
sobre sus decisiones y justifiquen las acciones
emprendidas, con el acompafiamiento de
mecanismos de control.

la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito, cumple
ante las autoridades y principalmente ante
la ciudadania este ejercicio de rendicién de
cuentas que permite transparentar la gestion al
servicio ciudadano.
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ALINEACION
Estrategica

La Gestion Empresarial de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito se sujetd a lo dispuesto en los
instrumentos de planificacidon de nivel superior,
que se detallan a continuacion:

Grafico 1: Alineacion estratégica de la EPMTPQ

Agenda de Desarrollo Sostenible

11. Ciudades y Comunidades
Sostenibles

Meta

Plan Estratégico Institucional

Servicio de calidad basado
en una amplia cobertura,
integraciéon multimodal
eficiente, tecnologia de

Proporcionar acceso a
sistemas de trasnporte
seguros, accesibles y

sostenibles. vanguardia
[ ]
- Por un Quito

glan d?’t Cr%ac(lion

e oportunidades
oo a0 Conectado
Proteger a las familias,
garantizar sus derrechos
y servicios, erradicar la Plan de Gobiemno
pobrezay promover la Alcalde
inclusién social. Eje temitorial -

Movilidad eficiente

Lineamiento Territoral Acciones prioritarias

Impulsar modelos de Transporte
Piblico masivos de calidad y
eficiencia energética.

Estructura del Sistema
Integrado de Recaudo

PMDyOT

Brindar opciones de Movilidad
y Conectividad acofiables de
calidad, eficientes y seguras.

Estrategia Operativa

Renovar paulatinamente la flota
de transporte plblico

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2024
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EJECUCION
Presupuestaria

Durante el ejercicio presupuestario 2021 la
EPMTPQ ejecuto los recursos programados
orientados al mejoramiento de la calidad del
servicio ciudadano, infraestructura operativa y

Tabla 1: Ejecucidn Presupuestaria 2021

mejoramiento de las condiciones de
trabajo del talento humano:

Proyectos EPMTPQ 2021 Codificado P;yéslﬂgﬁggito;?ia

Gestion Administrativa USD 1.708.097,23 USD 1.191.434,82 69,75%
Gestion Del Talento Humano USD 4.040.999,23 USD 3.731.664,78 92,35%
Operacion de los Corredores del
I§i§§ma Metropolitano de Transporte  USD73.072.950,51  USD 61.575.640,69 84,27%
tblico
TOTAL GENERAL USD 78.822.046,97 USD 66.498.740,29 84,37%

Fuente: Plan Operativo Anual (POA); Presupuesto Institucional 2021

Gréfico 2: Ejecucion presupuestaria
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Fuente: Plan Operativo Anual (POA); Presupuesto Institucional 2021°
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PRINCIPAL INDICADOR
Pasajeros pago viaje

Para el periodo 2021 se planted la meta de
transportar 129 millones de pasajeros pago
viaje transportados en el sistema integrado de
transporte municipal.

Tabla 2: Pasajeros transportados por corredor

Corredor Pasajeros Anuales Peso Porcentual

Trolebis 45.991.180 35%

Nor Oriental 22.159.655 17%

Sur Oriental 20.142.629 15%

Sur Occidental 32.052.927 25%

Central Norte 10.251.692 8%
TOTAL 130.598.083 100%

Fuente: Coordinacion de Recaudacién EPMTPQ 2021
Grafico 3: Porcentaje de pasajeros transportados por corredor

Central Norte
o

Trolebus

Sur Occidental

(]
Sur Oriental
[ J °
Nor Oriental
([ J
Fuente: Coordinacién de Recaudacién EPMTPQ 2021
* El nimero total de pasajeros pago - viaje * El corredor Sur Occidental,
transportados 2021 fue de 130.598.083, de administrado por el Consorcio Sur
una meta de 129112.416, lo que representa un Occidental, brindé el servicio al
. cumplimiento de 101,15%. 25%.
Los corredores Trolebus y Oriental Ecovia son « El corredor Central Norte sirvid el
administradosporlaEPMTPQ,losquecubrieron 8% de la demanda.

el 68% del servicio en los corredores BRT.
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Grafico 4: Comparativo histérico de pasajeros
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Fuente: Coordinacion de Recaudacion EPMTPQ 2021

Al comparar el periodo 2020 y 2021 se
evidencia un crecimiento del 21,48%, pero al
compararlo con el afio 2019, el tltimo periodo
en condiciones normales sin efecto de la
pandemia, se evidencia una disminucién del
51%., en lo que corresponde al corredor
BRT Trolebus y Oriental Ecovia, troncales que
son administradas por esta empresa y que
provee de servicio integrado mediante buses
alimentadores, que acerca a los usuarios de los
sectores aledanos urbanos o rurales.
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CONTRATACION
Publica

Los procesos de difusion de la Informacion
Piablica del afio 2021, se evidencian a través
de la pagina web en la seccidn transparencia,
segun lo determina el Art. 7 de la Ley Orgdnica
de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP).

El Plan Anual de Contrataciéon (PAC), determind
que en el egjercicio fiscal 2021 se generen las
siguientes contrataciones:

Tabla 3: Procesos de contratacion 2021 (enero - diciembre)

Proceso de Contratacion Adjudicados
Infimas Cuantias 33 $143.045,18
Publicacion 1 $22.680,00
Licitacién 1 $5.011.753,88
Subasta Inversa Electrénica 37 $5.193.236,73
Contratacién Directa 1 $17.000,00
Menor Cuantia Obras 1 $157.485,22
Produccién Nacional 2 $-
Régimen Especial 5 $6.042.806,02
Catilogo Electrénico 8 $2.250.044,15
Feria Inclusiva 1 $1.300.577,48

Fuente: Plan Anual de Contratacion (PAC) 2021
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RENDICION

DE CUENTAS
2021

PILARES

ESTRATEGICOS
FUNDAMENTALES

Se determina como pilares estratégicos a las acciones mas relevantes
gestionadas en el periodo 2021, que alinean los distintos componentes
del servicio y aportaron al cumplimiento de objetivos empresariales de la
EPMTPQ.
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RENDICION

DE CUENTAS
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PILAR 1

SERVICIO AL USUARIO
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HITO 1
Servicio con calidad, oportunidad,
eficiencia e inclusion

TRANSPORTE MUNICIPAL

Brindaratenciénalosusuariosesun pilarfundamental
para la gestion de la EPMTPQ, donde se desarrollan
procesos priorizando al ser humano y el uso
eficiente, seguro e inclusivo del espacio publico.
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El SIT es una red de transporte publico articulada,
inclusiva, organizada y de facil acceso con cobertura
en la ciudad de Quito que permite movilizar a
millones de ciudadanos mes a mes, optimizando los
recyrlsos, las vias, el servicio y la economia circular
social.
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HITO 2

Transporte Municipal

Uno de los servicios que la Empresa de Transporte de
Pasajeros de Quito ofrecid alos usuarios para la prevencién
de contagios por COVID 19, fue la desinfecciéon dentro
de las unidades del Trolebus y la Ecovia, garantizando
un servicio de calidad en cada viaje. En cada recorrido
realizado y cuando los usuarios desembarcan cada unidad,
se generd una limpieza completa en el interior con

RENDICION DE CUENTAS 2021

Desinfeccion de unidades en el

nebulizaciones de amonio cuaternario
de quinta generacion utilizaron (65,62
litros diarios).

Este trabajo se efectud ademas en las
2 terminales, 7 estaciones, 100 paradas
y 3 talleres del Transporte Municipal,
ubicados en El Recreo, Chiriyacu vy
Rio Coca, con el Unico objetivo de
salvaguardar la integridad y salud de
usuarios y trabajadores de la empresa.
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HITO 3

seguridad

Recibidas las directrices por parte del COE Nacional y
la Secretaria de Movilidad del Municipio, la Empresa de
Pasajeros inicid las coordinaciones con los organismos
de control (Secretaria de Seguridad, AMC, Cuerpo de
Agentes y Cuerpo de Bomberos) a fin de llevar a cabo
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Ejecucion de operativos de

operativos conjuntos en las estaciones
donde existe mayor afluencia de
usuarios, con la finalidad de controlar
aforo, uso de mascarillas, ventilacion
en las unidades, distanciamiento.

Para mitigar las acciones de los
delincuentes y vendedores
ambulantes que operan dentro de
nuestro sistema se han articulado
operativos con la Fuerza Publica y se
ha conformado un grupo especial
de seguridad, con los cuales se ha
logrado los siguientes resultados:

En total se registran 18.271 eventos
atendidos por Seguridad Privada
Grupo Rayo en |os tres corredores, de
enero a diciembre del 2021.
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HITO 4

Instalacion de la primera cabina de

lactancia en el Transporte Municipal

RENDICION DE CUENTAS 2021

Como parte de la mejora continua del
servicio de transporte de la ciudad y,
mediante las gestiones realizadas por
la Empresa de Pasajeros de Quito, en
enero, la empresa Lactarum entregd
en donaciéon una cabina moévil de
lactancia que esta destinada a las
madres que deseen amamantar a sus
hijos en un espacio privado y comodo.
La cabina estd equipada con una silla
cémoda con brazos, un mueble con
mesén posformado, infografias con
normas de uso, dispensador de toallas
de papelyde gel. Durante el afio 2021,
63 madres ocuparon la cabina para su
comodidad.
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HITO 5

Intermodalidad

El transportarse en bicicleta se ha convertido en una de
las alternativas mas seguras para movilizarse por la ciudad
y mucha gente ha optado por este medio. Por esta
razén, la Empresa de Pasajeros de Quito con la Secretaria
de Movilidad, trabajaron coordinadamente en Ia
implementaciéon de estacionamientos para bicicletas enlas

RENDICION DE CUENTAS 2021

El Transporte Municipal fomenta la

—

estaciones del transporte municipal,
ara facilitar la intermodalidad bus -
icicleta y asi combinar viajes cortos y
largos.

Se han colocado 50 estacionamientos
distribuidos en las estaciones del
Trole y la Ecovia: 5 en Carcelén, 10 en
Rio Coca, 5 en Guamani, 10 en Recreo
y 20 en el Ladrador. Tanto en Recreo
como en labrador la estructura de
los parqueaderos tiene un disefio
particular generado por los técnicos
de la Secretaria de Movilidad mismo
que incluye cadenas adaptadas
para facilitar el uso y brindar mayor
seguridad a los ciclistas.

21



HITO 6

reciclan botellas plasticas

El Municipio de Quito y la empresa privada trabajan en
conjuntamente para promover el reciclaje, recuperar los
residuos con enfoque de economia circular, reducir la
contaminaciony motivar a la ciudadania a adoptar acciones
positivas en favor del ambiente.

En mayo 2021 se firmé un convenio de cooperacion
interinstitucional entre la Secretaria de Ambiente, la

RENDICION DE CUENTAS 2021

En estaciones de transporte municipal se

ESCANER EL CODIGO
DE EARRAS 0E
¢ BBOTELLA

4

e TS

La empresa a cargo de los equipos
reporto que se reciclaron 165.216
botellas con un peso 3.637 kilos que
entregaron 56.278 usuarios durante el
2021.

Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito
(EPMTPQ) vy la empresa Trituramos
Plasticos PET (Tritubot S.A) para
colocar 10 maquinas recicladoras de
botellas plasticas en 7 estaciones
de transporte municipal: El Recreo,
Guamani, Carcelén, El Labrador, Rio
Coca, Quitumbe y Moran Valverde.

Las mdquinas reciben botellas PET y
pagan al usuario 2 centavos de dolar
como compensacion  econdmica
directa que corresponde a la
devolucioén tributaria establecida en
la Ley de Fomento Ambiental vy
Optimizacion de los Ingresos del
Estado.Atravésdeunlectorde cédigo
de barras, la mdquina identifica las
botellas, verifica el peso, acepta y
paga.

La empresa a cargo de los equipos
reportd que se reciclaron 165.216
botellas con un peso 3.637 kilos que
%qugaron 56.278 usuarios, durante el

22



HITO 7
Limpieza general

La EPMTPQ dispone del servicio de limpieza en paradas,
estaciones, terminales y oficinas. Durante el 2021 se
realizaron actividades de: desprendimiento de gomas de
mascar, barrido de pisos, limpieza y recoleccién de basura,
limpieza profunda de sitios con alto nivel de suciedad,
limpieza de garitas, limpieza y riego de areas verdes y
jardines, desinfeccion de pasamanos, limpieza de tornos

RENDICION DE CUENTAS 2021

contador de personas, limpieza de
vidrios, en todas las zonas de atencidn
al publico, limpieza de cabinas de
recaudo en cada paradas, limpieza de
paredes de pasillos de las estaciones,
limpieza de cubiertas de cabinas,
garitas y otras, andenes de embarque
y desembarque para eliminar los
contaminantes, limpieza de acrilicos
y/o vidrio de las lamparas eléctricas
de techo de toda la instalacion.

23



HITO 8
Tus mascotas te acompanan en el
Transporte Municipal

La Empresa de Transporte de Pasajeros de Quito,
dando cumplimientoalo estipuladoenlaOrdenanza
Municipal 0048, cumplié con el traslado de animales
de compaiia y de apoyo para personas con
discapacidad admitido dentro de los corredores
Ecovia y Trolebus. Las personas pueden acceder
al servicio junto con perros, considerando que las
mascotas porten: correa de sujecion y los distintivos
que lo avalen como compaiiia o soporte.

RENDICION DE CUENTAS 2021 24



HITO 9
Puntos de vacunacion en el
Transporte Municipal

El Ministerio de Salud Publica en
coordinacion con la Secretaria de
Salud del Municipio de Quito vy la
Empresa Publica Metropolitana de
TransportedePasajeroshabilitdé puntos
de inoculacién en las estaciones El
Recreo, Rio Coca, Labrador y Terminal
Quitumbe.
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HITO 10

La ruta alimentadora Caupicho — Capulidel

Transporte Municipal extiende su cobertura

La Empresa de Pasajeros de Quito extendid el servicio
de la ruta alimentadora Caupicho — Capuli en el sur de
la ciudad, cumpliendo con el pedido de los moradores
del barrio Divino Nifio, solicitado a través de las mesas de
trabajo realizadas en la Rendicién de Cuentas 2020.

RENDICION DE CUENTAS 2021

Esta ruta tenia una cobertura de 11.09
kilbmetros desde la estacion El Capuli
hasta la iglesia de Caupicho, donde
era la Ultima parada. La ampliacion
contempla 1.5 km en su recorrido hasta
la entrada al Troje, en la parroquia de
Guamani. La ruta ahora se conecta
con los barrios El Divino Nifio y La
Cooperativa Mdasculos y  Rieles,
beneficiando a cerca de 3.800 familias
del sector.
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HITO 11

Campaina educomunicacional ¢Lo usas?

Cuidalo. El Trole y la Ecovia nos mueven

El drea de comunicacidn realizd una campana de BTL para
promover el buen uso del transporte municipal y generar
una cultura de convivencia entre usuarios denominada ¢Lo
usas? Cuidalo. El Trole y la Ecovia nos mueven.

Se realizaron 60 activacion durante 10 dias, siguiendo el
respectivo cronograma en las estaciones: Labrador, Rio
Coca, Recreo, Guamani'y la Terminal Quitumbe.
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Losmensajesquesedifundieronfueron
sobre el buen uso del transporte
plblico como el respeto de filas,
ceder el asiento, mantener las ventanas
abiertas. También se difundieron
mensajes sobre las bondades del
sistema integrado de transporte
Municipal y beneficios del trabajo
realizado por la EPMTPQ durante sus
26 anos de vida institucional.
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HITO 12

Lanzamiento de las Memaorias Institucionales por

los 26 afos de la llegada a Quito del Trolefous

Han pasado ya 26 afos de la llegada del Trolebus a la
ciudad, para celebrar este acontecimiento, la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de
Quito (Epmtpq) presentd la ‘Memoria Institucional’, un
libro que recoge un archivo fotografico y las memorias de
la movilidad en la capital.

RENDICION DE CUENTAS 2021

Este evento contd la presencia del
alcalde Santiago Guarderas lzquierdo,
autoridades municipales, empleados
y colaboradores de la Epmtpg, del
ef'ecutor del Trolebus, César Arias. El
Alcalde felicitd los 26 afios de vida
institucional y destacé el trabajo
noble y comprometido que cada uno
de los trabajadores demuestran hacia
la ciudad.
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2021

PILAR 2

SOSTENIBILIDAD

El servicio de transporte publico metropolitano vincula el acceso al resto
de servicios publicos, por lo cual es necesario garantizar su continuidad,
accesibilidad, cobertura, infraestructura adecuada, seguridad vy
multimodalidad, que contribuyaamejorarlacalidad devidadelaciudadania.

Al ser una empresa publica estratégica, se debe garantizar la gestion
mediante la aplicacidn de los principios enfocados a brindar el servicio de
transporte con eficiencia, racionalidad y rentabilidad, en pro de alcanzar
la sostenibilidad financiera, promoviendo la generacién de alternativas de
ingresoseconomicosadicionalesalaoperacion, que contribuyaal desarrollo
empresarial, la mejora del servicio publico y el bienestar ciudadano.

RENDICION DE CUENTAS 2021 29



HITO 1
La EPMTPQ cumpliod con los parametros
de calidad para la actualizacion de su tarifa

Mediante la Resolucidn No. SM-2021-224, suscrita por
la Secretaria de Movilidad, se avalaron los pardmetros
de calidad del transporte publico municipal.

Esto luego de _cumplir con los 38 indicadores de
evaluacion el Trolebus, la Ecovia, asi como a las
rutas alimentadoras estuvieron autorizadas a cobrar
la tarifa de $ 0,35 tarifa reducida de $ 0,17 y tarifa
greg%rzﬁncial de $ 0,10, a partir del 1 de noviembre

e .
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HITO 2

Implementacion de campanas de mejora y
funcionalidad de la Flota de la EPMTPQ.

que deben realizarse con el objetivo
principal de corregir o prevenir fallas
para la conservacion de las unidades,
al recibir un mantenimiento que
garantice la operatividad de la Flota.

Los mantenimientos preventivosy correctivos se ejecutaron

con base en lo planificado en el plan de mantenimiento * Limpieza de pliegues de lona de
anual. La programacién tuvo como objetivo principal articulacion.
garantizar el funcionamiento y operatividad de la flota. .

. . ) * Reparacién de roturas y desgarres
Las tareas planificadas de mantenimiento se aplicaron sobre de lona, utilizando malla pléstica e
las instalaciones de sus sistemas fijos y mdviles, actividades impermeabilizante.

RENDICION DE CUENTAS 2021 31



HITO 3

Mantenimiento correctivo y preventivo de

paradas, estaciones y terminales del Sistema

La Empresa de Transporte de Pasajeros de Quito realizd
mejoras y mantenimiento a la infraestructura de las paradas
del corredor Sur Occidental, ubicado sobre la avenida
Mariscal Sucre y que conecta a Quitumbe con el Seminario
Mayor. Estos arreglos fueron realizados por el drea de Obra
Civil en el que se incluye nueva pintura tanto al interior
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Integrado de Transporte Municipal

I d

como al exterior de cada parada y
mantenimiento en las cubiertas y pisos
para mejorar la accesibilidad de los
usuarios.

La rehabilitacion de infraestructura
forma parte del Plan de Intervencion
en paradas del Transporte Municipal
con el cual se busca generar mejores
ambientes para la prestacion de un
servicio de calidad para la ciudad.

Ademas, la EPMTPQ ha gestionado el
mantenimiento correctivoy preventivo
delasparadas, estacionesy terminales.
Esto aporta con el mantenimiento
integral diario del sistema, generando
un buen estado y buena imagen de la
infraestructura.
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HITO 4

Implementacion de Centro de Control Taller
El Recreo

transporte Trolebusy Ecoviaatravésde
166 camaras de videovigilancia. En este
espacio se realiza la coordinacién con

Existio la necesidad emergente de reubicar el Centro
de Control desde la Estacion la Magdalena, debido a la
falta de ventilacion e iluminacién natural para prevenir el

> entidades como Policia Metropolitana,
ETAgIOCE S LS Policia Nacional y Ecu 911 para atender
El nuevo espacio es mas amplio y desde alli se realiza el las incidencias que se presentan en la
monitoreo permanente de la operacion de los sistemas de operacion.
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HITO S5
Construccion de Centro Médico
El Recreo

El centro médico El Recreo fue construido de acuerdo con
la normativa de infraestructura médica en beneficio del
personal de EPMTPQ. En este nuevo espacio se brinda la
atencion a los funcionarios de la institucion de una manera
adecuada y cumpliendo con los estandares de calidad
necesarios para el talento humano.

RENDICION DE CUENTAS 2021
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HITO 6

Construccion de Comedor para
Conductores en la Estacion El Lalorador

[" WA (

El comedor del personal de conductores fue construido
principalmente con materiales de revestimiento reciclados
como vidrios, puertas y cielo raso, brindando asi espacios
confortables para el personal operativo de la Empresa de
Pasajeros.
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HITO 7

En aplicacidn de la sentencia de la acciéon de proteccién
Nro. 17203-2021-01416, se efectud el cambio de régimen
laboral de doscientos cincuenta y siete (257) servidores
del régimen laboral LOEP a Cédigo de Trabajo.

Con fecha 01 de octubre de 2021, en aplicacion de la
sentencia de la Corte Constitucional Nro. 018-18-SINCC, se

RENDICION DE CUENTAS 2021

Cambio de Régimen Laboral

realizé el cambio de régimen laboral
de veinte (20) servidores de régimen
laboral LOEP a régimen laboral de
Cdédigo de Trabajo.

Con este proceso se regularizé la
situacionlaboralde doscientossetenta
y siete 3277), el cual permitié que el
personal acceda a los beneficios
establecidos en el Cédigo de Trabajo
y Contrato Colectivo.
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HITO 8

Humano

RENDICION DE CUENTAS 2021

Plan de optimizacion del Talento

Con la finalidad de fortalecer Ia
gestion de la empresa y contar con
profesionales que aporten con sus
capacidades técnicas, de servicio, y
operativas, se gestiond un proceso
de optimizacion y racionalizacion del
talento humano.

Se han presentado durante los afios
2018, 2019, 2020y 2021, ciento dieciséis
(116) requerimientos del personal de
la EPMTPQ, en donde los servidores
y/o trabajadores han expresado su
derecho y necesidad de acogerse al
retiro voluntario, en concordancia con
lo que dispone la Ley Organica de
Empresas Publicas, Codigo de Trabajo
y Contrato Colectivo.

La Coordinaciéon de Talento Humano
gestiond campafas de socializacion
para que los funcionarios que asi lo
requirieran se puedan acoger al retiro
voluntario que constituye una renuncia
voluntaria legalmente presentada;
el servidor y/o trabajador que han
manifestado su deseo de acogerse a
la compensacién econémica por retiro
voluntario lo han hecho por escrito,
precisando que la compensacion
constituye el reconocimiento
economico al que, por una sola vez,
tienen derecho los servidores y/o
trabbajadores por haber presentado su
deseo deacogerseal retiro voluntario,
planificado por la empresa.

La ejecucion del Plan de Optimizacion
y Racionalizacién del Talento Humano
considerd la desvinculacién por retiro
voluntario de ciento ochenta y un (181)
servidores y/o trabajadores, con base
al siguiente detalle:
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Tabla 4: Desvinculaciones por retiro voluntario

Unidad Administratival Denominacién Puesto Desvinculados |  monto Pagado Total, por
por Puesto Gerencia
Analista de Compras 1 1 62,560.53
Asistente De Bodega 3 1 41,53198
Adi?r:?s:rc:iva Asistente Administrativo 3 1 62912.32 70
e Conductor 1 29,868.33
Recaudador 62 2,288,218.50
Recaudador de Maquinas 2 83,495.25
Volante de Recaudacién 2 85,261.15
Administrador de Paradas 1 38,641.35
Conductor 58 2,224,403.40
Gerencia De Sub-Jefe De Trabajo 13 552,560.30 80
Operaciones Analista de Operaciones 3 3 124,719.45
Analista Administrativo 1 1 49984.44
Supervisor de Seguridad 4 167,815.71
Asistente de Mantenimiento 2 52,103.59
Tecnlcoco;ﬁdca?jntrol de 1 63995.05
Técnico de Mantenimiento 1 5 159,106.59
GerenciaTécnica  1cnjico de Mantenimiento 2 7 408,40116 23
Técnicode Mantenimiento 3 6 341,370.80
Especialista de 1 48179.87
Mantenimiento 1 !
= |
e s | |
R —— Fiscalizador 1 5 243129.55 7
AS|ste/_\r|1tCe"léﬁtSeleV|C|o 2 55,363.48
Total 181 7,278,606.67 181

Fuente: Coordinacion de Talento Humano 2021

En el periodo 2021 se canceld las indemnizaciones de ciento
ochenta (180) servidores y/o trabajadores.

Primera etapa 9 3,953,527.00
Segunda etapa 75 2 77 2,952,053.86
Tercera etapa 6 1 7 340,609.36

Total 168 12 180 7,246,190.22

RENDICION DE CUENTAS 2021

Fuente: Coordinacion de Talento Humano 2021
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HITO 9

Pago por compensacion de

uniformes de anos 2015, 2019 y 2020

[ $s4375750 |

q & &

Con el objetivo de cumplir con las obligaciones de la
EPMTPQ, establecidas en el articulo 36 del Contrato
Colectivo y Acta de Mediacidon Obligatorio Dentro del

HITO 10

Pliego de Peticiones signado con
el No. 3001232021-MDVV, de 04 de
agosto de 2021, se elabord el Informe
Técnico Nro.CTH2021-00380 de 12 de
noviembre de 2021, a fin de poner en
conocimiento de la Gerencia General
y del Directorio las obligaciones
pendientes de afios anteriores con los
trabbajadores de la EPMTPQ.

En este contexto una vez que el
Directorio de la EPMTPQ aprobd el
pago econdémico correspondiente
a ropa de trabajo de los periodos
2015, 2019 y 2020, la Coordinacién de
Talento Humano elabord el Informe
Técnico N° CTH-2021-00435 de 09 de
diciembre de 2021 para el pago del
rubro monetario por concepto de
ropa de trabajo del personal que se
encontrd activo al 31 de octubre de
2021.

Ejecucion del plan de capacitacion

2021

Se han efectuado 87 capacitaciones en el afo 2021, para
el personal de ambos regimenes, acorde al Plan de
Capacitacion y segun las necesidades de las areas.

Tabla 5: Horas de capacitacion 2021

LOEP 404
Cédigo 1467

29.217
22.465

Fuente: Coordinacion de Talento Humano 2021

Se han gestionado alianzas con instituciones privadas y
publicas para capacitar al personal sin ningun costo, lo cual
es un beneficio para el personal de la empresa que sirve
a la ciudadania.
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HITO 11
Aprobacion del Plan Estrategico

Institucional 2021-2024

El Plan Estratégico Institucional 2021-2024, fue preparado
por la Gerencia de Planificacidén y presentado por el
Gerente General de la EPMTPQ), con todos los documentos
habilitantes y anexos en reuniéon de Directorio de
9 de junio de 2021. Su aprobacién tuvo efecto y su
constancia se evidencia en Acta de Sesion Ordinaria DIR-
EPMTPQ-003-2021. El Directorio de la EPMTPQ, cuerpo
colegiado resolvié aprobar de manera integra el Plan
Estratégico Institucional (PEI) de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros Quito, para el
periodo 2021 - 2024.
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PILAR 3

TECNOLOGIAY
MODERNIZACION

El Transporte Publico experimenta importantes adelantos tecnoldgicos,
la incorporacion de la energia eléctrica en el transporte constituye una
expresion de un proceso de modernizacion, del mismo modo se expresa
en la incorporacion tecnoldgica para el funcionamiento del servicio, con la
implementacién de sistemas inteligentes de transporte como herramientas
gue generen una transicion progresiva para mejorar el control, informacion,
evaluacion recaudacidon y operacion del Sistema Metropolitano de
Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito — DMQ.

RENDICION DE CUENTAS 2021 4



HITO 1

Se implementaron mas camaras de

videovigilancia en el transporte municipal

Se refuerza la seguridad en el Trolebus y la Ecovia con
la implementacion de cdmaras de videovigilancia. Se
colocaron 16 nuevas camaras que se sumaron a las 150
que ya funcionan en el sistema de transporte y que son
monitoreadas desde el Centro de Control de la Empresa
de Pasajeros de Quito.
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Las nuevas camaras se ubicaron en

las estaciones: Playon de La Marin, El

Labrador Y Rio Coca, con lo que se
a

consolida la vigilancia de 2 terminales,
7 estaciones y 100 paradas del sistema
de transporte municipal. A esto se
suma el control que se realiza a través
de las camaras ubicadas dentro de los
80 biarticulados de la flota.

Todo el monitoreo de las cdmaras se
concentra en el Centro de Control,
que cuenta con un video Wall y donde
personal especializado realiza el
seguimiento de la operacidon y de
todos los incidentes que se presenten
en el sistema.
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HITO 2

Monitoreo constante a las unidades operativas

del Transporte Metropolitano por GPS

La flota operativa de unidades articuladas y biarticuladas
del Trolebls y Ecovia cuentan con dispositivos de
georreferenciacion (GPS) que forman parte de un
sistema completo de monitoreo implementado por la
Empresa Metropolitana de Pasajeros. Esto como parte
del cumplimiento de los indicadores de calidad de la
prestacion del servicio hacia los usuarios.

RENDICION DE CUENTAS 2021

Los GPS instalados en cada unidad
tienen como funcién el control,
monitoreo, registro y visualizacion de
su ubicacioén en tiempo real; asi como
la verificacidon de cumplimiento de
rutas y horarios planificados para cada
circuito, maniobras bruscas y tiempos
de embarque y desembarque. El
software se encuentra programado
para emitir alertas cuando alguna
unidad tenga incidencias fuera de la
planificacion.

La informacién emitida por el sistema
es monitoreada en el Centro de
Control de Operaciones de |la
Empresa de Pasajeros mediante un
software especializado, que también
estd conectado con la Secretaria de
Movilidad, entidad que verificard el
cumplimiento de los indicadores de
calidad del sistema de transporte
municipal.
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HITO 3

terminales y paradas

g

gl

La Empresa de Pasajeros de Quito, como parte de las
mejoras de infraestructura y modernizacion del Transporte
Municipal, cuenta con pantallas informativas con audio
en las estaciones El Recreo y Quitumbe las mismas que
permiten que los pasajeros conozcan las frecuencias,
horarios y barrios que recorren los buses alimentadores.
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Pantallas informativas e internet disponibles en

Ademds, facilitan la orientacion de
personas con discapacidad visual
hacia los puntos de embarque, a través
del sonido que cada pantalla emite
sobre su ruta.

Estas estaciones cuentan también
con servicio de internet gratuito.
Los pasajeros pueden contactarse
activando la sefial Wifi de su movil y
seleccionar la red Trole te conecta’
para navegar. Luego accederdn
automaticamente a la red cada vez
que ingresen al Sistema Integrado de
Transporte Municipal.

44



RENDICION

DE CUENTAS
2021

ENCUESTA

DE PERCEPCION DEL USUARIO
PRIMER SEMESTRE 2021

La EPMTPQ realizé las encuestas de precepcion del usuario 2021, el martes
13 de julio de 2021, en los corredores Trolebus, Ecovia, Sur Oriental y Sur
Occidental de acuerdo con la estratificacidon propuesta. Las encuestas fueron
realizadas a 9865 ciudadanos.
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pésimo y 10 excelente)

2.- circunstancias?

3.- ¢Cédmo califica los tiempos de viaje que usted realiza en el sistema?

4.- ;Como califica usted el servicio prestado por Conductores?

5.- ¢Cémo califica usted el servicio prestado por Recaudadores?

6.- {Como califica usted el servicio prestado por Servicio al Cliente?
¢Como califica usted el servicio de transporte que ofrece la EPMTPQ?

1.- ¢Como califica el tiempo de espera en los andenes en las actuales

Grafico 4: Encuesta de Percepcion del Usuario — primer semestre 2021
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Tabla 6: Porcentajes de encuestas realizada en el primer semestre 2021

Escala 1 2
Preguntal 0,79% 0,76%
Pregunta2 0,33% 0,34%
Pregunta3 1,06% 1,34%
Pregunta4 1,45% 1,23%
Pregunta5 199% 0,58%
Pregunta6 0,31% 0,22%
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3

2,08%
0,72%
1,97%
2,10%
1,00%
0,31%

4

2,08%
0,72%
1,97%
2,10%
1,00%
0,31%

5

10,06%
4,85%
8,22%
9,88%
5,66%
4,23%

6 7

9,68% 21,21%
6,38% 17,45%
8,55% 19,47%
10,86% 20,60%
7,64% 16,92%
6,07% 2093%

8

31,85%
35,27%
29,60%
27,39%
31,27%
38,72%

Preguntas de encuesta de primer semestre 2021: (Siendo 1 considerado

Pregunta 6

9
14,37%

10
5,74%

22,38%10,82%

16,55%
14,00%
20,51%
20,47%

9,15%
7,89%
1,61%
1,73%
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ENCUESTA

DE PERCEPCION DEL USUARIO
SEGUNDQO SEMESTRE 2021

La Encuesta de Percepcién del Usuario — Segundo Semestre 2021 consta de
9 preguntas que fueron formuladas a 1429 usuarios (tamafio de la muestra),
cdlculo realizado a través de la férmula para universos infinitos, en los
diferentes corredores que opera la EPMTPQ.
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Preguntas de encuesta de segundo semestre 2021:

¢Como califica usted el nivel de servicio del Sistema de Transporte Integrado en las
troncales de Trolebus y Ecovia?

¢Como califica usted el tiempo de espera de las unidades en los andenes (paradas) y
estaciones?

¢Como califica usted el tiempo de viaje de las unidades?

¢Coémo califica usted el servicio prestado por los recaudadores de pasajes?

¢Como califica usted el espacio y respeto de los lugares y asientos asignados a las
personas con discapacidad y mujeres embarazadas?

¢Como califica usted la limpieza de las unidades y los andenes en paradas y estaciones?
¢Como califica usted la comodidad al momento de transportarse?

¢Como califica usted el servicio de informacidn y recepcidon de quejas y reclamos?
Siendo 1 Muy Malo y 4 Muy Bueno.

¢Como califica usted la informacién que la empresa brinda a sus usuarios a través de la
sefalética informativa en estaciones y paradas?

Grafico 5: Encuesta de Percepcion del Usuario — segundo semestre 2021
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Preguntal Pregunta2 Pregunta3 Pregunta4 Pregunta5 Pregunta6 Pregunta7 Pregunta8 Pregunta9
28,83% 23,23% 41,92% 24,63% 23,09% 32,33% 22,32% 30,44% 37,09%
56,61% 43,39% 38,84% 33,31% 2394% 41,57% 34,78% 42,83% 39,47%
10,01% 24,42% 14,06% 25,54% 25,54% 18,89% 28,27% 18,89% 18,33%
4,55% 8,96% 5,18% 16,52% 27,43% 7.21% 14,63% 7,84% 511%
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CONCLUSIONES

1. Elpresupuestocodificado fue USD78.822.046,97, el cual se devengo el USD 66.498.740, 29,
que corresponde al 84,37% de ejecucion presupuestaria para el afio 2021.

2. La EPMTPQ, ejecutd el Plan de Optimizacion Y Racionalizacion del Talento Humano
considerando la desvinculacién por retiro voluntario de ciento ochenta y un (181)
servidores y/o trabajadores

3. En relacién con la meta establecida de transportar a 129 millones de pasajeros-pago-
viaje, se obtuvo el 101%.

4. La EPMTPQ ha orientado su esfuerzo y, recursos, con la finalidad de mejorar la
percepcién y confianza de los ciudadanos, mediante la aplicacion de seguridad
integral y confiabilidad de la flota operativa.

RECOMENDACIONES

1. Conforme las directrices del COE Nacional y Cantonal, se debe analizar la afectacion que
tiene en el transporte publico en relacidn con la demanda y proyeccion de ingresos.

2. Incentivar el cumplimiento de indicadores de calidad en la EPMTPQ, mediante laasesoria
y la prolooraén de recursos por parte de la Secretaria de Movilidad y de la Secretaria
General de Planificacion.

PRINCIPALES RETOS 2022

1. Generar campafias comunicacionales de seguridad integral que contribuyen a mejorar
y fomentar una cultura vial en el usuario.

2. Brindar apoyo en busca de una integracion de los subsistemas convencional (rutas y
frecuencias de administracion privada), el subsistema Metrobis -Q (Corredores de vias
exclusivas) y el Metro Quito como eje estructurador del transporte publico.

3. Implementar un conjunto de herramientas tecnoldgicas que optimicen el control,
informacién, comunicacioén y recaudacion del sistema integrado de transporte publico

4. Implementar un sistema que integre y mejore la gestidon administrativa de la Empresa.

5. Fomentar la movilidad sostenible a través de planes integrales como una de las medidas
de gran importancia para reducir las emisiones de gases contaminantes, ademas de
promocionar el uso de bicicletas o caminata para distancias cortas.

6. Mantener la salud de los funcionarios de la empresa, tanto administrativos como
operativos, mediante la implementacidn de protocolos de seguridad sanitaria.

jJuntos Mejoramos el Servicio!
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