Transporie de
%5@3@?@%

Alcaldia Metrapolitana

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

1. ANTECEDENTES

Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito (EPMTPQ) se creé
mediante la Ordenanza Municipal No. 0314 del 13 de julio de 2010 y actualmente administra
los principalés corredores viales de la cuudad Trolebus, Orlenta[ Ecovia y Sur Occidental. La
historia. del transporte municipal, sin embargo inicié en 1990 con la conceptualizacién del
Trole: un proyecto orientado a atender . las crecientes nece5|dades de movilidad de la
ciudadania y ofrecer una alteérnativa tecno_l_oglca,_ de alta calidad, frente a las limitaciones de-
los-servicios existentas en la época: :

2. BASE LEGAL

La Empresa Publica Metropolitana de Transporte. de: Pasajeros de Quito -EPMTPQ- desarrolla
sy gestidn institucional con base en el cumpli_mierito de los cuerpos legales y normativos:

> Constitucién de la Republica del Ecuador

En el articulo 264 numeral 6 de la Constitiicion de la Republica dél Ecuador, se determina que
- es competendia exclusiva de los gobiernos municipales: ’.’P!ani_j‘icar;_ regular y controlar el
trdnsito y-el transporte publico denitro de sirterritorio cantonal”.

¥ Ley OrgénECa de Transporte Terresfre, Transitoy Seguridfad Vial

El articulo 30.5. establece que los Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y
Municipales tendran las siguientes competé‘ncia's,- como:. “c) 'Pa"ani:ﬁca:;. regulary controlar las
actividodes. y operaciones de transporte -térrestre transito y seg;uridad vial, los servicios .de
transporte pubhco de pasajeros y bienes, transporte. comercial 'y toda forma de transporte
colectivo y/o masivo, en el dmbito in tracanton al, conforme la cfasuﬁcac;on de los vias definidas
por el Ministerio del Sector”.

> Ley Organica de Eficiencia Energ.é"i;"a

En elarticulo 14.- Eficiencia Energética en el Transporte. - Sefiala que los Gobiernos Auténomos
Descentrallzados podran en el ambito de sus competencias establecer planes de chatarrizacion
'y a partir delafio 2025 todos los vehiculos gue se incorporen al ser\nc:o de transporte publico
deberan ser tinicamente de medio motriz e!ectrlco :

Dara rnayor Infermacion scbre las scitvidades det sisterna de trénsgerie Tounisipal

sigue nuestras cuentas de redes sociales:
@transportequ:to en Twitter, Facebook v TilkTok, asl cormno @transportepasalerosqultc, en Instagram
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» Cédigo Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién -
COOTAD

Et articulo 55 literal f del COOTAD dispone que es competencia exclusiva de los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados municipales, planificar, regular y controlar el transito, transporte
terrestre dentro de su-circunscripcidn caritonal.

» Laley Orgédnica de Empresa Plblicas - LOEP establece:

El numeral 4, del Articulo 3, “Principios de la:Ley Orgdnica de Empresas Publicas — LOEP. obliga
a las empresas publicas a: “Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencid,
universaﬁdad:,_ accesibilidad, regu'd’arfdad,'_ calidad, continuidad, seguridad, precios’ equjitativos
y responsabilidad en ld prestacion de los servicios publicos;”

El numeral 6, del articulo 9'_, Atribuciones .del Directorio, estableéce que dentro de las
atribuciones del Directorio debe aprobar el Plan Estratégico de la empresa, elaborado vy
presentado por la Gerencia General, y evaluar su ejecucion.

El numeral 1 del Articulo 34 de la LOEP, obliga a que: “Las empresas piblicas deberdn contar
con su Plan Estratégico y Plan Anual de Contrataciones, debidamente aprobados:

Los critetios generales del Plan Estratégico guardardan relacion con las politicas del gobierno
nacional o de.los gobiernos auténomos descentralizados, el Plan Nacional de Desarrollo y los
intereses del Estado.

El Plan Estratégico-serd und de las herramientas parag evaluar o los administradores de las

empresas.”

3. MISION Y VISION

Misién:

La Empresa Piblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros-de Quito de acuerdo con las
competencias asignadas a ido evolucionado durante el transcurso del tiempo, enfociandose en
el mejoramiento e innovacién de la gestién empresarial.

La ‘mision empresarial es de vital importancia ya que permite establecer y comunicar de-
manera clara lo que pretende hacer la organizacidn, el que hacer de todos los dfas para
alcanzar la visién de futuro, para lo cual la EPMTPQ plantea su misién 2021 — 2024:

Para mayof'ihformacién sobre las actividades del sistérna de transporte municipal
sigue nuestras cuantas de redes sociales:
@transportequitc; en Twitter, Facebook y TikTok,asf como @transportepasajerosauito, en instagram
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“Operar y administrar el servicio de -tirans’parte publico'de f_:aSai’eros enel DMQ”

H
H

Visién:

{a Empresa Pablica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de tho se ha ido proyectando’
por diferentes lineas estratégicas que pretendla alcanzar-encada periodo de gestion, con el fin
de establecer diferentes metas a alcanzar en el futuro.

La visién défine las metas que se pretenden conseguir a, futuro, las mismas gue deben ser
realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de la visién: t1ene un caracter inspirador y
motivador; para lo-cual la EPMTPQ plantea su vision:

“Ser la mejor empresa ecuatoriana en la gesﬁéh, innovacién e integracién de sistemas de
transporte urbano sustentable, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de'la
ciudadania del DMQ y utilizando recursos humanos'y tecnologia de primer.nivel”

4. PILARES ESTRATEGICOS

Los pilares estratégicos son las directrices que alinean los d'istintfj:os_-co‘mpo_ne_n"ces- del servicio
¢on conceptos claves y transversales, en 1os cuales se cimienta la:misidn y vision:

¥ Servicio al Usuario
% -Sostenibilidad
» Tecnologia y. Modernizacion

5. COMPETENCIAS

'La matriz de competencias es un instrumento que determ:ina el alcance legal de las
responsabilidades que debe cumplir la empresa, en funcson de sus competencias vy
atribuciones; conforme la siguiente descrlpuon

Pafa mayor informacion sobre las actividades del sisterna de transporte municipal
sigue nuestras cueritas de redes sociales: :
@transportequite; en Twitter, Facebooky TikTok, asf como @‘transportepasajerosqmto en Instagram
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terrestre

Coordinacign

Transporte Tefrastre,

Planificar, regular contralar e transporte N Gerenciza de
. suar y ANsporte. Coordinacién Transporie publico . ]
publico Operaciones
S o . Prestacion de servicio Gerencia.de
Prestacién de servicios publicos Coordinacidn T T
o _ ‘publico Operacicnes
Planificar; regular y controlar las actividades: v . . Gerencia de
! g ary L ¥ Coordinacion Transporte terrestre S
operaciones de transporte terrestra : : Operaciones
Planificar; regular y controlar el transporte Gerencia de

Operaciones

Servicio de transporte péblico colectivo y/o.

1 dentra de su territario.

masivo. de pasajeros, en -condiciones de'}
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, |
comodidad, .cqnﬁnuid_ad, seguridad y calidad, |

Coordinacidn

Tramsporte piblico colectivo
y/o masivo de pasajerds

Gerencia de
Operaciones

| Subsistema de transporte colectivo de pasajeros

Transporte Colectivo de

usuario

‘Coardinacién

‘usuaric.

: . , . L L pasajercs.en corredores Gerencia de’
en corredores visles exclusivos {bus rapid transit| Coordinacién . AR L

. BRT} o T : viales exclusivos (bus rapid Operacioneés

(I transit - BRT)

1 Prestacion de un servicio de dptima calidad.al “Servicio de:optima calidad al Geréncia de.

‘Operaciones:

Operar v administrar el sérvicio de transporte
publico de pasajeros en el Distrito Metropolitario
de Quito

Planificacion

Transporte publico de
Pasajercs-enel DMQ.

Gerencia de.
‘Cperationes

Funcionamiento de la Unidad de Gestién. de

Funciahamiento.de la Uhjdad

Pasajeros del Distrito Metropolitang de Quito:

Metropolitane de Quito

X -Planificacion - - : Gerencia Técnica
Riesgos o de Gestion de Riesgos
Tarifa preférencial del cincuenta por ciento (50%) _ o Gefencia
e . . S : e Transporte terrestre piblico L
de la tarifa regular an los servicios de transporte Planificacign mercial Administrativa
o . : ¥ COme N
terrestre publico y comercial _ ¥ Financiera
Modelo de Gestion para {a Implementacidin del _ . .
R ’ p“ S p ) . Transporte Publico de Lo
Plan de Reestructuracidn de Rutas en el coirtexto e o . Gerencia de
. . e T Coordinacién Pasajerps del Distrito L
del Sistema’ Intégrado de Transporte: Publico ‘de : : Operaciones

Controles de calidad del servicio en el transporte
piblico ‘de pasajeros basados en normas
nacionales- e internacionales, en los plazos v
candicionas

éstablécidos en las autorizaciones y contratos de
operacién

Control Téenico

Transporte publico de
pasdjeras

Gerencia General

mismo.serd aplicable al subsisterma de:transporte.
convencional y para {as unidades que prestan el

| servicio de alithentacion al  subsistema

| MetroBus-Q.

Contrel Técnico

Pasajeros dé_! Distrito
Metropolitano de Quito

Contar con los componentes fque constituyen el o Garencia
. S - ; Lo ' P Transporte de pasajeros de N
sisterna. de recaudo adecuado dentro de los | Planificacion 'Qu""m. -Administrativa.
. . . it
‘niveles que les: correspondan S Financiara
Actualice la- tarifa del subsistema de transporte
publico convencional a USDS$-0,35:USD {Treinta.y N o Gerencia
) ) T o . g o e Transporte publica.
cinco-centavos de.défar de'los. Estados Unidos dé | Planificacisn o Administrativa
o cemay = o convencional —
América), en su tronca! ¥ servicio de i Financiera-
alimentadores
Manual para la implementacién de Indicadores
de Calidad:de Servicio. de Transporte Publico de
Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito, el Transporte Publico-de e
: i : ’ Gerencia de

Planiﬁcaéjap

Para miayor ifformacion sobre las actividades dei sistema de transpioste municipal
sigue nuesiras cuentas de redes sociales: _
Etransporteduito; en Twitter, Facebook ¥ TikTok, asi como @transportepasajerdsquit, endnstagra

wwwirolobus.anh be .




Transporte de
Pasajeros

Integracién de los subsistemas del Slstema

Alcaldia Mettopelitana

del Sisterna Metropolitano de Trahsporte | Plibllco
.de Pasajeros de_l Distrito Met_ropolltano de O.U|tq_

Loardinacion

Pasai{eros det Distrito
Metropolitano de Quito

e Transporte Pdbiico de Gerencia-de.
Metrdpolitane de  Transporte: Publlco de Coordinacidn T : .
: i ‘Pasajeros .Dperaciones
-Pasajeros . : i
Pardmetios condlcmnes de los sistema . e
i S Transporte Pablico de .
inteligentes-de control, evaluacién y recaudacton Gerenciade

Operaciones

Toda unidad de transporte'pliblico-que preste e] |
‘servicio ‘én-el Distrito: Metropalitanc de Quito]
debera cumplir €on el equipamiento.’ mmlmo.

requerido

Planificacidn

Tra nspori:e-_pﬁblico. presteel
sarvicio.en el Distrifo
.Metroénli'ta node Quito

Gerencia Téchica

Administracion,

Quito,

tramos norte y.sur.

‘operacién,

exp.l_'otac'i.é:i

prestacion y prestacién-del servicio detransportg:
publico- masivo de pasajeros del -_sub__sj'st_'em:'i_
Metrobus Q en & Distrito Metropdlitano de.
d través. de la- gestién directa, de los
Corredores Central Trolebus.y Oriental, -en.sus

Planificacidn

Transporta publico masivo de
pasajerb's del subsistema:
Metrobfl.'ls ‘Q en el Distrito
Metropolitano de Quito

Gerencia de
Operacionéas

Explotar el corredor central trolebis del sistema
integrado. -del Transporte. Metrobds Q, de
acuerdo con las disposiciones emanad'as por el
! Municipio del Distrito-Metropolitano:de Quite

Gestidn

‘Explotacion-del corredor
céntral tiolebﬁs’ del sisterna
integrado del Transporte.
Meirobuis Q

Gerencia General

MNormativa aplicable a

1 espacio  piblicc del
Metropdlitane de Quito.

trabajadoras v

‘| trabajadorés autdnamos que gjerzan, o'-quieraql_
ejercer, actividades de.comercio 3 uténomo enel
territorio  del

Distrito

Gestidn

Acceso:ds trabajadoras y
trabajadéfr_es ayténomos que
ejerzan, a guieran ejercer,
actividades de comercio.
auténomo en elespacio
publico del territorio del
Distrito;Métiopolitano: de

" Quito,

Gerencia Genaral

Regular, aytorizary explotar cualquier proyecto
de publicidad ‘exterior mévit exhibida sobre
vehiculos de fransporte pGhlico municipal vfo
publicidad exterior fija colocada en los activos
{inmuebles) pertenecientes a dichas: _empr.esaﬁ,
previa. aprobacion del Directorio ton el voto
favarable de cuatro de sus integrantes. )

‘Gestidn

Explotacién de publicidad

Gerencia General

mumcnpales

Arrendamlento y uso de bienes mrnuebles

Gestian

Arrendam1ent0 y uso.ce
blenes |nmuebles
_ml_x_nlr.'lpales

Gerencia Gengral

auténomas descentralizados

Venta, denacion, permuta, comodato, hipoteca o
arrendarniento de bienes raices-de los gobiernos

Gestién

Contratos de Venta,
donacidn, permutga,
comadato, hipoteca o
.arrendamiento de bienes

Gerencia General

Politica arrendaticiay cdnoiies de drrendamiento

Gestion

Afréndamierita de bienes
“tnmuebles

Gérencia General

Fuente: Matriz de competencias EPMTPQ 2024;

‘Para mayor informacion sobre. Ias actmdades dei sisterna de tranﬁporte municipal
sigue nuesiras cuentas de redes sociales:
@transportequlto, en Twitter, Facebooky TikTok, asi corne @transportepasajerosquato en: Instagrarn
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6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura jerarquica de la Empresa, al 2024, se apega a la normativa de los entes rectores,
la cual se presenta en el siguiente mapa organico de la EPMTPQ:

I DIRECTORIO I
AUDITORIA
INTERMA

____________ ___---<| ASESORIA
COORDINACION DE
COMUNICACION
COORDINACION DE
COMERCIALIZACION

[ 11 1
COORDINACION DE DE O o OGN DE ACION DE
NORMATIVA Y CONTRATACION LEGAL ¥ DE PLANIFICACION ¥ DE DESARROLLD | [ COINTROL ¥ GESTION
CRITERIOS PUBLICA PATROCINIG EVALUAGION INSTITUCIONAL DE PROYECTOS

CORDINACION DE
TECHOLOGICAS, REGES ¥
COMUNICACIONES

COORDINAEISN BE
PROYECTOS
INFORMATICOS

o
LOGISTICA DE
INSUMDE

> o
TALENT O HUMAND

==S===

ADMINES TRA TIVA

[ —
COORDINACION DE COORDINACION DE o oE
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO DE N
DE LA FLOTA INSTALACIONES SEGURIDAD INTEGRAL | | CENTRO DF EGNTROL
[ 1
COORDINACIGN DE COCRDINACIEN DE
GEBTION DEL SISTEMA i INTEGRACION OE SIS TEMAS O
N e bl TRANSFORTE (QUITO CABLES,
TRANSPORTE 3AE METRG DE GLITO, OTROS

Fuente: Estatuto Orgénico

FIRIVIAS DE RESPONSABILIDAD

NOMBRE CARGO MA

Especialista de
Elaborado por: Sebastian Teran Planificacién y
Evaluacién

. ) Coordinadora de
: Tatiana Yépez . ..
Revisado por: Planificacion y
Evaluacion

Para mayor informacion sobre las actividades del sisterna de transporte municipal
sigue nuestras cuentas de redes sociales:

@transportequito; en Twitter, Facebook y TikTok, asi como @transportepasajerosquito, en Instagram
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