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RESOLUCION DIR-EPMTPQ-2016- () (_{'ﬂj“‘ onre e riseans £PMTP

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

CONSIDERANDO:

el Concejo Metropolitano de Quito, en aplicacion a la Ley Orgénica de Empresas
Publicas, mediante Ordenanza 314 de 12 de Julio de 2010, publicada en el Registro
Oficial No. 246 de 29 de Julio de 2010, cred la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito, cuyo objeto principal, segun lo sefialado en el
articulo enumerado 2 “objeto principal” nimerc 1 literal a) sefiala: “Operar ¥y
administrar el servicio de Transporte Publico de pasajeros en gl-Distrito Metropolitano
de Quito™ v, literal ¢c) “Explotar el corredor central trolebus del sistema integrado del
Transporte Metrobis Q, de acuerdo con las disposiciones emanadas por el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito”,

el Codigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion en sus
articuios 5 vy 6 establece y garantiza que Jos gobiemos auténomos descentralizados
gozan de autonomia palitica, administrativa\y financiera, en concordancia con lo que
establece el articulo 238 inciso primero, de la Constitucidn de la Repubiica del
Ecuador;

conforme a la Ley Orgénical de \Empresas Publicas, Titulo 111 "De la Direccion y
Administracion de las Empresas’ Publicas”, Articulo 8 "Atribuciones del Directorio”,
Literal 7, el Directoric debe aprobar el Organico Funcional de la Empresa
considerando que existen modificaciones en su contenido;

conforme al Reglamento Interno del Directorio de la EPMTPQ, Titulo 1 "Del Organo
de Direccién de Politicas Publicas”, Capitulo | "Del Directorio®, Articulo 5 "Funciones
del Directorio, Literal (e), expedido mediante Resolucion DIR-EPMTPQ-005-2011, el
Directorio. debe aprobar y modificar el Estatuto de funcionamiento de la Emprasa
Publica Metropolitana,

El Art. 16, literales a) y b), del Reglamento Interno del Directorio de la EPMTPQ
establece que las decisiones del Directorio serén expedidas mediante resoluciones,
las cuales seran numeradas secuencialmente y suscritas por el Presidente y el
Secretario;

E] Acta de Directorio de 30 de Septiembre reza “...el Concejal Carlos Paez senala
que no considera eficiente dividir en gerencia al mantenimiento y a las operaciones
para evitar conflictos. Sugiere tener un gerente técnico. La Secrelaria explica esa
division se la encontré en la estructura aprobada anteriormente y que esas son las
dreas agregadoras de valor de la empresa, sin embargo se considerd que es
demasiada carga de trabajo tener ambas areas en una cabeza. El Concejal Paez
sugiere poner un Subgerente general que sea de jefe de ambas cabezas para
solucionar conflictos laborales; en lo técnico insiste en que debe haber una sola
cabeza. La Gerente General sefiala que esa labor de coordinacién de las cabezas
técnicas la ests haciendo ella. El Presidente sugiere probar el modelo presentado por
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un tiempo prudencial y dado el caso se deberia tener la ﬂextmﬁ% : wmffa%rg PMTP
crear una Subgerencia General e introducir cambios en el primer y segundo nivel de

la estructura organizacional y del estatuto orgénico de gestion organizacional por
procesos. La Gerente General sugiere que el tiempo para evaluar la estructura podria

ser de 6 meses. El Presidente somete a votacion la aprobacion del estatuto orgénico

por procesos”. Se resuelve aprobar el estatuto organico por procesos sujeto a una
revision en seis meses para evaluar la creacion o no de la subgerencia general.
Conforme la resolucién tomada por el Directorio, se presenta la propuesta de la
inclusion de la Sub Gerencia General,

Que, medianie memorando No. GP-2016-089 de 22 de marzo de 2016 la Gerencia de
Planificacién pone a consideracion de la Gerencia General el Informe Técnico de la
Sub Gerencia General, en el cual se definen la misidn, atribuciones y
responsabilidades que tendra la Sub Gerencia General, concluyendo que “Es
indispensable la designacion de un Sub Gerente General, que sifva con apoyo en la
gestion operativa y técnica de la EPMTPQ."

Que, mediante memorando No. GJ-2016-211 de 1 de abril.de 2016, el Gerente Juridico
expide el informe legal para la creacién de la Sub Gerencia General, en el cual
concluye que “En base del Art. 5 de la resolucidn) de-Directorio No. DIR-EPMTPQ-
005-2011 de 28 de Octubre de 2011, en coricordancia con el Art. 12 y 19 de Ia
Ordenanza Metropolitana No. 0301 de Septiembre de 2009, y los Arts. 4 y 7 de la
Ley Orgénica de Empresas Publicas, al ser-la EPMTPQ, una empresa auténomoad
creada por acto normativo del Gobierno "Autonomo Descentralizado, esto es el
Municipio de Quito, es alribucion del-Directorio de la Empresa aprobar o modificar el
orgénico funcional de la empresa, _en base del proyecto remitido por la Gerente
General, el cual debera contar-con los respaldos técnicos y financieros respectivos
para ser aprobado”,

Que, mediante memorando No.\GAF-2016-0691 de 4 de abril de 2016, la Gerencia
Administrativa Financiera-remite el memorando No. CTH-2016-0457, suscrito por el
Coordinador de Tatento Humano, al cual adjunta el informe Técnico para la Creacion
de la Sub Gerencia General. En dicho informe técnico se establecen la naturaleza del
cargo, el nivél remunerativo, las funciones del cargo y la afectacion a la masa salarial
con base/én ei-reclasificacion de una partida presupuestaria para cubrir la creacion
del cargo: Asimismo, la Gerencia Administrativa Financiera adjunta la Certificacion de
Disponibilidad Presupuestaria correspondiente.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley,

RESUELVE:

Articulo Primero.- Incluir el area de la Subgerencia General dentro del Orgénico Estructurai
de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.

Articulo Segundo.- Incluir en el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos
de la EPMTPQ, el numeral 9.1.3 con el proceso Direccionamiento Técnico ~ Operativo,
seguido de Ia siguiente informacion:

“Misién: Coordinar, supervisar y controlar las actividades ejecutadas por cada
una de las Gerencias Agregadoras de Valor de la EPMTPQ, con el fin de evaluar
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los resultados de la empresa y determinar el nivel de geStiSR" WARUEEE R EPMTP
enfocado al cumplimiento de los objetivos, la misién y la vision Institucional.

Responsable: Sub Gerente General
Atribuciones y Responsabilidades

a) Supervisar, evaluar y realizar el seguimiento de la gestién realizada por
parte de las Gerencias Agregadoras de Valor de la EPMTPQ;

b) Coordinar las Gerencias Agregadoras de Valor y la presentacion de
informes solicitados por entidades externas relacionadas a la EPMTPQ;

¢) Supervisar y dar seguimiento a la gestién en los ambitos bperativo y
técnico e informar periddicamente a la Gerencia General emitiendo
recomendaciones para su mejor funcionamiento;

d) Coordinar la preparacion y actualizacion de.los planes y proyectos
técnicos para la aprobacion de la Gerencia General de la EPMTPQ, con
el fin de dar sequimiento y control a los mismos,

@) Coordinar la preparacion del POA, \Presupuesio y PAC como
herramientas gerenciales de seguimiento y evaluacién de las éreas
agregadoras de valor de la empresa para aprobacién de la Gerencia
General;

f) Cumplir y hacer cumplirla.ley, reglamentos intemos y demas normativas
aplicables, incluidas las resoluciones emitidas por el Directorio;

g) Cumplir y hacer cumplir fas directrices programalicas y presupuestarias
emitidas por alcaldia; aplicar y ejecutar las recomendaciones emanadas
por los organismos de control y aplicacion de los reglamentos internos y
deméas normativas aplicables, incluido las resoluciones emitidas por el
Directorio principalmente en las dreas agredadoras de valor;

h) Apoyar'con su asesoramiento a la Gerencia General, al Directorio y otras
Areas de la Empresa;

i) Aprobar las adquisiciones de bienes y servicios, de acuerdo a lo
establecido en el POA, Presupuesto y PAC de las areas agregadoras de
valor, previo a la resolucién de aprobacion de Gerencia General;

j) Dirigir y supervisar las acciones orientadas al mejoramiento y
cumplimiento de los indicadores de la calidad operacional y técnica de la
Empresa;

k) Participar en comités, reuniones y delegaciones en representacion de la
maxima autoridad cuando esta asi lo decida;

1) Subrogar al Gerente General, en su ausencia temporal; y
m) Las demas atribuciones que le delegue la Maxima Autoridad”.
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Articulo Tercero.- Disponer a la Gerencia General que, a tra&%"é‘“aﬁ':““n AansatePMTP
Planificacion, actualice el Organigrama Estructural y el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la EPMTPQ. -

Articulo Cuarto.- Disponer a la Gerencia Gengfal que, mediante la Gerencia
Administrativa Financiera y a la Coordinacién de falgnto I-’umano, cree el puesto con la
respectiva partida presupuestaria.

Disposicion Final.- La presente Resolucidn regifajg partir

e su otorgamiento.
Dada en la ciudad de Quito DM, 16 JUN 2016

— (P

ALEXANDRA [@ LAZAR

SECRETARI L DIRECTORIO
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RESOLUCION DIR-EPMTPQ-2016-002

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

DE PASAJEROS DE QUITO
CONSIDERANDO:

el Concejo Metropolitano de Quito, en aplicacién a la Ley Organica de Empresas
Plblicas mediante Ordenanza 314 de 12 de Julio de 2010, publicada en el Registro
Oficial No. 246 de 29 de Julio de 2010, credé la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito, cuyo objeto principal, segun lo sefialado en el
articulo enumerado 2 “objeto principal” numero 1 literal a) sefiala; “Operar y administrar
el servicio de Transporte Publico de Pasajero en el Distrito Metropolitano de Quito”, v,
literal c) “Explotar el corredor central trolebus del sistema integrado del Transporte
MetrobUs Q, de acuerdo con las disposiciones emanadas por-el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito”;

el Cdodigo Orgéanico de Organizacion Territorial Autonemia y Descentralizacién en sus
articulos 5 y 6 establece y garantiza que los gobiernos autonomos descentralizados
gozan de autonomia politica, administrativa.y financiera, en concordancia con lo que
establece el articulo 238 inciso primero de.la Constitucion de la Republica del Ecuador;

conforme a la Ley Organica de Empresas Publicas, Titulo lll “De la Direccion y
Administracion de la Empresas Publicas”, Articulo 9 “Atribuciones del Directorio”, Literal
7, el Directorio debe aprobar el Organico Funcional de la Empresa considerando que
existen modificaciones en su.contenido

conforme al Reglamento Interno del Directorio de la EPMTPQ, Titulo | "Del Organo de
Direccion de Politicas Publicas", Capitulo | "Del Directorio”, Articulo 5 "Funciones del
Directorio”, Literal “(e) expedido mediante Resolucion DIR-EPMTPQ-005-2011, el
Directorio debe_aprobar y modificar el Estatuto de funcionamiento de la Empresa
Publica Metropolitana;

el Art. 16, literal a) y b), del Reglamento Interno del Directorio de la EPMTPQ establece
qgue las decisiones del Directorio seran expedidas mediante resoluciones, las cuales
seran numeradas secuencialmente y suscritas por el Presidente y el Secretario;

el Acta de Directorio de 30 de septiembre reza “...el Concejal Carlos Paez sefiala que
no considera eficiente dividir en gerencia al mantenimiento y a las operaciones para
evitar conflictos. Sugiere tener un Gerente Técnico. La Secretaria explica esa division se
la encontron en la estructura aprobada anteriormente y que esas son las areas
agregadoras de valor de la empresa, sin embargo se considerd que es demasiada carga
de trabajo tener ambas areas en una cabeza. El Concejal Paez sugiere poner un Sub
Gerente General que sea de jefe de ambas cabezas para solucionar conflictos
laborales; en lo técnico insiste en que debe haber una sola cabeza. La Gerencia
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General sefala que es labor de coordinacién de las cabezas técnicas la esta haciendo
ella. El Presidente sugiere probar el modelo presentado por un tiempo prudencial y dado
el caso se deberia tener la flexibilidad necesaria para crear una Sub Gerencia General e
introducir cambios en el primer y segundo nivel de la Estructura Organizacional y del
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos”. Se resuelve aprobar el
estatuto organico por procesos sujeto a una revision en seis meses para evaluar la
creacion o no de la Sub Gerencia General. Conforme la resolucion tomada por el
Directorio, se presenta la propuesta de la inclusién de la Sub Gerencia General;

mediante memorando No. GP-2016-089 de 22 de marzo del 2016 la Gerencia de
Planificacidon pone a consideracién de la Gerencia General el Informe Técnico de la Sub
Gerencia General, en el cual se definen la misidn, atribuciones y responsabilidades que
tendra la Sub Gerencia General, concluyendo que “Es indispensable la designacion de
un Sub Gerente General, que sirva como apoyo en la gestion operativa y técnica de la
EPMTPQ”;

mediante memorando No.- GJ-2016-211 de 01 de abril de 2016, el Gerente Juridico
expide el informe legal para la creacion de la Sub Gerencia‘General, en el cual concluye
que “En base del Art. 5 de la resolucion de Directorio.No. DIR-EPMTPQ-005-2011 DE
28 DE Octubre de 2011, en concordancia con el Art. 12 y 19 de la Ordenanza
Metropolitana No. 0301 de Septiembre de 2009,y los Arts. 4 y 7 de la Ley Organica de
Empresas Publicas”, al ser la EPMTPQ, una empresa autbnoma creada por acto
normativo del Gobierno Auténomo Descentralizado, esto es el Municipio de Quito, es
atribucion del Directorio de la Empresa: aprobar o modificar el organico funcional de la
empresa en base del proyecto remitido por la Gerencia General, el cual debera contar
con los respaldos técnicos y financieros respectivos para ser aprobado”;

mediante memorando No. ‘GAF-2016-0691 de 04 de abril de 2016, la Gerencia
Administrativa Financiera remite el memorando No. CTF-2016-0457, suscrito por el
Coordinador de Talento.Humano, al cual adjunta el Informe Técnico para la Creacion de
la Sub Gerencia“General. En dicho informe técnico se establecen la naturaleza del
cargo, el nivel remunerativo, las funciones del cargo y la afectacién a la masa salarial
con base en el reclasificacién de una partida presupuestaria para cubrir la creacién del
cargo. Asimismo, la Gerencia Administrativa Financiera adjunta la Certificacion de
Disponibilidad Presupuestaria correspondiente.

En el ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley,

EPMTP
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RESUELVE

EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO.

Articulo 1.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: La estructura organizacional de la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, se alinea con la mision establecida
en el Plan Estratégico Institucional (2015-2019), el Plan Metropolitano de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Distrito Metropolitano de Quito y otros documentos juridicos
vigentes referentes a la Empresa Publica Metropolitana de Pasajeros de Quito; enfocada a
brindar servicio de Sistema Integrado de Transporte Publico masivo que permita mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo 2.- PROCESOS DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS DE QUITO: Con el fin de cumplir las competencias delegadas para prestar el
servicio de Sistema Integrado de Transporte Publico de pasajeros, la oferta de un servicio
digno, inclusivo y de calidad, que genere bienestar<a los ciudadanos dentro del Distrito
Metropolitano de Quito se establece la siguiente clasificacién de procesos:

e Los Procesos Gobernantes: Son los -encargados de emitir politicas, directrices,
lineamientos estratégicos, normas, procedimientos, acuerdos, resoluciones y modelos
innovadores que permitan administrar y ejercer una representacion legal éptima.

e Los Procesos Agregadores dewValor: Son los responsables de generar el portafolio de
productos y servicios destinados a entregar a los usuarios o clientes externos, los cuales
responden a la misién y al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.

e Los Procesos Habilitantes de Apoyo: Son los encargados de proveer productos o
servicios que permitan brindar apoyo a los procesos gobernantes y agregadores de valor de
la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.

e Los Procesos Habilitantes de Asesoria: Son aquellos que permiten proveer productos o
servicios que permitan brindar asesoria a los procesos gobernantes y agregadores de valor
de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.

Articulo 3.- CARGOS DIRECTIVOS: Los cargos directivos estan integrados por:

Gerente General, Sub Gerencia General, Secretario General, Gerente de Planificacién, Gerente
Juridico, Gerente de Tecnologias de la Informacién, Gerente Administrativo Financiero,
Gerente Técnico, Gerente de Operaciones.
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CAPITULO |
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Articulo 4.- Mision:

Somos una empresa publica municipal pionera del pais en el servicio integrado de transporte
de pasajeros que oferta un servicio seguro, eficiente, sustentable e inclusivo que cuenta con
unidades de transporte, tecnologia de punta y personal capacitado y comprometido con la
empresa y la ciudadania, contribuyendo al desarrollo econdmico del DMQ y su periferia,
aportando también con asistencia técnica y su experiencia a operadores de servicios de
transporte a nivel nacional y regional.

Articulo 5.- Vision:

Ser la empresa lider de Sistema Integrado de Transporte Publico de pasajeros del pais,
posicionandose en la ciudadania como la primera opcién de movilidad en el DMQ al 2019,
integrando las modalidades de Sistema Integrado de Transporte Publico de pasajeros a nivel
local generando pertenencia en el usuario brindando un servicio digno e inclusivo, mediante la
innovacién de tecnologias, automatizacion de sistemas'y personal altamente calificado,

optimizacion de recursos y uso de energias alternativas llegando a ser una empresa publica
sustentable contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida en el DMQ.

Articulo 6.- Politicas y Valores:
Articulo 6.1.- Politicas

1. Brindar un servicio de transporte digno y sustentable a la ciudadania

2. Brindar un trato justo.y esmerado a los usuarios, considerando que el fin de la
institucion es el servicio a la comunidad.

3. Mantener el compromiso de mejora continua, cumpliendo la legislacion nacional.

4. Ejercer la toma de decisiones de las inversiones y su seguimiento sobre la base de la
viabilidad técnica, financiera y juridica.

5. Mantener el compromiso firme de ofrecer a nuestros usuarios un servicio de calidad,
para la satisfaccion de la ciudadania mediante una organizacion eficiente que permita
conocer, interpretar y atender integralmente sus demandas en el @mbito de movilidad.

6. Utilizar energias alternativas para el mejoramiento del ambiente.

Articulo 6.2.- Valores

+ Honestidad.- ElI comportamiento del personal de la EPMTPQ, es transparente consigo
Mismo y con sus semejantes.
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Respeto.- Es la base fundamental para una convivencia sana, pacifica y productiva e
implica tener una clara nocién de los derechos de las personas.

Responsabilidad.- Tener conciencia y dimensionar adecuadamente las consecuencias
de lo que se hace o se deja de hacer.

Perseverancia.- Es el convencimiento de que se pueden llevar a buen término las
actividades que se emprenden en forma individual y colectiva, que deben realizarse con
alta motivacion y sentido de compromiso.

Lealtad.- Es el sentimiento de fidelidad y respeto para llevar adelante ideas o acciones
con las que la institucién se identifica.

Solidaridad.- El apoyo, la comprension y la colaboracién mutua“para conseguir un fin
institucional comun, sobre la base de los preceptos de libertad; igualdad, confraternidad
y demas valores morales.

Articulo 7.- Objetivos Estratégicos:

* & & oo o

Asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa.

Asegurar la disponibilidad de los servicios con eficiencia.

Operar en las nuevas coberturas de los servicios de corredores BRT.
Incrementar las capacidades del talentorhumano.

Mejorar la comunicacién interna y externa

CAPITULO II

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Articulo 8.- Representaciones Graficas:

"o EPMTP
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Articulo 9.- Descripcion de Procesos:

9.1 PROCESOS GOBERNANTES

9.1.1 Gestion Normativa

Misién- Es el encargado de direccionar a la EPMTPQ para el cumplimiento de su misién asi como de
emitir politicas y directrices para el funcionamiento de la organizacion.

Responsable: Miembros del Directorio:

a)
b)

c)

d)

Alcalde(sa) Metropolitano o su delegado(a);

Dos Concejales o Concejalas designados por el Concejo Metropolitano, o sus
respectivos suplentes que deben ser concejales principales;

La Secretaria o el Secretario General de Planificacion del~Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, o su delegado(a), quien actuarade forma permanente; y,

La Secretaria o el Secretario de Movilidad, del Municipio_del Distrito Metropolitano
de Quito, o su delegado(a), quien actuara de forma permanente.

Atribuciones y Responsabilidades:

De acuerdo al articulo 9 de la Ley Organica de Empresas Publicas y al articulo 5 del Reglamento
Interno del Directorio de la EPMTPQ se detallan las funciones a continuacion:

a)

b)

c)

d)

f)

a9)

h)

Establecer las politicas y metas de la EPMTPQ, en concordancia con las politicas
nacionales, regionales, provisionales y locales formuladas por los &rganos
competentes y evaluar su cumplimiento;

Aprobar los programas-—anuales y plurianuales de inversién y reinversion de la
EPMTPQ, en concordancia con las politicas nacionales, regionales, provinciales y
locales formuladas por los 6rganos competentes y evaluar su cumplimiento;

Aprobarila‘desinversion de la EPMTPQ de sus filiales o subsidiarias;

Aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de gestion,
presupuesto anual, estructura organizacional y responsabilidad social corporativa;

Aprobar y modificar el estatuto de funcionamiento de la EPMTPQ);
Aprobar el Presupuesto General de la EPMTPQ y evaluar su gestion;

Aprobar el Plan Estratégico de la EPMTPQ, elaborado y presentado por la Gerencia
General, y evaluar su gestion;

Aprobar y modificar el Orgénico Funcional de la EPMTPQ sobre la base del proyecto
presentado por el Gerente General;

Aprobar y maodificar el Reglamento de Funcionamiento del Directorio, presentado por
el Gerente General a los miembros del Directorio;
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k)

m)
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0)

p)

o))

r

QuITo

Autorizar la contratacion de los créditos o lineas de crédito, asi como las inversiones
gue se consideren necesarias para el cumplimiento de los fines y objetivos
empresariales, desde el monto que determine la normativa juridica vigente. Las
contrataciones de crédito, lineas de crédito o inversiones inferiores a dicho monto
seran autorizadas directamente por el Gerente General de la EPMTPQ;

Nombrar a la o al Gerente General, de una terna propuesta por la Presidenta o
Presidente del Directorio, y sustituirlo;

Conocer y resolver, respecto al informe anual de la o el Gerente General; los
informes de auditoria; y, los estados financieros de la EPMTPQ, cortados al 31 de
diciembre del afio;

Autorizar la enajenacion de bienes de la EPMTPQ de conformidad con la normativa
aplicable siempre y cuando el monto del bien a ser enajenado-sea igual o superior a
guinientos mil dolares de los Estados Unidos de América (U.S. $ 500.000,00);

Resolver y aprobar la fusién, escisién y extincion o' liquidacion de la EPMTPQ.
Tratidndose de extincion o liquidacion, el Directoriowdebera contar de forma previa
a la toma de la decisibn que corresponda,.con la resolucién y propuesta de
extincion o liquidacion que realice el Concejo-Metropolitano de Quito;

Aprobar la creacion de filiales o.subsidiarias, nombrar a sus administradoras o
administradores con base a una terna presentada por la o el Gerente General, y
sustituirlos. Los Gerentes .de . Filiales y Subsidiaras de la EPMTPQ, podran
suscribir convenios y contratos hasta por la cantidad de quinientos mil dolares de
los Estados Unidos de~América (U.S.$ 500,000,00), sobre este monto deberan
contar con la autorizacion del Directorio;

Disponer el gjercicio de las acciones legales, segun el caso, en contra de ex
administradores de la EPMTPQ;

Autorizar.al Gerente General para absolver posiciones y deferir el juramento
decisorio, allanarse a demandas, desistir en pleito, comprometerlo en arbitros y
aceptar conciliaciones;

Aprobar mediante resolucién, en funcion de los justificativos técnicos, econémicos
y empresariales presentados mediante informe motivado, las inversiones y
emprendimiento producto de su capacidad asociativa establecida en el articulo 36
de la Ley Organica de Empresas Publicas, esto es, la facultad empresarial para
asociarse en consorcios, alianzas estratégicas, conformar empresas de economia
mixta, en asocio con empresas privadas o publicas, nacionales o extranjeras,
adquirir acciones o participaciones en empresas nacionales o extranjeras, y en
general optar por cualquier otra figura asociativa conforme lo dispuesto en los
articulos 315 y 316 de la Constitucion de la Republica. Las inversiones financieras
y en los emprendimientos en el exterior seran autorizadas por el Directorio;

Aprobar las tarifas por la prestacion de los servicios y productos, sobre la base de
los estudios técnicos que presente el Gerente General, de conformidad con la Ley,
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de esto se excluye la tarifa del pasaje de Sistema Integrado de Transporte Publico
urbano;

Decidir sobre cualquier otro asunto cuya resolucién no se hubiere confiado a otro
6rgano de la EPMTPQ;

u) Conceder licencia al Gerente General o declararle en comisién de servicios, por
periodos superiores a treinta dias y hasta un maximo de sesenta dias;

v) Aprobar los traspasos, suplementos o reducciones de crédito, entre partidas de
diferentes programas; los traspasos, suplementos y reducciones de créditos de las
partidas de un mismo programa sera facultad del Gerente de la empresa.; v,

w) Las demas que le asigne la Ley y las normas juridicas de inferior jerarquia
concordantes con ésta.

9.1.2 Direccionamiento Estratégico

Misién.- Dirigir, planificar, coordinar, supervisar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con
la gestibn técnica, financiera y administrativa de las <Gerencias, Asesorias, Coordinaciones y
Unidades que la conforman e impartir las instrucciones. para el cabal cumplimiento de sus
responsabilidades.

Responsable: Gerente General

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la EPMTPQ;

Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y deméas normativas aplicables, incluidas
las resoluciones emitidas por el Directorio;

Suscribir ‘las alianzas estratégicas publicas y privadas para explotacién de los
productos y servicios del negocio y mejorar la operacion de la empresa las cuales se
informaran al Directorio en funcién a su avance y cumplimiento;

Administrar la EPMTPQ, velar por su eficiencia empresarial e informar al Directorio
trimestralmente o cuando sea solicitado por éste, sobre los resultados de la gestion,
de aplicacion de las politicas y de los resultados de los planes, proyectos y
presupuestos, en ejecucién o ya ejecutados;

Presentar a las entidades de control, alcaldia y Directorio las memorias anuales de la
EPMTPQ y sus estados financieros anuales;

Preparar para conocimiento y aprobacion del Directorio el Plan Estratégico, el Plan
General de Negocios, Expansion e Inversion y el Presupuesto General de la
EPMTPQ;
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Aprobar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en los plazos y formas previstas en
la ley, asi como sus reformas;

Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa, excepto el
sefialado en el numeral 8 del articulo 9 de la Ley Organica de Empresas Publicas;

Iniciar, continuar, desistir y transigir en procesos judiciales y en los procedimientos
alternativos de solucion de conflictos, de conformidad con la ley y los montos
establecidos por el Directorio. El Gerente procurard utilizar dichos procedimientos
alternativos antes de iniciar un proceso judicial, en todo lo que sea materia
transigible; Sugiero no poner lo de “los montos establecidos por el directorio” ya que
esto seria una limitante para las atribuciones del gerente, lo demés esta bien;

Designar al Gerente General Subrogante;
Resolver sobre la creacion de agencias y unidades de negogio;

Designar y remover a los administradores de las agencias y unidades de negocios,
de conformidad con la normativa aplicable;

Nombrar, contratar y sustituir al talento“humano no sefialado en el numeral que
antecede, respetando la normativa aplicable;

Otorgar poderes especiales para ‘el cumplimiento de las atribuciones de los
administradores de agencias-o0 unidades de negocios, observando para el efecto las
disposiciones de la reglamentacion interna;

Adoptar e implementar las decisiones comerciales que permitan la venta de
productos o servicios-para atender las necesidades de los usuarios en general y del
mercado, para lo cual podra establecer condiciones comerciales especificas y
estrategias:de negocio competitivas;

Ejerceria jurisdiccion coactiva en forma directa o a través de su delegado;
Actuar como secretario del Directorio; vy,

Las demas que le confiere las normas vigentes, este estatuto y el Reglamento
Interno de la EPMTPQ;

Delegar a los gerentes, coordinadores y administradores de negocios, actividades
inherentes a la operacion de la empresa, dentro de la esfera de su competencia y
gue no afecte al interés publico;

Delegar las autorizaciones de gasto y procesos de contratacion a quien tenga la
competencia de realizar contrataciones;

Direccionamiento Técnico - Operativo
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Mision: Coordinar, supervisar y controlar las actividades ejecutadas por cada una de las Gerencias

Agregadoras de Valor de la EPMTPQ, con el fin de evaluar los resultados de la empresa y determinar

el nivel de gestion institucional, enfocado al cumplimiento de los objetivos, la mision y la vision

Institucional.

Responsable: Sub Gerente General

Atribuciones y Responsabilidades

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a9)

h)

)

Supervisar, evaluar y realizar el seguimiento de la gestion realizada por parte de las
Gerencias Agregadoras de Valor de la EPMTPQ;

Coordinar las Gerencias Agregadoras de Valor y la presentacion de informes
solicitados por entidades externas relacionadas a la EPMTPQ;

Supervisar y dar seguimiento a la gestion en los ambitos operativo y técnico e
informar periédicamente a la Gerencia General.emitiendo recomendaciones para su
mejor funcionamiento;

Coordinar la preparacion y actualizacién de. los planes y proyectos técnicos para la
aprobacion de la Gerencia General de la'EPMTPQ, con el fin de dar seguimiento y
control a los mismos;

Coordinar la preparacion del POA, Presupuesto y PAC como herramientas
gerenciales de seguimiento 'y evaluacién de las areas agregadoras de valor de la
empresa para aprobacién de la Gerencia General;

Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos internos y demas normativas aplicables,
incluidas las resoluciones emitidas por el Directorio;

Cumplir'y hacer cumplir las directrices programéticas y presupuestarias emitidas por
alcaldia; aplicar y ejecutar las recomendaciones emanadas por los organismos de
control y aplicacién de los reglamentos internos y demas normativas aplicables,
incluido las resoluciones emitidas por el Directorio principalmente en las areas
agredadoras de valor;

Apoyar con su asesoramiento a la Gerencia General, al Directorio y otras Areas de
la Empresa,;

Aprobar las adquisiciones de bienes y servicios, de acuerdo a lo establecido en el
POA, Presupuesto y PAC de las areas agregadoras de valor, previo a la resolucion
de aprobacién de Gerencia General;

Dirigir y supervisar las acciones orientadas al mejoramiento y cumplimiento de los
indicadores de la calidad operacional y técnica de la Empresa;
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Participar en comités, reuniones y delegaciones en representacion de la maxima
autoridad cuando esta asf lo decida;

Subrogar a la Gerencia General, en su ausencia temporal; y

m) Las demas atribuciones que le delegue la Maxima Autoridad.

9.2 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

9.2.1 Gestion Técnica

Misién.- Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos de mantenimiento de las unidades de
transporte y sus sistemas, suministrando la flota 6ptima a la operacion, para proporcionar un
adecuado servicio de transporte a los usuarios del Distrito Metropolitano de Quito.

Responsable: Gerente Técnico

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Dirigir y evaluar la gestidn de la Gerencia Téchica;

Coordinar la formulacion de manuales, circulares u otros documentos normativos
tendientes a simplificar y agilizar los procedimientos relativos a su gestién con las
areas involucradas; actualizando.y evaluando su cumplimiento, en coordinaciéon con
la Gerencia de Planificacion;

Emitir politicas relativas a las areas de mantenimiento, con el fin de utilizar los
recursos disponibles al maximo y oportunamente;

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de mantenimiento de la flota
del sistema de transporte de la EPMTPQ);

Expedir los requerimientos técnicos para la contratacion de los alimentadores;

Realizar estudios, planes de investigacion y mejoramiento tecnoldgico para el
mantenimiento del sistema de transporte de la EPMTPQ);

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia que asignare el Gerente General y/o Sub Gerente General.

9.2.1.1 Gestion del Mantenimiento de la Flota

Mision.- Asegurar ejecucion de mantenimiento integral de la flota de la EPMTPQ.

Responsable: Coordinador de Mantenimiento de la flota

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

Coordinar y elaborar el plan anual de mantenimiento preventivo para la flota de la
EPMTPQ, con las unidades involucradas.
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d)

e)

f)
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Coordinar y supervisar la ejecucion de actividades de mantenimiento en los trabajos
preventivos / correctivos de las unidades de transporte de la EPMTPQ;

Autorizar los programas de mantenimiento preventivo de las unidades de transporte
de la EPMTPQ;

Coordinar con las diferentes areas de la EPMTPQ la ejecucion de actividades
relacionadas con el mantenimiento de las unidades moviles de la EPMTPQ;

Realizar el control y evaluacion del estado de los talleres de la EPMTPQ
Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito

de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General y Gerente
Técnico.

Productos y Servicio:

VVVVYYVYYV

Plan Anual de Mantenimiento Preventivo

Informe de Estado de las Unidades Méviles

Informe de Mantenimiento Preventivo / Correctivo de las Unidades Moviles
Informes de Analisis de las Ofertas

Informe del Estado de los Talleres

Demés productos en el &mbito de su competencia

9.2.1.1.1 Gestion de Mantenimiento Mecanico

Misién.- Planificar y ejecutar el mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo que comprende la
parte mecanica de la flota de la EPMTRQ:.

Responsable: Especialista de:Mantenimiento

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

f)

Disefiar .e implementar el plan de mantenimiento preventivo, correspondiente a la
parte mecanica y vulcanizado EPMTPQ;

Revisar y analizar el sistema mecanico y vulcanizado de las unidades de transporte
de la EPMTPQ;

Verificacién y seguimiento del estado de los neumaticos de la flota de la EPMTPQ;

Ejecutar el mantenimiento mecéanico preventivo, correctivo y predictivo de la flota de
la EPMTPQ;

Coordinar la adquisicion de repuestos, componentes y herramientas para la unidad
de mecanica de la flota de la EPMTPQ;

Elaboracion de especificaciones técnicas para la adquisicion de maquinaria,
repuestos e insumos requeridos en la unidad;
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Planificar, coordinar y supervisar las actividades y al personal de la unidad;
Realizar avallios técnicos; y
Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito

de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General, Gerente
Técnico y Coordinador de Mantenimiento.

Productos y Servicio:

YV VV VY

Plan de Mantenimiento Mecénico Preventivo

Ordenes de Trabajo

Informe de Neumaticos

Informe de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Predictivo de la flota

Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas para la /Adquisicion de Repuestos,

Componentes y Herramientas.

VY Vv

Reportes de personal
Avallos Técnicos

» Demas productos en el ambito de su competencia

9.2.1.1.2 Gestion de Mantenimiento de Electrénica

Misién.- Planificar, supervisar y ejecutar el mantenimiento preventivo, correctivo que comprende la
parte electronica, eléctrica y electro neumética de la flota de la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Mantenimiento

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

f)

g9)

h)

Disefiar e implementar el plan de mantenimiento preventivo, correctivo que
comprende.la parte electrénica, eléctrica y electro neumatica;

Mantener.en Optimas condiciones los sistemas electrénicos, eléctricos y electro
neumaticos de la flota de la flota de la EPMTPQ;

Ejecutar el mantenimiento preventivo, correctivo, predictivo correspondiente a la
parte electronica, eléctrica y electro neumatica de la flota de trolebUs;

Realizar un seguimiento y analisis a las fallas y averias mas frecuentes;

Coordinar la adquisicion de repuestos, componentes y herramientas para la unidad
de electrénica de la EPMTPQ;

Elaboracion de especificaciones técnicas para la adquisicion de maquinaria,
repuestos e insumos requeridos en la unidad;

Planificar, coordinar y supervisar las actividades y al personal de la unidad;

Realizar avallos técnicos; y
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Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General, Gerente
Técnico y Coordinador de Mantenimiento.

Productos y Servicio:

YV V VYV

Plan de Mantenimiento Preventivo Electronico y Electro Neumatico

Ordenes de Trabajo

Informe de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Predictivo de las unidades méviles

Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas para la Adquisicion de Repuestos,

Componentes y Herramientas.

Y VY

Reportes de Personal
Avallos Técnicos

» Demas productos en el ambito de su competencia

9.2.1.1.3 Gestion de Mantenimiento Carrocerias

Misién.- Planificar y ejecutar el mantenimiento preventivo, correctivo.y predictivo que comprende la
parte de la carroceria de la flota de la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Mantenimiento

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

d)

e)

f)

)

h)

Disefiar e implementar el plan'de _mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo
de parte de la carroceria de las unidades moviles que comprende la EPMTPQ);

Realizar el control periodico sobre el estado de la carroceria de las unidades maviles
de la EPMTPQ;

Ejecutar el-mantenimiento preventivo, correctivo y preventivo de la carroceria de la
Flota Vehicular;

Apoyar en la instalacion conjuntamente con la Coordinacion de Comunicacion Social
la publicidad en las unidades moviles asignadas;

Coordinar la adquisicién de repuestos, componentes y herramientas para la unidad
de carrocerias de la EPMTPQ;

Elaboracion de especificaciones técnicas para la adquisicion de maquinaria,
repuestos e insumos requeridos en la unidad;

Planificar, coordinar y supervisar las actividades y al personal de la unidad;
Realizar avallios técnicos; y
Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito

de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General, Gerente
Técnico y el Coordinador de Mantenimiento.
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Productos y Servicio:

YV V VYV

Y V

Plan de Mantenimiento Preventivo de Carrocerias

Ordenes de Trabajo

Informe de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Predictivo de las unidades méviles

Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas para la Adquisicion de Repuestos,
Componentes y Herramientas.

Reportes de Personal

Avallos Técnicos

Demaés productos en el &mbito de su competencia

9.2.1.14 Gestion de Recepcién Técnica

Misién.- Realizar el control sobre el estado de las unidades moéviles para la etapa de mantenimiento y
operacion de la flota de la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Mantenimiento

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Receptar, revisar y asignar mediante hoja“de-trabajo las unidades averiadas a las
respectivas areas de mantenimiento de la EPMTPQ;

b) Entregar al controlador operacional-la flota operativa en éptimas condiciones para
brindar el servicio de transporte;

c) Generar datos estadisticos del estado de la flota de la EPMTPQ;

d) Realizar el reporte periddico de unidades atendidas en la ruta, en mantenimiento y
entregadas a la operacion;

e) Planificar, coordinar y supervisar las actividades y al personal de la unidad; y
f) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito

de-su.competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General, Gerente
Técnico y el Coordinador de Mantenimiento.

Productos y Servicio:

YV VVYVYY

Reporte de flota operativa

Reporte de Averias

Informes estadisticos del Estado de las Unidades Mdviles
Reportes de Personal

Demés productos en el &mbito de su competencia

9.2.1.2 Gestion del Mantenimiento de Instalaciones

Mision.- Coordinar y ejecutar el mantenimiento de los Sistemas Eléctricos, Telecomunicaciones y la
reparacion de las herramientas, repuestos y componentes utilizados en flota.
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Responsable: Coordinador de Mantenimiento de Instalaciones

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Disefar el plan anual de mantenimiento preventivo de los Sistemas Eléctricos y de
Telecomunicaciones de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito.

b) Coordinar la requisicion de insumos, herramientas, maquinaria entre otros, para
realizar el mantenimiento correctivo de los Sistemas Eléctricos y de
Telecomunicaciones de la EPMTPQ;

c) Coordinar con las diferentes areas de la EPMTPQ la ejecucion de actividades
relacionadas con el mantenimiento de los Sistemas Eléctricos y de
Telecomunicaciones de la EPMTPQ;

d) Coordinar la reparacion de herramientas, insumos y componentes utilizados en la
flota;

e) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente.General, Sub Gerente General y Gerente
Técnico.

Productos y Servicio:

»  Plan Anual de Mantenimiento Preventivo

» Informe de Estado de los sistemas eléctricos y telecomunicaciones

» Informe de Mantenimiento Preventivo / Correctivo de los sistemas eléctricos vy
telecomunicaciones

» Informes de Andlisis de las Ofertas

» Demas productos en el ambito de su competencia

9.2.1.21 Gestion de Mantenimiento Eléctrico

Mision.- Planificar.y ejecutar el mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo que comprende el
sistema eléctrico correspondiente a: catenaria (LAC), sub estaciones de traccion, generadores de
emergencia, compresores, terminales y talleres de la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Mantenimiento

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Disefnar e implementar el plan de mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo
del sistema eléctrico;

b) Ejecutar el mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo del sistema eléctrico
correspondiente a: catenaria (LAC), sub estaciones de traccién, generadores de
emergencia, compresores, terminales y talleres de la EPMTPQ;
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d)

e)

f)

g9)

h)

)
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Mantener en Optimas condiciones de funcionamiento los sistemas eléctricos;

Coordinar la adquisicion de repuestos, componentes y herramientas para la unidad
de eléctrica de la EPMTPQ;

Elaboracion de especificaciones técnicas para la adquisicion de repuestos, equipos y
herramientas requeridos en la unidad;

Planificar, coordinar y supervisar el personal técnico de la unidad,;

Apoyar técnicamente en relacion a la parte eléctrica en proyectos a desarrollarse en
la EPMTPQ;

Coordinar con empresas relacionadas la ejecucion de actividades relacionadas con
el sistema eléctrico;

Realizar avallios técnicos; y
Ejercer las demés atribuciones, delegaciones- yresponsabilidades que en el &mbito

de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General, Gerente
Técnico y Coordinador de Mantenimiento.

Productos y Servicio:

YV V VYV

Plan de Mantenimiento Preventivo Eléctrico

Ordenes de Trabajo

Informe de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Predictivo de las unidades

Términos de referencia y/o especificaciones técnicas para la adquisicion de repuestos,

componentes y herramientas.

vV VvV

Reportes de personal
Avaluos técnicos

» Demas productos en-el. ambito de su competencia

9.2.1.2.2 Gestion de Mantenimiento Telecomunicaciones

Mision.- Asegurar-la operatividad de los sistemas eléctricos y autométicos de las paradas, como
también del sistema de radiocomunicacion que conforman el sistema integrado de transporte de la
Empresa, mediante el mantenimiento preventivo y correctivo.

Responsable: Especialista de Mantenimiento

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

Disefiar e implementar el plan de mantenimiento preventivo correctivo de los
sistemas eléctricos y automaticos de las paradas, como también del sistema de
radiocomunicacion de todos los corredores;

Mantenimiento preventivo y correctivo de maquinas recaudadoras en los corredores:
Ecovia, Corredor Sur-Occidental y Corredor Sur-Oriental;
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c) Mantenimiento preventivo y correctivo de puertas eléctricas en las paradas de:
Troleblds, Ecovia, Corredor Sur-Oriental, Corredor Sur- Occidental y Corredor
Central-Norte;

d) Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de radiocomunicaciones de la
Empresa;

e) Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de radiocomunicaciones de las
unidades de transporte de Empresa,;

f) Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema eléctrico e iluminacién en
paradas: Trolebus, Ecovia, Corredor Sur-Oriental, Corredor Sur-Occidental;

g) Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema interno de comunicacion de la
flota;

h) Planificar, coordinar y supervisar las actividades y al personal de la unidad;
i) Mantenimiento correctivo del sistema de amplificacion en terminales; y
j) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones-y responsabilidades que en el &mbito

de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General, Gerente
Técnico y el Coordinador de Mantenimiento.

Productos y Servicio:

>

YV V VY

Plan de Mantenimiento Preventivo_de Sistemas Eléctricos y Automaticos de las Paradas y del
Sistema de Radiocomunicacion

Ordenes de Trabajo

Informe de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Predictivo

Reportes de Personal

Demas productos en-el ambito de su competencia

9.2.1.2.3 Gestiéon de Reparaciones de Componentes

Misién.- Planificar-y“ejecutar el mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de las maquinas,
herramientas, equipos y repuestos utilizados en la aplicacién de los mantenimientos de las unidades
moviles e instalaciones de la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Mantenimiento

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Disefiar e implementar el plan de mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo
de los equipos, repuestos, componentes, herramientas y otros de las unidades
moviles que comprende la EPMTPQ;

b) Ejecutar el mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de equipos, repuestos
componentes y herramientas de las unidades de la EPMTPQ;
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c) Generar los requerimientos para la adquisicion de repuestos, componentes,
herramientas o para la reparacion de los mismos mediante la prestacion de servicios
de terceros;

d) Elaboracién de especificaciones técnicas para la adquisicion de maquinaria,
repuestos e insumos requeridos en la unidad;

e) Planificar, coordinar y supervisar las actividades y al personal de la unidad;

f) Proponer y realizar estudios, planes de desarrollo y mejoramiento tecnologico;
g) Analizar las fallas y averias mas frecuentes y complejas referentes a componentes
especiales que son enviados a reparacion;

h) Realizar avaluos técnicos;

i) Reparar y proveer de repuestos e insumos <€lectronicos mecanicos, Yy
electromecanicos para el funcionamiento en las unidades de la EPMTPQ); y

j) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones yresponsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General, Gerente
Técnico y el Coordinador de Mantenimiento:

Productos y Servicio:

Plan de mantenimiento preventivo de herramientas, equipos y componentes

Ordenes de trabajo

Informe de mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de las unidades de trolebus
Términos de referencia y/o especificaciones técnicas para la adquisicion de repuestos,
componentes y herramientas.

Reportes de personal

Avaluos técnicos

» Demas productos en-el. ambito de su competencia

YV V VYV
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9.2.2 Gestién de Operaciones

Misién.- Administrar-y controlar la flota operativa del Sistema Integrado de Transporte de Pasajeros
de manera eficiente, con el fin de prestar un servicio agil, comodo y oportuno a los usuarios del
Distrito Metropolitano de Quito.

Responsable: Gerente de Operaciones

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar y controlar que la oferta de unidades y el personal operativo este en
relacion directa con la demanda de usuarios;

b) Analizar y evaluar la operacion con el personal involucrado, emitiendo acciones
correctivas para mejorar la planificacién de la operacion;




c)

d)

f)

QuITo

Planificar y coordinar las variantes de operacion eventuales en relacion a tiempos y
frecuencias, determinando acciones que permitan el flujo continuo de la flota
operativa,

Reportar las novedades que se encuentren en la infraestructura de paradas,
terminales y via exclusiva.

Recopilacion de informacién para la elaboracion de indicadores de gestién e
informes sobre la operacion del sistema, para las distintas areas que requieran esta
informacion; y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General y/o Sub Gerente General.

9.2.2.1 Gestion del Sistema Integrado de Transporte SAE

Misién.- Coordinar la adecuada ejecucion de la operacion de los diferentes corredores que
comprende el Sistema Integrado de Transporte de Pasajeros de Quito.

Responsable: Coordinador de Operaciones

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

Coordinar la elaboracién y aplicacion.de planes operacionales de cada uno de los
corredores que comprende la EPMTPQ;

Disefiar planes de mejora para la operacién del servicio de transporte por parte de la
EPMTPQ;

Realizar el analisis del desarrollo operacional de cada uno de los corredores que
administra la EPMTPQ;

Asignar:los recursos humanos y materiales de la Empresa tratando de mantener un
equilibrio tanto en el uso de la flota como del personal de conductores.

Obtener y reportar datos estadisticos sobre el nivel de operacién que ejecutan cada
uno de los corredores que administra la EPMTPQ);

Coordinar con las diferentes instituciones anexas el adecuado desarrollo de las
actividades frente a las contingencias que se presentan durante la operacion; y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General o Gerente de
Operaciones.

Productos y Servicio:

» Planes Operacionales
» Plan de Mejoramiento Operacional

>

Informe de Desarrollo Operacional
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» Informe Estadistico de Operacion
» Informe de Contingencia Operacional
» Demés productos en el &mbito de su competencia

9.22.1.1 Gestion Operacional de los Corredores

Misién.- Disefiar y ejecutar el plan operacional, en base al nivel de demanda de usuarios para la
prestacion del servicio de transporte con la flota asignada a las rutas troncales y alimentadores de
cada uno de los corredores de la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Operaciones

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Elaborar y reformar los planes operacionales del corredor.de su responsabilidad,
para facilidad y coherencia en el manejo se plantean tres.corredores organizados de
acuerdo a su ubicaciéon e integracion fisica que mantienen: Central, Occidental y
Oriental;

Elaborar y reformar las programaciones operacionales del corredor;

Establecer y aplicar mecanismos y procedimientos de control para analizar las
operaciones y actividades relacionadas.con el Sistema Integrado de Transporte
Publico del corredor;

Disefiar e implementar planes emergentes para la adecuada prestacion del servicio
de transporte del corredor;

Realizar el control, de paradas, estaciones y terminales de cada corredor
administrado por la EPMTPQ;

Coordinar_y. controlar la oferta de unidades moviles y el personal operativo de
acuerdo.ala programacion operacional para el corredor;

Administrar la infraestructura delegada por cada una de las zonas de influencia de
cada corredor.

Analizar y evaluar la operacion con el personal involucrado, que permita tomar
acciones correctivas para mejorar la ejecucién de la operacion; y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Sub Gerencia General, Gerente de Operaciones o
Coordinador de Operaciones.

Productos y Servicios:

YV V VYV

Planes operacionales
Programaciones operacionales

Plan de Contingencia Operacional
Hoja de Control de Unidades Moviles

"o EPMTP




QuITo

» Informes Técnicos de la Operacion
» Demés productos en el &mbito de su competencia

9.2.2.2 Gestion de Vigilancia Operacional (Centro de Control)

Misién.- Realizar acciones de control, vigilancia y monitoreo de las instalaciones, terminales y
paradas a través de medios audiovisuales, que permita coordinar en menor tiempo los eventos que se
originan en cada uno de los corredores administrados por la EPMTPQ.

Responsable: Coordinador del Centro de Control

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Monitorear por medio de los diferentes sistemas de comunicacion como
telecomunicacion, video, telefonia la informacién de desarrollo diario de la flota y de
recaudo de los todos los corredores administrados por la. EPMTPQ);

Verificar los diferentes sistemas de monitoreo ubicados.en el centro de control, el
desarrollo de la operacién de los corredores administrados por la EPMTPQ, sus
equipos e infraestructura, asi como a los usuarios'y al personal que los opera;

Coordinar con las diferentes &reas” internas o entes externos los eventos
contingentes que se han detectado durante la prestacion del servicio de transporte
en los corredores administrados por la-EPMTPQ;

Administrar los archivos digitales-sobre la informacién audiovisual que se genera
durante el monitoreo de las camaras instaladas en el centro de control,

Mantener comunicacién.-bidireccional con paradas, estaciones y unidades para
recibir y reportar novedades en la operacion y seguridad del sistema.

Elaborar infarmes periédicos sobre las novedades, eventos que se han presentado
durante’. la operacion del servicio de transporte los diferentes corredores
administrados por la EPMTPQ; vy,

Levantar informacién para el manejo de indicadores operacionales.
Ejercer las demés atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito

de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General o0 Gerente de
Operaciones.

Productos y Servicio:

VVVYVVYV

Informes de novedades, fiscalizacion y de infraestructura
Informe del sistema de monitoreo

Base de datos de las novedades

Reportes de solucion de novedades

Demas productos en el ambito de su competencia
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9.2.2.3 Gestion de Coordinacion de Integracién de Sistemas de Transporte (Quito
Cables — Metro de Quito, Otros)

Misién.- Coordinar acciones con instituciones vinculadas al Sistema Integrado de Transporte Publico,
gue permitan mejorar las condiciones de movilidad en el Distrito Metropolitano de Quito.

Responsable: Coordinador de Sistemas de Integracion de transporte

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

d)

e)

Participar en reuniones con instituciones vinculadas a las competencias de
movilidad, para integrar el Sistema Integrado de Transporte Publico en el Distrito
Metropolitano de Quito;

Establecer convenios interinstitucionales, que permita mejorar-la movilidad en el
Distrito Metropolitano de Quito.

Desarrollar proyectos especiales de vialidad que articulen a la EPMTPQ con las
demas instituciones vinculadas;

Proponer mecanismos de integracion del. Sistema Integrado de Transporte Publico
en el Distrito Metropolitano de Quito.

Ejercer las demas atribuciones; delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare.el Gerente General, Sub Gerente General o Gerente de
Operaciones.

Productos y Servicio:

VVYVYYVYV

Misién.- Proponer estudios y disefios para la ampliacién, integracién y mejoramiento del Sistema

Convenio Interinstitucionales

Proyectos de Articulacion derlos Sistemas de Transporte
Informes de Articulacién Interinstitucional

Proyectos Especialesde Vialidad

Demas productos en el ambito de su competencia

9.2.2.3.1 Gestién de Estudios y Disefio

Integrado de Transporte Publico en el Distrito Metropolitano de Quito.

Responsable: Especialista de Estudios y Disefio

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

Elaborar estudios de ampliacion, integracion y mejoramiento del Sistema Integrado
de Transporte Publico de la ciudad de Quito;

b) Coordinar intra e interinstitucionalmente todos los temas relacionados a la movilidad,;
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Disefiar mecanismos alternativos de movilidad y articulacion del Sistema Integrado
de Transporte Publico;

Disefiar planes para la integracion con otras instituciones municipales la movilidad
en el Distrito Metropolitano de Quito;

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General, Gerente de
Operaciones y el Coordinador de Sistemas Complementarios de transporte.

Productos y Servicio:

VVVVYYVYYV

Estudios de Ampliacién e Integracion de Sistemas de Sistema Integrado de Transporte Publico
Estudios Técnicos de Infraestructuras

Proyectos de Movilidad Alternativa

Disefio y Redisefio de Proyectos de Infraestructura

Presupuestos de Proyectos de Infraestructura

Demés productos en el &mbito de su competencia

9.2.2.3.2 Gestién de Integracion de'los Sistemas

Misién.- Coordinar la integracion de la movilidad, mediante varias lineas de transporte que permita
determinar el Sistema Integrado de Transporte de.Pasajeros para el Distrito Metropolitano de Quito.

Responsable: Especialista de Integracion del Sistema

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

d)

e)

Elaborar el modelo de integracion de lineas de transporte en un Sistema Integrado
de Transportede Pasajeros para la ciudad de Quito;

Coordinar-acciones con las diferentes instituciones anexas al Municipio de Quito
relacionadas en temas de integracion de la movilidad;

Proponer mecanismos de articulacion de movilidad con los diferentes lineas de
transporte del Distrito Metropolitano de Quito;

Elaborar informes de gestion y de seguimiento a los acuerdos establecidos para la
integracion de la movilidad en la ciudad de Quito;

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General, Gerente de
Operaciones y Coordinador de Sistemas Complementarios de transporte.

Productos y Servicio:

» Modelo de Integracién de la Movilidad de la Ciudad de Quito
» Planes de Integracion
» Mecanismos de Articulacion
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> Acuerdos Interinstitucionales
> Informes de Gestién de Acuerdos
» Demés productos en el &mbito de su competencia

9.2.2.4 Gestiodn de Infraestructura en Transporte

Misién.- Mejorar y optimizar la Infraestructura existente y nueva de los Corredores de los Sistemas
BRT administrados por la Empresa.

Responsable: Coordinador de Infraestructura en Transporte

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

a)

Disefio, redisefio y construccion de proyectos de Infraestructura para la empresa,
paradas, terminales, talleres de los diferentes corredores de acuerdo de la necesidad
de la Empresa;

Realizar el mantenimiento de la Infraestructura.  administrativa, talleres,
pargueaderos, paradas y estaciones de los diferentes corredores de la EPMTPQ;

Elaborar el presupuesto de los programas-y, proyectos de Infraestructura delegados
por la EPMTPQ;

Realizar bases técnicas para para:construccién o mejora de infraestructura que se
realice el proceso de seleccion/de contratistas y oferentes;

Realizar las planillas para pago de contratistas;

Controlar y dar seguimiento a la ejecucion de las obras referentes a la construccion o
readecuacion de paradas terminales e infraestructura nueva, y solucionar los
inconvenientes..0 novedades que se presenten en la aplicacion de los distintos
trabajos de construccion;

Participar en las diferentes comisiones de las Administraciones Zonales, Secretarias
y'Empresas Publicas, asesorando sobre los proyectos de Infraestructura a ejecutase
en el DMQ;

Fiscalizar y Administrar contratos que por necesidad de la Empresa disponga la
autoridad nominadora; y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General o Gerente de
Operaciones.

Productos y Servicio:

YV V VYV

Disefio y Redisefio de Proyectos de Infraestructura
Presupuestos de Proyectos de Infraestructura
Planillas de Pago

Informes de Ejecucion de Contratos
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» Bases técnicas de Infraestructura
» Informes de Ejecucién del Mantenimiento de la Infraestructura
» Demés productos en el &mbito de su competencia

9.2.2.5 Gestion de Seguridad Integral

Misién.- Planificar, organizar, dirigir y controlar la seguridad integral de los corredores que administra

la EPMTPQ.

Responsable: Coordinador de Seguridad

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

b)

Coordinar acciones con el personal de la Policia Metropolitana en lo referente a la
circulacién vehicular, uso exclusivo de las vias, para brindar seguridad en el sistema;

Coordinar y organizar al personal de seguridad, de. acuerdo con los horarios
establecidos la apertura y cierre de puertas de paradas y estaciones de cada
corredor;

Vigilar el estado de la infraestructura y-el ingreso y salida de usuarios de las
estaciones, paradas, terminales, areas administrativas, talleres entre otros;

Planificar, organizar y ejecutar actividades de seguridad para la Empresa y su
sistema de transporte;

Difundir campafias de seguridad de transporte, dirigido hacia los usuarios del
sistema, para generar/una cultura preventiva y solidaria;

Colaborar con las.investigaciones de las denuncias efectuadas por los usuarios o
funcionarios en.coordinacién con el Grupo de Seguridad y agente de policia judicial
que fueranasignados al caso;

Administrar el Contrato de Seguridad para garantizar el cumplimiento de las
cldusulas contractuales; vy,

Ejercer las demés atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente General, Sub Gerente General 0 Gerente de
Operaciones.

Productos y Servicios:

» Plan de Actividades para Organizar y Ejecutar Actividades de Seguridad Fisica del Personal,
Documentos y Valores de la Empresa.

VVVVYYVYV

Disefio de Proyectos que Contribuyan a la Seguridad del Sistema.
Planillas del Pago del Servicio de Seguridad.

Informe de Seguridad

Informe de Ingreso y Salida de Personal y personas ajenas a la empresa
Reporte de Novedades

Reporte de Individuos Detenidos
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9.3 PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

9.3.1 Gestion Estratégica

Misién.- Dirigir, coordinar, dar seguimiento y supervisar la planificacion estratégica e institucional, sus
planes, programas y proyectos; asi como mejorar la calidad de los servicios empresariales a través de
la eficiente gestién por procesos.

Responsable: Gerente de Planificacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Dirigir y evaluar la gestién de la Gerencia;

Coordinar los procesos de planificacion, planes, programas.y proyectos, asi como la
gestién por procesos de la empresa;

Aplicar las politicas, normas, lineamientos, metodologias, modelos, instrumentos y
procedimientos emitidos por los organismos rectores de la planificacion y los
organismos de regulaciobn para el normal desenvolvimiento de la gestion de

planificacién y seguimiento empresarial;

Coordinar la formulacion e implementacion de los lineamientos e instructivos
metodolégicos para la elaboracion de planes, programas y proyectos institucionales;

Coordinar el disefio y actualizacion del plan estratégico institucional, el plan anual y
plurianual en coordinacion con las demas areas de la EPMTPQ;

Coordinar la preparacion del Plan Operativo anual, las reformas y reprogramaciones;

Impulsar,-proponer e implementar procesos institucionales que promuevan la calidad
y eficiencia de la gestién de la EPMTPQ;

Supervisar y evaluar el seguimiento al cumplimiento de la gestién de la EPMTPQ;

Proponer politicas y lineamientos en el ambito del Sistema Integrado de Transporte
Publico;

Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones en materia de planificacion,
planes, programas y proyectos, asi como en procesos de gestion de calidad; vy,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General.

9.3.1.1 Gestioén de Planificacion y Evaluacion
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Misién.- Coordinar y gestionar los procesos relacionados con la planificacion operativa institucional,
en el marco de la normativa vigente, promoviendo el cumplimiento de las politicas, objetivos, metas e
indicadores de la empresa.

Responsable: Coordinador de Planificacién y Evaluacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Generar los lineamientos para la elaboracion de la Planificacion Operativa anual y
plurianual de la Empresa.

Generar propuestas a ser consideradas en la definicion de las Politicas y Planes de
Sistema Integrado de Transporte Publico integrado para MDMQ.

Consolidar la Planificacion Operativa, realizar el seguimiento y evaluacion
programatica a los Planes Operativos de la EPMTPQ);

Proporcionar a las diferentes areas de la Empresa los+insumos necesarios para la
elaboracidn del Plan Operativo anual y sus reformas;

Dar seguimiento al avance de los planes; programas y proyectos, asi como el
monitoreo de la ejecucion programética;

Consolidar informacion y mantener actualizados los sistemas de seguimiento interno,
asi como los requeridos por las entidades publicas competentes;

Generar e implementar metodologias de seguimiento y politicas de evaluacién que
permitan medir el alcance de los proyectos de acuerdo a las caracteristicas propias
de la EPMTPQ;

Elaboracion de-informes requeridos por las entidades de control; y

Ejercerdas deméas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente General y Gerente de Planificacion.

Productos y Servicio:

>

>

>

» Informes:
control.

>

>

Informes de Gestién de la Empresa

Informes de seguimiento a la gestion del Plan Operativo

Reportes de actualizacion sistemas de entidades de control

Rendicion de Cuentas, Acceso a la Informacion, Defensoria de Pueblo y entidades de

Metodologia de seguimiento de Planificacion Institucional
Demas productos en el &mbito de su competencia

9.3.1.1.1 Gestién de Planificacion Operativa y Plurianual

Misién.- Coordinar con la elaboracién y administracion del plan operativo y planes plurianuales de la

empresa.
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Responsable: Especialista de Planificacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Colabora en la elaboracion del Plan Operativo Anual y plurianual de la Empresa
conjuntamente con las unidades y areas de la empresa;

Realiza el Seguimiento del Plan Operativo Anual y planes plurianuales de la
empresa;

Ingresar y actualizar la informacién de la Empresa en el sistema de planificacion
municipal segun lo establece la normativa vigente;

Elaborar reformas al Plan Operativo Anual de conformidad a las solicitudes emitidas
por las areas requirentes;

Actualizar el Plan Operativo Anual, de acuerdo a las reformas y reprogramaciones
generadas; y

Ejercer las demés atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente dePlanificacion y el Coordinador de
Evaluacion y Seguimiento

Actualizar el sistema de la LOTAIP;

Elaboracion de informes periddicos del cumplimiento de gestion; y

Productos y Servicio:

VVVVYYVYVVY

Plan Operativo Institucional anual“y plurianual
Reportes de POA

Reportes de Reformas ‘al POA

Demés productos en el &mbito de su competencia
Evaluacion de la‘gestién institucional

Elaboracion derinformes de gestion

Matrices de la LOTAIP

Demas productos en el ambito de su competencia

9.3.1.2 Gestién de Control de Proyectos

Mision.- Monitorear el nivel de cumplimiento de los proyectos implementados en la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito y del cumplimiento de los indicadores y
estadistica institucional.

Responsable: Coordinador de Control de Proyectos

Atribuciones y Responsabilidades:
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

QuITo

Dirigir los procesos de seguimiento y evaluacion de la ejecucién de proyectos
institucionales;

Dirigir los procesos de levantamiento, procesamiento y reporte de la informacion de
los proyectos y estadistica de la Empresa;

Disefiar programas para el seguimiento y evaluacion estadistica con el fin de
formular propuestas que incrementan la calidad y la eficiencia de la gestion;

Recabar informacion de las unidades operativas de la Empresa respecto a sus
estadisticas e indicadores;

Informar del avance de los programas y proyectos operativos de la empresa;;
Elaborar indicadores de gestién y operativos de la EPMTPQ;

Generar reportes e informes con base a la informacidn-proporcionada por las areas y
unidades operativas de la empresa,

Establecer metodologias de seguimiento. y. evaluacion de proyectos para la
generacion e implementacion de indicadores-que permitan medir el alcance de los
proyectos de acuerdo a las caracteristicas propias de la Empresa; y

Ejercer las demas atribuciones; delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare.el Gerente General y Gerente de Planificacion

Productos y Servicio:

VVVVYVYVVYVYY

Informe de Ejecucién de Proyectos

Metodologia de Seguimiento de\Proyectos
Reporte de Cumplimiento de proyectos

Informes de Gestion

Programas de Seguimiento de la gestion
Portafolio de Indicadores

Reportes de/ejecucion de proyectos

Informe de Indicadores

Demés productos en el &mbito de su competencia

9.3.1.3 Gestion de Desarrollo Institucional

Mision.- Coordinar y gestionar los procesos relacionados con la Planificaciéon Estratégica, desarrollar,
promover e implementar la gestién por procesos aplicando las mejores practicas y herramientas de
calidad, productividad y desarrollar modelos de gestiébn que agreguen valor a la gestién, con la
finalidad de fortalecer la cultura organizacional.

Responsable: Coordinador de Desarrollo Institucional

Atribuciones y Responsabilidades:
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a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

QuITo

Coordinar la elaboracién del plan estratégico en coordinacion con cada una de las
areas que conforman la EPMTPQ, bajo los lineamientos de los entes rectores de la
planificacién y en concordancia con la normativa legal vigente;

Disefiar, proponer e implementar normas, instrumentos, metodologias y lineamientos
relativos a la planificacion estratégica y Planes de accién de la EPMTPQ;

Desarrollar y proponer politicas y estrategias y modelos de gestiéon que orienten el
cambio y mejoramiento de la gestion de la Empresa;

Asesorar a los niveles directivos de la Empresa en aspectos relacionados con el
desarrollo institucional;

Establecer mecanismos que permitan una mayor y mejor participacion de los clientes
internos y externos en la gestion institucional;

Disefiar e implementar propuestas de reestructura organizacional;
Garantizar la racionalidad y consistencia de los procesos y disefio de la estructura
organica por procesos de la EPMTPQ de.acuerdo a los cambios significativos del

negocio;

Desarrollar herramientas y metodologias de gestién que permitan motivar el entorno
en el cual se desarrollan los trabajadares de la empresa y que agreguen valor; y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General y Gerente de Planificacion.

Productos y Servicio:

VVVVYVVY

Plan Estratégico de la EPMTPQ

Seguimiento a la Planificacion Estratégica de la EPMTPQ
Planes de Mejoramiento

Modelos de Gestion Institucional

Modelos de Gestidn por procesos

Propuestas de-Estructuras Organizacionales y por Procesos
Demés productos en el &mbito de su competencia

9.3.1.31 Gestion de Fortalecimiento Institucional

Mision.- Contribuir a la estructuracion del modelo de gestion organizacional, que permita fortalecer la
estructura y comportamiento, orientado a aumentar la eficiencia y eficacia de la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Desarrollo Institucional

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

Elaborar propuestas de diagrama de estructuras institucionales;

Apoyar en la elaboracién de propuestas de modelos de gestion institucional;
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"o EPMTP

c) Apoyar en la elaboracion del modelo de gestion por procesos y mejora continua en
la EPMTPQ;

d) Realizar el levantamiento y actualizacibn los reglamentos, manuales,
procedimientos, instructivos y normativa interna de la EPMTPQ;

e) Apoyar en la definicion e implementacion de politicas, objetivos, procesos,
metodologias y herramientas para la administracion por procesos y la calidad de los
servicios de la EPMTPQ;

f) Custodiar y comunicar la documentacion técnica de los procesos de la empresa para
su cumplimiento;

g) Realizar el andlisis y propuestas de mejora a los procesos.implementados en la
EPMTPQ;

h) Analisis de la aplicacion del impacto que tiene la estructura organica de la empresa;

i) Establecer mecanismos que permitan una.mayor participacion de los clientes
internos y externos en la gestion institucional;

j) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare /el~Gerente de Planificacién o el Coordinador de
Desarrollo Institucional.

Productos y Servicio:

Propuestas de Estructuras Organizacionales

Propuesta de Planes de accion

Modelos de Gestion Institucional

Informe de Impacto de'la Estructura Organica de la Empresa

Reglamentos, manuales, procedimientos, instructivos, y/o formatos;

Informes de analisis y desempefio de los procesos;

Propuestas de mejora a los procesos de la EPMTPQ;

Propuestas de-~aplicacion de herramientas gestion empresarial, para mejorar la eficiencia
organizacional de la EPMTPQ;

Demés productos en el &mbito de su competencia
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9.3.2 Gestion de Asesoria Juridica

Mision.- Asesorar legalmente a los requerimientos de todas las unidades administrativas de la
EPMTPQ en el campo administrativo, legal y judicial, cumpliendo con la normativa legal vigente.

Responsable: Gerente Juridico

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Dirigir y evaluar la gestion de la Gerencia;




b)

c)

d)

f)

QuITo

Recomendar al Gerente General y funcionarios de la empresa a través de las
respectivas Gerencias de la EPMTPQ, sobre aspectos legales, judiciales,
extrajudiciales y administrativos, a fin de que en la toma de decisiones se aplique la
normativa legal vigente;

Supervisar que todos los contratos, convenios, documentos e informes a ser
suscritos, se encuentren enmarcados dentro de las normas legales, previa a la firma
del Gerente General;

Supervisar escritos juridicos para asumir la defensa de la EPMTPQ tanto en
acciones planteadas en su contra como las iniciadas por la misma, encontrando los
respectivos justificativos legales, testimonios, pruebas, etc. y de ser el caso el
planteamiento de los diferentes recursos;

Recibir y revisar informes de estados y novedades de los procesos juridicos
iniciados, en busca de conseguir una solucion a los temas'legales de la EPMTPQ;

Ejercer las demés atribuciones, delegaciones yresponsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente General.

9.3.2.1 Gestiéon de Normativa y Criterios

Misién.- Absolver consultas legales asi como establecer las directrices a través de normas y
procedimiento a seguir, sobre diferentes temas._que conciernen al correcto funcionamiento de la
empresa, que permita realizar las actividades, cumpliendo el marco legal vigente.

Responsable: Coordinador de Normativa y Criterios

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

Coordinar la emision de criterios juridicos a las diferentes areas de la Empresa;

Realizar'los ajustes necesarios a la normativa interna, cumpliendo con la normativa
legal vigente;

Promover el desarrollo normativo de la Empresa,;

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General o Gerente Juridico.

Productos y Servicios:

» Informes y Opiniones legales y/o juridicas
» Criterios Juridicos
» Demaés productos en el ambito de su competencia

9.3.2.1.1 Gestion de Absolucién de Consultas Internas y Externas
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Misién.- Proporcionar criterios legales a las diferentes areas de la Empresa Publica Metropolitana
de Transporte de Pasajeros de Quito.

Responsable: Especialista de Absolucién de Consultas
Atribuciones y Responsabilidades:
a) Emitir criterios juridicos, a peticion de las areas de la EPMTPQ;
b) Absolver consultas solicitadas por los servidores publicos de la Empresa;

c) Asesorar a las areas en la adecuada aplicacién de la normativa legal relacionada a
la competencia de la Empresa,;

d) Revisar la documentacién generada internamente, validando que cumpla con la
normativa legal vigente;

e) Ejercer las demas atribuciones, delegacionesy responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente General, Gerente Juridico o Coordinador de
Normativa y Criterios.

Productos y Servicios:

Criterios Legales

Consultas Legales

Informe de Asesorias Legales

Informes de validacion legal

Demés productos en el &mbito de-su competencia
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9.3.2.1.2 Analisis y Estudio de Normativa

Misién.- Analizar- 0. desarrollar estudios sobre proyectos de normativa y resoluciones para la
Empresa Publica Metropolitana de Quita, apegadas a la legislacién vigente.

Responsable: Especialista de Normativa

Atribuciones y Responsabilidades:
a) Elaborar proyectos de normativa juridica interna;
b) Proponer normativas adecuadas en los procesos que agregan valor a la Empresa,;

c) Organizar y participar el talleres y mesas de didlogo para la creacién y validacion de
propuestas normativas;

d) Evaluar técnicamente las propuestas de normativa de la Empresa;




e)

QuITo

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente Juridico o Coordinador de Normativa y
Criterios.

Productos y Servicios:

YV VYV VYV

Proyectos de Normativa Interna

Informes de Validacion de Normativas

Estudios Técnicos Normativos

Informes de Mesas de Dialogo

Demaés productos en el &mbito de su competencia+

9.3.2.2 Gestion de Contratacion Publica

Misién.- Revisar, analizar y vigilar la adecuada aplicacion de los aspectos legales en cada uno de los
procesos de contratacion que se ejecuta, orientada a garantizar seguridad juridica, de la EPMTPQ.

Responsable: Coordinador de Contratacion Publica

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g9)

Absolver las consultas internas que-realicen las diferentes unidades administrativas
referentes a la normativa legal yvigente en materia de contratacion publica;

Absolver las consultas de contratistas, en relacion a los Contratos suscritos con la
Empresa;

Emitir informes juridicos necesarios sobre la gestién legal en materia de contratacion
publica que regulala‘administracién de la EPMTPQ);

Participar_dentro de los procesos de contratacion publica, como miembros de
Comisiones Técnicas;

Revision y analisis de todos los procesos de contratacion publica realizados por la
EPMTPQ, y elaboracion de resoluciones, notificaciones, contratos, contratos
complementarios, modificatorios; o, declaratorias de procesos desiertos, seguin sea
el caso;

Revision y andlisis y pronunciamiento en los procedimientos en los que se ha
recibido un bien, una obra o una prestacion de servicios, habiéndose obviado el
proceso de contratacion determinado en la LOSNCP;

Asesorar a los Administradores de los Contratos, en el proceso de ejecucion de los
mismos, con respecto a la viabilidad de alguna modificacion, prérrogas de plazo,
ejecucion de garantias, suscripciéon de las actas entrega-recepcion, etc.; incluso en
el caso de terminacién de los contratos; y
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h) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General o Gerente Juridico.

Productos y Servicios:

Consultas Legales en Contratacion Publica
Informes Juridicos referentes a Contratacién Publica
Contratos, Convenios y Resoluciones

Actas de Procesos de Contratacion Publica

Demas productos en el ambito de su competencia

YV VYV VYV

9.3.2.2.1 Resoluciones de Contratacion
Misién.- Formular las resoluciones requeridas en los procesos de contratacién publica realizados por
la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, de acuerdo a la normativa
legal vigente.
Responsable: Especialista de Resoluciones de Contratacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Elaborar las resoluciones de inicio , adjudicacién, declaracion de desierto y reforma
al PAC para los diferentes procesos de contratacién publica de la EPMTPQ;

b) Colaborar en la elaboracion, revision y aprobacion de procedimientos, instructivos y
otros documentos en temas relacionados a la contratacion publica;

c) Integrar comisiones de los procesos de contratacion delegadas por la Méxima
Autoridad de la EPMTPQ);

d) Ejercer las.demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente Juridico, Coordinacion de Cooperacion de
Contratacion Publica.
Productos y Servicios:
» Inicio, adjudicacion, desierto del proceso, reformas.
» Informe de Comision y Subcomisiones de Contratacién
» Demas productos en el ambito de su competencia

9.3.2.2.2 Gestion de Contratos

Mision.- Vigilar el adecuado desarrollo de la elaboracion del proceso contractual entre la Empresa y
sus contratistas.

Responsable: Especialista de Contratos

Atribuciones y Responsabilidades:




a)

b)

c)

d)

e)

QuITo

Elaboracion de contratos para la EPMTPQ;

Coordinar la legalizacion de los contratos entre la Maxima Autoridad y los
contratistas;

Asesorar a los Administradores de Contrato en la aplicacion de sanciones a los
proveedores por incumplimiento de los contratos;

Analizar la viabilidad o procedencia para la elaboraciéon de los contratos
complementarios, modificatorios u otros instrumentos legales.

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente Juridico, Coordinacion de Cooperacion de
Contratacién Publica.

Productos y Servicios:

YV V VYV

Contratos

Informe de incumplimientos contractuales
Instrumentos legales
Demas productos en el ambito de su competencia

9.3.2.3 Gestién Legal y Patrocinio

Mision.- Comparecer en procesos judiciales, \extrajudiciales, medios alternativos a solucién de
conflictos, denuncias, etc. en los cuales la empresa actie como actora o demandada, mediante la
programacion, coordinacién y ejecucion de procesos en busca de la defensa de los intereses de la
EPMTPQ.

Responsable: Coordinador Legal y Patrocinio

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

Comparecer e intervenir en defensa de la EPMTPQ en todo proceso judicial,
extrajudicial, medio alternativo a solucion de conflictos y demas, en los que la
empresa se encuentre inmersa como actora o demandada;

b) Asesorar sobre sus derechos al personal de la EPMTPQ que se encontraren

c)

inmersos en procesos legales en ejercicio de sus funciones; y

Realizar las actividades que en el ambito de su competencia asignare el Gerente
General o Gerente Juridico.

Productos y Servicio:

YV V VYV

Informes de Procesos Judiciales
Informes Juridicos

Asesorias Legales

Demés productos en el &mbito de su competencia
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9.3.231 Gestion de Litigios

Mision.- Comparecer a las diferentes contiendas legales, en las cuales se involucre la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Litigios

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

Intervenir en los procesos judiciales, en los cuales se encuentre la EPMTPQ, en
calidad de actor o demandado, hasta su conclusion;

Contestar demandas en materias: penal, transito, civil, laboral, contencioso
administrativo, inquilinato, mediacion y arbitraje, etc.;

Realizar los trdmites necesarios para la defensa de la empresa en los diferentes
procesos judiciales y tramites de jurisdiccion voluntarias;

Atender los reclamos y recursos administrativos, yjuridicos que se formulen a la
EPMTPQ; y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente Juridico o Coordinador Legal y Patrocinio.

Productos y Servicios:

VVVVYVYYVYV

Documentacion de Respuesta a Organismos Judiciales y Jurisdicciéon Voluntaria
Informe de Gestion de Litigios

Reclamos Judiciales Atendidos

Defensas Judiciales

Tramites Judiciales

Demés productos en el &mbito de su competencia

9.3.2.3.2 Gestion de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos

Misién.- Fomentar métodos alternativos de solucion de conflictos, que permita solucionar en menor
tiempo las discrepancias que afecten a la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Solucion de Conflictos

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

Participar dentro de los métodos alternativos de solucion de conflictos en busqueda
de resultados que beneficien a los intereses de la EPMTPQ);

Elaboracion de actas, acuerdos transaccionales, extrajudiciales entre otros;
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c)

d)
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Preparar y comparecer a las diferentes audiencias para la solucion de conflictos; y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente Juridico o Coordinador Legal y Patrocinio.

Productos y Servicios:

> Actas

» Informe de la Aplicacién de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
» Demas productos en el ambito de su competencia

9.3.3 Gestion de Comunicacion

Mision.- Planificar, gestionar, coordinar y emitir informacion interna y externa por los diferentes
medios de comunicacién corporativa o externa manteniendo la buenatimagen de la EPMTPQ, a su
vez gestionar y coordinar la atenciéon personalizada al usuario .por medio de recursos digitales y
fisicos a través de la gestién de Servicio al Cliente.

Responsable: Coordinador de Comunicacién Social

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

Establecer estrategias comunicacionales de corto, mediano y largo plazo para
posicionar y difundir las decisiones, directrices y acciones de la empresa;

Ejecutar los procesos de, gestion comunicacional mediante el establecimiento de
planes, programas y-proyectos acorde con los objetivos institucionales;

Disefiar y gestionar los procesos de produccién de contenidos y de relaciones
publicas, en.el'@mbito nacional e internacional;

Asesorar y'manejar la imagen publica de las autoridades;

Difundir los productos y servicios comunicacionales a través de los distintos medios
de comunicacion;

Coordinar con las unidades administrativas de la empresa, la actualizaciéon del portal
electrénico y con la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, el
mantenimiento de la misma y proponer las modificaciones necesarias para
mejorarla;

Coordinar los procesos de gestion de Servicio al Usurario mediante el
establecimiento de planes, programas y proyectos acorde con los objetivos
institucionales

Elaborar, proponer y ejecutar los planes, programas y proyectos de su gestion, asi
como efectuar las reformas que permitan retroalimentar y mejorar los procesos de su
gestion;
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i) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General.

Productos y Servicio:

» Plan de Comunicacion Institucional

Politicas comunicacionales.

Informe de anadlisis cualitativo, cuantitativo y estadistico de informacién y opinién publica: prensa,
radio, television, y el portal electrénico.

Agenda de Relaciones Publicas Institucional.

Plan de comunicacion para el desarrollo institucional.

Informe de analisis de informacion de los medios de comunicacion y opinién publica.

Plan de promocion y difusion de comunicacion alternativa institucional: afiches, tripticos,
periodico interinstitucional y otros.

Plan y programas de Servicio al Usuario

Reportes de Servicio al Usuario y sus respectivos indicadores

Reportes del Sistema de Atencién a Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones

Demas productos en el ambito de su competencia

VY V
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9.3.3.1 Gestion de Atencion al Usuario

Misién.- Brindar atencién a los usuarios, mediante.la entrega de informacién de los servicios que
presta la EPMTPQ en el Distrito Metropolitano de Quito.

Responsable: Especialista de Servicio al Cliente

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Receptar y dar respuesta a las quejas, reclamos y sugerencias generados por los
usuarios de la EPMTPQ;

b) Receptar'y custodiar los objetos perdidos y encontrados en las instalaciones y
unidades moviles que comprende cada uno de los corredores que integra la
EPMTPQ;

¢) Proporcionar informacién general a los usuarios de los servicios proporcionados en
cada una de las estaciones que integra la EPMTPQ;

d) Difundir la informacion que se genera en la EPMTPQ, mediante los altoparlantes y
carteleras, sobre novedades y recomendaciones del uso del sistema, de acuerdo a
las ordenes impartidas por su jefe inmediato;

e) Remitir a la Coordinacion de comunicacion informes de quejas, reclamos,
sugerencias o felicitaciones de los servicios de la EPMTPQ, para implementar
mejoras en la operatividad del sistema;
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f) Disefar y aplicar periddicamente encuestas para conocer el grado de satisfaccion de
los usuarios manejando indicadores de gestién referentes a la calidad de servicio y
proponer mejoras al sistema,; vy,

g) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General o Coordinador de Comunicacion.

Productos y Servicio:

Encuestas de Calidad de Servicio

Informes de los Resultados de la Encuestas
Informe de Reclamos, observaciones y sugerencias
Informe de Objetos Perdidos o Encontrados
Demaés productos en el &mbito de su competencia

YV VV VY

9.3.3.2 Gestion de Comunicacion Interna y Externa
Misién.- Promover la comunicacion interna y externa de la EPMTPQ
Responsable: Especialista de Comunicacién
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar y apoyar las labores«de comunicacién con entidades externas a la
institucion conforme a la normativa vigente;

b) Analizar y ejecutar _respuestas tacticas ante hechos comunicacionales que
representan riesgos. o dafios a la imagen institucional,

c) Difundir los productos y servicios comunicacionales a través de los distintos medios
de comunicacion;

d) Elaborar proyectos de discursos y ayudas memorias para autoridades;
e) Publicar toda la informacién y documentacién generada en la Empresa; y

f) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Coordinador de Comunicacion.

Productos y Servicios:

Informe de cobertura informativa.

Boletines de prensa.

Proyectos de discursos y ayudas memorias para autoridades.
Videos y produccién de la gestién institucional.

Demés productos en el &mbito de su competencia

YV VVYVYY

934 Gestion Comercial
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Misién.- Incrementar el volumen de ingresos no operacionales y la imagen de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.

Responsable: Coordinador Comercial

Atribuciones y Responsabilidades:
a) Proponer planes de incremento de ingresos no operacionales para la Empresa;

b) Coordinar la implementacion las artes a exponerse en el sistema de transporte
correspondiente a los clientes aprobados;

c) Autorizar el uso de espacios publicitarios en la infraestructura fija y movil de la
EPMTPQ;

d) Proponer estrategias que permita atraer mayor cantidad.de usuarios, en el uso de
espacios dentro de las estaciones, paradas y corredores en general del sistema de
Sistema Integrado de Transporte Publico en la ciudad-de Quito;

e) Definir lineamientos que permita mejorar las relaciones de la Empresa con sus
clientes demandantes de espacios orientados a publicidad.

f) Ejercer las demas atribuciones,.delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el 'Gerente General.

Productos y Servicio:

Planes Alternativos de Negocio

Manual de Identidad Institucional

Espacios Publicitarios Autorizados

Estrategias de relacionamiento con los usuarios de espacios orientados a publicidad
Demas productos.enel ambito de su competencia

VVVYVYYVYYV

9.3.4.1 Gestion de Marketing
Mision.- Planificar, organizar y ejecutar y promocionar los espacios fijos, moéviles y BTL's en el

sistema de transporte que maneja la empresa.
Responsable: Especialista de Marketing

Atribuciones y Responsabilidades:
a) Elaborar e implementar el Plan de Marketing Institucional; y
b) Promocionar los espacios en el sistema de Sistema Integrado de Transporte Publico;

c) Elaboracion y analisis de indicadores de gestidn relacionados con su competencia;
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d) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General o Coordinacion Comercial.

Productos y Servicio:

Plan de Marketing

Plan de Comunicacién de Espacios

Informe de Imagen Institucional

Informe de indicadores de gestion de marketing
Demaés productos en el &mbito de su competencia
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9.3.4.2 Gestidn de Ventas y Arriendos

Misién.- Fortalecer la gestion de ingresos no operacionales de la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito.

Responsable: Especialista de Ventas

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar reuniones con clientes 0 empresas para generar ventas de publicidad
movil o fija y arrendamientos en espacios temporales o activacion de marca;

b) Controlar el cumplimiento de los-plazos y vencimiento de fechas, establecidos en las
autorizaciones de publicidad acordadas y arrendamientos para proceder a finiquitar
el contrato;

c) Verificar que se encuentre en perfecto estado el espacio utilizado, en caso que haya
desarreglos o irregularidades, coordinar con las areas pertinentes para solucionar las
novedades presentadas;

d) Coordinar la“emisiéon de autorizaciones de instalaciéon de publicidad, controlando
todos-los requerimientos y documentacion del proceso;

e) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Coordinador Comercial.

Productos y Servicio:

Plan de Explotacion de Espacios Publicitarios
Informe de Estado de Espacios Publicitarios
Cartera de Clientes

Demas productos en el ambito de su competencia
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9.3.5 Gestién de Secretaria General

Misién.- Coordinar y asesorar los procesos técnicos, legales, administrativos gerenciales,
documentales y de participacion de la EPMTPQ, de acuerdo a los principios, normas y técnicas
vigentes, a fin de garantizar una eficiente gestion administrativa, y el acceso a la informacién publica y
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representativa de la Empresa en el marco de un modelo de gestion institucional eficiente y

transparente.

Responsable: Secretario General

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Apoyar y asesorar a la Gerencia General y a las gerencias, en el cumplimiento de
sus funciones;

Atender los aspectos politicos y estratégicos de la gestion de la Maxima Autoridad;

Ajustar y poner en consideracion de la Gerencia General politicas, normativas,
protocolos de acuerdo a la normativa vigente;

Monitorear y controlar, directamente o por delegacién-de.la Gerencia General, el
correcto cumplimiento y aplicacién de las politicas, normativas, protocolos, objetivos
etc., de la EPMTPQ;

Coordinar con la maxima autoridad sobre temas de comunicaciones, delegaciones,
agendas, flujo de informacién y comunicaciones hacia y del despacho;

Certificar y dar fe de los actos administrativos y normativos de la EPMTPQ de
acuerdo a la normativa vigente;

Preparar los proyectos de Reglamento para el funcionamiento de la Secretaria
General, y someterlos_a la consideracion y aprobacion de la Gerencia General en
coordinacién con la Gerencia de Planificacion;

Preparar los proyectos de instructivos y reglamentos para el funcionamiento de
Gestion Documental y Archivo en coordinacion con la Gerencia de Planificacion;

Coordinar con otras entidades la integracion y cooperaciéon Nacional e Internacional
para el desarrollo de las actividades que le encomiende la Gerencia General y para
la mejora continua de la EPMTPQ;

Dirigir los trdmites y documentacion necesaria para la atencion de los asuntos que
requieren la toma de decisiones e intervencion personal y directa de el/la Gerente
General, observando la confidencialidad requerida;

Participar en la suscripcion de actos administrativos que sean delegados por el/la
Gerente General;

Hacer el seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos por los
miembros de la Empresa que participan en las diferentes sesiones y reuniones de
trabajo; y requerir la presentacién de los informes que sean necesarios para el
efecto;
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m) Asesorar a la Maxima Autoridad en la gestion de eventos y actividades en general

P)

Q)

r

para la determinacion de acuerdos y compromisos con entidades a nivel nacional e
internacional;

Convocar y realizar las gestiones con entidades anexas a la movilidad y demas
instituciones relacionadas al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito;

Dirigir las acciones necesarias para garantizar la adecuada comunicacién e
interrelacion de la Gerencia General con los érganos y organismos del MDMQ, los
organismos internacionales, representaciones diplomaticas;

Supervisar el Sistema Integral de Gestién Documental y Archivos de la Empresa,;

Participar en las reuniones que se ejecuten en Directorio, o las que sean dispuestas
por el/la Gerente General; y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General.

Productos y Servicio:

VVVVYVYYVYYV

Politicas y directrices de funcionamiento

Suscripcion de actos administrativos

Informacién sistematizada, actas y relatorias

Acuerdos y compromisos

Informe de seguimiento al cumplimiento de politicas y compromisos
Demas productos en el ambito de su_ competencia

9.3.5.1 Gestién de Relaciones Internas y Externas

Misién.- Gestionar de forma' coordinada los procesos administrativo-gerenciales y los servicios
complementarios requeridos ‘para la participacion e interrelacion de la Empresa con entes y
organismos nacionales-e internacionales.

Responsable: Especialista de Relaciones Internas y Externas

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

Establecer las coordinaciones necesarias para la ejecucién de la agenda de el/la
Gerente General y su equipo de trabajo para: Directorios, comisiones permanentes,
comisiones especiales, comisiones técnicas, comités, mesas de trabajo y actividades
en general a nivel nacional e internacional,

Coordinar y ejercer apoyo administrativo a las diferentes reuniones de trabajo, dentro
del ambito nacional e internacional en las que patrticipe el/la Gerente General;

Proporcionar a la Maxima Autoridad, en coordinaciébn con entidades anexas a la
movilidad, informacion sobre asuntos o compromisos concretos establecidos con
entidades nacionales e internacionales;
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d)

e)

f)

g9)

h)
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Gestionar ante los distintos drganos y organismos nacionales e internacionales, la
respuesta oportuna a los tramites y servicios que son de competencia de ellla
Gerente General, de acuerdo con las instrucciones recibidas;

Asesorar y dar seguimiento en los asuntos que por decision de la Maxima Autoridad
o del Secretario General le sean encomendados;

Preparar, revisar y sistematizar documentos de base para la participacion de ellla
Gerente) General en: coordinaciones, convenios, delegaciones y diferentes eventos
institucionales;

Revisar y supervisar toda actividad protocolaria de caracter oficial del o la Gerente
General, de conformidad a la agenda de compromisos nacionales e internacionales
y demas disposiciones que se emiten para el efecto;

Preparar, disefar, y coordinar la logistica y protocolo-de eventos institucionales en
los que participe el/la Gerente General;

Ejercer las demés atribuciones, delegaciones.y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Secretario General.

Productos y Servicio:

VVVVYVYVY

Agenda de Compromisos y Relaciones Nacionales e Internacionales de la Maxima Autoridad
Acuerdos intra e interinstitucionales

Informacién base para las reuniones interinstitucionales

Informe de Eventos Nacionales e Internacionales

Informe de Cumplimientos de.Acuerdos con Entidades a Nivel Nacional e Internacional
Demas productos en el ambito de su competencia

9.3.5.2 Gestién.Documental y Archivo

Misién.- Articular los archivos de oficina o gestion y el archivo central, personal responsable de
manejo documental; repositorios, procesos y servicios documentales, como unidad conceptual y
gestor' de normas y procedimientos para una adecuada gestién, procesamiento,
preservacion, conservacion, custodia, acceso y difusion de los recursos documentales tangible e
intangible generados en la Empresa.

funcional,

Responsable: Especialista de Archivo

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Receptar y registrar la documentacion para el tramite en el 6rgano u organismo al

gue esta adscrita, mediante el Sistema Informatico de Gestion Documental creado
para el efecto;
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b)

f)

9)

h)

)

k)

m)

n)

)
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Ingresar datos de la informacion contenida en los expedientes, en las bases de
datos o gestor de conocimientos e informacion, tales como inventarios, catdlogos
etc;

Escanear la documentacion producida o ingresada en la Empresa,;

Levantar informacion para la conformacién adecuada de los expedientes, sub series
y series documentales que se generan en la dependencia a la que esta adscrita;

Formar y ordenar las series y sub series documentales conforme a las competencias
y funciones de la dependencia a la que esta adscrita;

Analizar y procesar la informacion contenida en los expedientes en forma
normalizada y estandarizada, a través de la utilizacion de instrumentos y
herramientas técnicas de manejo documental elaboradas por.la DMGDA,;

Prepara, ejecutar y asegurar las transferencias documentales conforme normativa
dada por la DMGDA,;

Mantener el inventario documental de expedientes y series de la dependencia en
forma diaria;

Transferir los expedientes y las series documentales inventariados conforme el ciclo
vital de los documentos (al Archivo,Central, General, Intermedio, Histérico), segun lo
gue establece las tablas de retencion documental aprobadas por la DMGDA,
haciendo uso de los formatos y herramientas técnicas disefiadas para el proceso;

Identificar y proponer‘los procesos de expurgo de la documentaciéon que lo amerite,
con la sustentacién-legal del caso;

Gestionar la eliminacion y aprobacion de los expedientes fisicos, Actas y registrar
dicha accion dentro y fuera del sistema de Gestion Documental,

Gestionar la destruccion fisica de los documentos aprobados para eliminacion;

Certificar actos administrativos previa autorizacién y delegacion de la maxima
autoridad,;

Atender las solicitudes de acceso a la informacién publica presentadas en la
dependencia; y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente General o0 Secretario General.

Productos y Servicios:

>
>
>

Informe de Documentacion Enviada y Recibida
Informe de Seguimiento del Sistema Documental
Informe del Archivo Institucional
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Base de Datos Documental

Documentacion Escaneada

Informe de Capacitaciones Realizadas
Documentacién de Archivo Solicitada

Demas productos en el ambito de su competencia

YV VVVYVYY

9.3.6 Gestion de Fiscalizacion Operativa

Misién.- Planificar, coordinar y ejecutar planes de control de acuerdo a la normativa legal vigente
para el normal desarrollo de la operacion de transporte de pasajeros de la EPMTPQ.

Responsable: Coordinador de Fiscalizacién

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Planificar, coordinar y organizar las actividades del personal'de fiscalizacién, para
controlar el cumplimiento de la operacion, verificando €l normal funcionamiento del
sistema de transporte;

b) Coordinar operativos especiales de fiscalizacidon'y ‘control para controlar el sistema
de recaudo, operacion de los corredores~en.lo’ referente a manejo de unidades
propias y contratadas y de los contratos suscritos y que administra la EPMTPQ;

c) Atender reclamos de: clientes internos, propietarios, representantes legales de
consorcios, azafatas, ayudantes de.buses alimentadores que estan dentro de su
competencia, con referencia-a.fallas operacionales y sanciones impuestas, para
generar informes definitivos sobre infracciones en el manejo de valores en buses
alimentadores y/o incumplimiento de normas y reglamentos;

d) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General.

e) Reportar .incidencias y novedades en la operacion e infraestructura, aplicar
correctivos dentro del ambito de sus competencias.

Productos y Servicios:

Plan de Fiscalizacion

Informes de Operacion del Sistema

Notificacion de Infracciones

Arqueos y reportes

Reportes de labores diarias del personal interno

Demas productos en el ambito de su competencia

Reporte de incidencias y novedades en la operacion e infraestructura
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9.4 PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

94.1 Gestion Administrativa Financiera
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Misién.- Coordinar, planificar, organizar, ejecutar y controlar los planes y programas de desarrollo de
la Gerencia Administrativa Financiera.

Responsable: Gerente Administrativo Financiero

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Dirigir y evaluar la gestién de la Gerencia;

Supervisar y controlar la ejecucién de planes, programas y proyectos anuales de las
Coordinaciones Administrativa, Financiera, Adquisiciones y Talento Humano;

Disponer acciones a las Coordinaciones Administrativa, Financiera, Adquisiciones y
Talento Humano con sus respectivas unidades y con organismos externos que
requieran articular acciones con nuestra EPMTPQ;

Implementar, organizar y dirigir los procesos, normas internas y politicas en materia
administrativa, financiera, adquisiciones y de talento humano de la EPMTPQ;

Solicitar informes de la gestion realizada a los Coordinadores de cada area a su
cargo que permitan controlar y dar seguimiento.a‘’los procesos, politicas y proyectos
establecidos en la Gerencia Administrativa:Financiera;

Disefiar el presupuesto anual y las'reformas presupuestarias de la EPMTPQ para la
adecuada administracion de recursos'materiales, monetarios y de talento humano;

Participar en la elaboracién de las normas y politicas de las Coordinaciones
Administrativa, Financiera, Adquisiciones y Talento Humano conjuntamente con las
otras Gerencias, Direcciones, Asesorias y Coordinaciones para normalizar los
procesos dentro de [a EPMTPQ);

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente General.

9.4.1.1 Gestion Administrativa

Misién.- Garantizar la entrega adecuada de recursos materiales, servicios basicos y complementarios
a través de un proceso administrativo, de acuerdo a los principios de transparencia, eficacia,
eficiencia y calidad apegados a las normas constitucionales y legales vigentes.

Responsable: Coordinador Administrativo

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

Coordinar y gestionar con instituciones que permitan mejorar el estandar de servicios
para los usuarios internos y servidores de la EPMTPQ;

Administrar el pool de vehiculos livianos no operativos en coordinacion con
Gerencias, Coordinaciones y conductores a cargo de los vehiculos;
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d)

e)

f)
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Gestionar y autorizar el pago de planillas de los servicios basicos y complementarios
prestados a la EPMTPQ;

Elaborar informes periédicos de las actividades realizadas, para dar a conocer a la
Gerencia Administrativa Financiera acerca de novedades o inconvenientes de la
gestién;

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de las unidades bajo su cargo.

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General y Gerente Administrativo Financiero

Productos y Servicio:

YV V VYV

Informe del Pool Vehicular

Informe de Pagos de Servicios Basicos

Informes de Fiscalizacién de Contratos de Servicios Complementarios
Demas productos en el ambito de su competencia

94.11.1 Gestion de Servicios Generales

Misién.- Planificar, controlar y proveer los suministros, materiales y servicios basicos o
complementarios necesarios para un adecuado funcionamiento de la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Servicios Generales

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

f)

g9)

Consolidar y gestionar las necesidades de las areas en suministros, materiales,
servicios bésicos, complementarios y mantenimientos de la flota de vehiculos
livianos deda EPMTPQ;

Evaluar, la calidad de servicio de limpieza, mediante inspecciones periédicas
realizadas por el personal de la EPMTPQ, con el fin de verificar el nivel de

cumplimientos de las obligaciones establecidas en el contrato suscrito;

Operativizar la flota vehicular liviana, distribuyendo las unidades mdéviles a los
servidores publicos, para realizar actividades fuera de la EPMTPQ;

Solicitar y tramitar los pagos a las empresas de servicios, bienes e insumos;

Planificar y ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vehicular
liviana, con el fin de mantener en 6ptimas condiciones;

Gestionar la compra a través de infima cuantia segun la casuistica presentada; y
Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito

de su competencia asignare el Gerente Administrativa Financiera y Coordinador
Administrativo.
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Productos y Servicio:

YV VYV VYV

Informe de Movilizacién Vehicular

Términos de Referencia para Servicios Complementarios
Reporte de Revisién Matricular del Pool Vehicular
Reporte de Fiscalizacién de Servicios Complementarios
Informe de Consumo de los Servicios en general

Demas productos en el ambito de su competencia

9.4.1.1.2 Gestién de Seguros

Misién.- Administrar, asegurar los bienes muebles e inmuebles y coordinar con las areas internas y
externas la reposicion inmediata del mismo por causa de algin hecho, fenémeno o situacion afectada
a los activos de la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Seguros

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

Gestionar la recuperacién de valores con las“empresas aseguradoras contratadas
por los siniestros generados en la ejecucién, de actividades o prestacién del servicio
por parte de la EPMTPQ;

Analizar y evaluar la siniestralidad.producida durante la vigencia del programa de
seguros que la EPMTPQ mantiene, para establecer medidas correctivas y
preventivas;

Coordinar con la compafiia de seguros el establecimiento de convenios con clinicas
u hospitales, proveedoras de equipos, bienes e inmuebles para la atencién de los
usuarios o personal-afectado y restitucion de bienes;

Elaborar y presentar informes periddicos sobre el nivel de siniestralidad en la cual se
encuentra la EPMTPQ;

Solicitud’ de avallos a los responsables de mantenimiento de los diferentes
corredores;

Gestionar la matriculacion de flota; y
Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito

de su competencia asignare el Gerente Administrativo Financiero o el Coordinador
Administrativo.

Productos y Servicio:

YV VYV VYV

Plan de Seguros

Informe de Recuperacion de Valores
Informe de Siniestralidad

Elaboracién de Convenios de Seguros
Avallios de Aseguramiento
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» Demas productos en el ambito de su competencia

9.4.1.2 Gestion Financiera

Misién.- Controlar el proceso financiero contable de la EPMTPQ, de acuerdo a las leyes, normativas
y demas disposiciones legales que regulan la actividad financiera institucional.

Responsable: Coordinador Financiero

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Analizar, conceptualizar, desarrollar y dar seguimiento a indicadores de gestion y
nuevos procesos correspondientes al area financiera alineados con las estrategias
de la EPMTPQ y la Gerencia Administrativa Financiera, para proponer mejoras y
alcanzar los objetivos;

b) Revisar y presentar informes sobre el avance presupuestario de nuevos proyectos
de cada &rea con los respectivos justificativos en caso de.retraso;

c) Colaborar en la elaboracion de instructivos,/manuales, reglamentos y formularios
relacionados con los procesos del area_financiera de la Gerencia Administrativa
Financiera;

d) Registrar los ingresos originados por-los servicios entregados a la ciudadania;
e) Generar desembolsos por los'compromisos contraidos por las diferentes &reas;

f) Verificar el cumplimiento, de la normativa vigente relacionada con los procesos
contables y financieros;.y

g) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General y Gerente Administrativo Financiero

Productos y Servicio:

Estados Financieros

Liquidaciones

Informe de Desembolsos Econdmicos

Demas productos en el ambito de su competencia
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94.121 Gestion Presupuestaria

Misién.- Ejecutar los procesos para la gestion presupuestaria en la EPMTPQ, cumpliendo las leyes,
reglamentos y normativa legal vigente, con el objetivo de optimizar la eficiencia en el manejo de los
recursos financieros durante el ejercicio fiscal.

Responsable: Especialista de Presupuesto

Atribuciones y Responsabilidades:

W




a)

b)

d)

e)

f)

9)
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Elaborar la proforma presupuestaria anual de la EPMTPQ);
Administrar y controlar el presupuesto general de la EPMTPQ;

Emitir certificacion presupuestaria, para cumplir con los planes, programas y
proyectos planificados por la EPMTPQ;

Realizar las reformas y traspasos presupuestarios de ingresos y gastos
periddicamente;

Controlar las cuentas presupuestarias mediante el flujo de efectivo con tesoreria,
para supervisar el cumplimiento de los pagos a realizarse;

Elaborar informes de: ejecucion, evaluacion y liquidacion presupuestaria de cada
ejercicio fiscal; y,

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Coordinador Financiero, Gerencia Administrativa
Financiera.

Productos y Servicio:

VVVVYYVYVVYY

Proformas Presupuestarias

Reformas Presupuestarias

Informe de Ejecucién Presupuestaria

Informe de Reformas de Ejecucién Presupuestaria
Liguidaciones Presupuestarias

Certificaciones Presupuestarias

Cedulas Presupuestarias

Demas productos en el ambito de su competencia

9.4.1.2.2 Gestion Contable

Misién.- Es la encargada de registrar todos los hechos econémicos que se originan por el desarrollo
de las actividades de la EPMTPQ de acuerdo a la normativa legal vigente.

Responsable: Contadora General

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
c)

d)

Elaborar informes y balances contables de la EPMTPQ;
Realizar el registro contable de todos los ingresos y egresos de la EPMTPQ;
Realizar conciliaciones bancarias, ajustes de cuentas e Informes Contables;

Gestionar la declaracion de impuestos y devolucion del impuesto valor agregado de
la EPMTPQ;
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e)

f)
)

h)

)
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Realizar el control de las cuentas por cobrar y por pagar que mantiene la EPMTPQ
durante el ejercicio fiscal;

Verificacion de la racionalidad de los saldos;

Arqueos de caja chica;

Elaborar la Planilla de Pago del Servicio de Alimentacién contratado por la EPMTPQ;
Aplicacién de normativa a los bienes de larga duracién; y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito

de su competencia asignare el Gerente General, Gerente Administrativo Financiero o
Coordinador Administrativo.

Productos y Servicio:
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Registros Contables

Informes Financieros

Estados Financieros

Conciliaciones Bancarias

Ajustes Contables

Informes de Arqueos de Caja

Demas productos en el &mbito de su competencia

9.4.1.2.3 Gestion'de Tesoreria

Misién.- Manejar eficientemente los.recursos econémicos y financieros, mediante un adecuado flujo
de caja que permita cancelar de forma oportuna las obligaciones econdmicas o financieras contraidas

por la EPMTPQ.

Responsable: Especialista'de Tesoreria

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

Elaborar y administrar el flujo de caja de la EPMTPQ;

Realizar el control de pagos realizados a las personas naturales o juridicas, con las
cuales tienen obligaciones econémicas o financieras por parte de la EPMTPQ);

Elaborar y remitir el reporte de autorizacion de pagos, previo al registro en el Banco
Central, para su debida aprobacién;

Custodia y control de garantias de la EPMTPQ;

Registro de ingresos de la EPMTPQ);




f)
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Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General.

Productos y Servicio:
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Flujo de Caja

Informe de Transferencias al Banco Central

Libro Caja Bancos

Reporte de Autorizacion de Pagos

Reporte de Garantias y Valores

Demas productos en el ambito de su competencia

9.4.1.3 Gestion de Recaudacion SIR

Mision.- Planificar, dirigir, implementar y controlar una adecuada atencion operativa al usuario en la
recepcion de pasajes por el servicio de Sistema Integrado de Transporte, Publico prestado por la

EPMTPQ.

Responsable: Coordinador de Recaudacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

f)

)

Planificar, coordinar y controlar los’ sistemas de recaudacion que permiten la
obtencion de ingresos para la . EPMTPQ, mediante la atencién al usuario y
aprovechamiento de la fuerza laboral;

Controlar y supervisar los procesos de recaudacion de los corredores de la EPMTPQ
y del personal del area; apegados a las normas y manejo de valores del sector
publico;

Preparar informacién estadistica sobre volumenes de recaudacion, numero de
pasajeros, « pasajeros por tarifa, pasajeros por troncales, pasajeros por lineas
alimentadoras, pasajeros por rutas alimentadoras, pasajeros por corredores, por
paradas, por turnos, etcétera, que sirva como insumo para establecer los indicadores
de gestidn del area y toma de decisiones por la Maxima Autoridad de la EPMTPQ;

Planificar, coordinar y controlar el sistema de recaudacion a través del sistema
financiero.

Consolidacion y elaboracion de informes diarios, mensuales, anuales, referentes a la
recaudacion, y del personal del area de recaudacioén, para las diferentes areas de la
EPMTPQ (para la Gerencia General, Gerencia de Planificacién y Desarrollo,
Gerencia Administrativa Financiera, etcétera);

Capacitar y aplicar inducciones al personal bajo su responsabilidad sobre las normas
y procesos del area (recaudacion, personal de lineas alimentadoras);

Supervisar el sistema manual y automatico de recaudo.

"o EPMTP
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h) Planificar, ejecutar y conservar las insumos, suministros, bienes, servicios, equipos,
materiales, etcétera; necesarios para el desarrollo de las actividades del area de
recaudacion;

i) Supervisar el cobro de pasajes a los usuarios que hacen uso del Sistema Integrado
de Transporte Publico de la EPMTPQ;

i) Coordinar con la empresa contratada el traslado diario de los valores recaudados; y

k) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General, Gerente Administrativo Financiero.

Productos y Servicio:

Plan de Recaudacion

Informe de Valores Recaudados

Arqueos de Caja (Paradas y Bdveda)
Informe de Novedades del Personal

Informe de Seguimiento de la Recaudacion
Horarios de Recaudadores

Informe de sistema de recaudo

Informe de Pasajeros Transportados
Capacitaciones al Personal

Informe del Cobro de Pasajes a los Usuarios
Demés productos en el &mbito de su competencia

VVVYVYVYVYVVYYYVYYVY

94131 Gestion de Talento Humano

Misién.- Fortalecer la gestion del talento humano, con el fin de mejorar los conocimientos,
habilidades, destrezas e iniciativas del personal de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte
de Pasajeros de Quito.

Responsable: Coordinador de Talento Humano

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Planificar la gestion del talento humano de acuerdo a los requerimientos
institucionales;

b) Coordinar la aplicaciéon de los subsistemas de Talento Humano de: reclutamiento y
seleccion; clasificacién y valoracion de puestos; capacitacion y desarrollo del
personal; evaluacién del desempenio;

c) Generar actividades que incentiven y mantengan un adecuado ambiente laboral;

d) Identificar y elaborar proyectos que permitan la solucién de conflictos laborales;

e) Participar en la planificacion y dirigir investigaciones de racionalizacion y
requerimientos del talento humano;




f)

g9)

h)

)

k)
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Analizar las deficiencias durante el manejo de las unidades madviles de la Empresa;

Proponer lineamientos que permitan mejorar los mecanismos de conduccion del
personal de la EPMTPQ;

Revisar el distributivo de sueldos y sugerir los valores de incremento en
concordancia con lo establecido en el presupuesto anual;

Participar en la elaboracion del plan operativo anual de la EPMTPQ, evaluar su
cumplimiento y adoptar las medidas necesarias;

Asesorar a los Directivos sobre la aplicacién de politicas o normas establecidas para
la administracion técnica del talento humano;

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General o el Gerente Administrativo
Financiero.

Productos y Servicio:

YV VV VY

Plan de Conduccion

Plan de Desvinculacion Laboral

Informe de Necesidades de Talento Humano
Informe de Analisis Técnico del Personal

Demas productos en el &mbito de su competencia

9.4.1.3.2 Gestion'de Administracion de Talento Humano

Misién.- Administrar al personal de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de
Quito en un ambiente adecuado, que permita estimular el desarrollo profesional y productivo de toda

la Empresa.

Responsable: Especialista'de Talento Humano

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)
c)

d)

Aplicar los subsistemas de talento humano como: planificacion, seleccion,
clasificacién y valoracion de puestos, capacitacion, evaluacién, remuneraciones,
entre otros;

Ejecutar el Plan de Capacitacién Institucional;

Ejecutar movimientos de personal conforme las leyes vigentes;

Elaborar y aplicar los manuales de descripcion valoracion y clasificacién de puestos
de la EPMTPQ;

Disefiar el plan de conduccién de la EPMTPQ;
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f) Manejar el sistema de remuneraciones de la EPMTPQ;

g) Capacitar al personal nuevo sobre el manejo de las unidades moéviles de la
EPMTPQ;

h) Elaborar informes de talento humano de todo el personal de la EPMTPQ);
i) Aplicar las sanciones disciplinarias al personal de la EPMTPQ;
i) Manejar el distributivo del personal de la Empresa;

k) Realizar los procesos de seleccidn y concursos de méritos y oposicion para cubrir
las vacantes de la Empresa;

I) Medir el nivel de desempefio laboral de los empleados de la EPMTPQ;

Productos y Servicio:

Plan de Talento Humano

Plan de Induccién de Conductores

Manual de Administracion de Talento Humano
Acciones de Personal

Plan de Capacitacién

Informes Técnicos de Talento Humano
Estructura Posicional Institucional

Contratos de Personal

VVVVYVYVYVVY

9.4.1.3.3 Gestion'de Seguridad y Salud Ocupacional

Misién.- Planificar, organizar, vigilar y controlar los riegos laborales que se originan durante el
desarrollo de las actividades ‘cotidianas, en los diferentes sitios o lugares, con el fin de prevenir
incidentes, accidentes o enfermedades ocupacionales al personal de la EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Seguridad Industrial

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Disefar, administrar e implementar el sistema de gestiéon de prevencion de riesgos
laborales, con base a la normativa legal vigente;

b) Disefiar planes, programas y proyectos de seguridad e higiene industrial para el
personal de la EPMTPQ;

c) Elaborar la normativa interna en materia de seguridad y salud laboral de la
EPMTPQ, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes;

d) Identificar, evaluar y medir los riesgos de cada una de las areas que comprende la
EPMTPQ;
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e) Capacitar, formar e inducir al personal de la EPMTPQ en temas de seguridad y salud
laboral periddicamente;

f) Proporcionar y controlar los instrumentos, el equipo de proteccion personal idénea
acorde a las necesidades operativas de las diferentes areas de la EPMTPQ;

g) Elaborar informes sobre el desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud
del trabajo implementado en la EPMTPQ);

h) Realizar inspecciones para determinar acciones y condiciones subestandar y
solicitar se ejecuten las medidas correctivas respectivas.

i) Investigar los accidentes e incidentes laborales con la finalidad de tomar medidas
correctivas tendientes a eliminar las causas y no vuelvan a ocurrir.

i) Mantener vigente Reglamento Interno, asi como «Comités y Subcomités de
Seguridad y Salud

k) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones yresponsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente General.

Productos y Servicio:

VVVYVYVYVYVVYVYYVYVYVVYY

Mapa de Riesgos de seguridad industrial

Informe de Medicion y Valoracién de Riesgos de seguridad industrial
Planes de Emergencia o Contingencia

Informe de Evaluacién de Simulacros de Emergencia

Plan de Dotacion de Equipos de Proteccion Personal
Reglamento Interno de Seguridad.y Salud Laboral
Documentacion en Materia de Seguridad y Salud Laboral
Informe de Andlisis de Puestos de Trabajo

Informe de Estudios de Contaminantes en el medio de Trabajo
Informe de Investigaciones de Incidentes y Accidentes Laborales
Matriz de novedades detectadas en inspecciones

Demés productos en el &mbito de su competencia

9.4.1.34 Gestion Medicina Ocupacional

Misién.- Velar por la salud y bienestar de los trabajadores de la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito.

Responsable: Medico Ocupacional

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Seguimiento a pacientes que han presentado accidentes de tipo laboral,
b) Reporte médicos a riesgos de trabajo a IESS;

c) Cumplir y hacer cumplir la normativa de seguridad y salud laboral;




d)
e)
f)
9)

h)

)
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Generar el plan medicina preventiva laboral;

Cumplimiento de lo dispuesto por riesgos de trabajo;

Vigilancia de condiciones de puestos y de trabajo;

Atenciéon médica general curativa al personal,

Investigacion de casos de exposicion a sustancias desconocidas;

Generan informacion estadistica relacionada con epidemiologia y morbilidad de los
trabajadores de la empresa; y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Coordinador de Talento Humano

Productos y Servicio:

YV VYV VYVYVYVY

Reporte de Casos

Capacitaciones, charlas

Plan de Medicina Preventiva Laboral

Informes médicos

Datos Estadisticos

Informes de Andlisis de Enfermedades Ocupacionales
Demas productos en el &mbito de su competencia

9.4.1.35 Gestion'Medicina General

Misién.- Brindar atencién medica curativa a los servidores publicos y usuarios de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.

Responsable: Medico General

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

c)

d)

e)

Atencién médica oportuna a empleados, familiares y usuarios de la empresa;
Informe de enfermedades frecuentes;

Coordinar con las demas instituciones médicas la atencién de los trabajadores de la
EPMTPQ;

Planificaciébn de campafias preventivas de salud; y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Coordinador de Talento Humano.

Productos y Servicio:
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Atenciones Medicas

Diagnostico Medico

Plan de Campafias Preventivas

Datos Estadisticos

Transferencias Medicas

Demas productos en el ambito de su competencia

9.4.1.3.6 Gestidn Bienestar Social

Mision.- Contribuir a la integracion social de los trabajadores y sus familias, a través de un grupo
trabajo multidisciplinario que permita alcanzar el desarrollo en la calidad de vida, mediante la
prestacion del servicio social y la coordinacion medica con las instituciones relacionadas.

Responsable: Especialista de Talento Humano

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

f)

)

h)

)

Intervenir en los problemas sociales de bienestar social.y laboral de los servidores
publicos de la EPMTPQ;

Controlar el ambiente y clima laboral ~de “todo el personal mediante visitas
domiciliarias y hospitalarias;

Coordinar con el departamento médico'y odontoldgico las diferentes actividades que
fomenten el bienestar laboral de los empleados de la EPMTPQ;

Comunicar los derechos y beneficios del trabajador;

Elaborar estadisticas de grupos vulnerables dentro de la EPMTPQ);

Gestiones y¢tramites externos relacionados al IESS (prestaciones, subsidios,
reportes de. accidentes, calificacion de accidentes, seguimiento a evaluaciones
medicas por accidentes, informacion, asesoramiento);

Atencion al Cliente Interno varios temas con elaboracién de Informes Sociales para
canalizar ayudas y beneficios dentro de la empresa (préstamos sin capacidad de
pago por Calamidad Doméstica, Requerimiento de Licencias sin Sueldo por

Calamidad Domeéstica, etc.;

Promover, organizar, dirigir y ejecutar actividades culturales y educativas dirigidas al
colaborador y su grupo familiar;

Manejo de la pagina del IESS en beneficio de los trabajadores; y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente General.

Productos y Servicio:

» Plan de Servicios de Bienestar Social

"o EPMTP
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Informe de Visitas Domiciliarias

Reporte de problemas laborales de los servidores publicos
Consultas Personales

Reportes de la clase de trabajadores de la EPMTPQ
Demas productos en el ambito de su competencia

9.4.1.4 Gestién de Adquisiciones

Mision.- Apoyar en las adquisiciones de bienes, servicios y obras necesarios para el normal
desarrollo de la EPMTPQ de acuerdo al Plan Anual de Compras.

Responsable: Coordinador de Adquisiciones

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

Coordinar y controlar la ejecucion del plan anual de adquisiciones articulando las
actividades del personal del area, para satisfacer los requerimientos de compras;

Asignar los tramites de contratacion a través del portal del Servicio Nacional de
Contratacién Publica a los servidores publicos’competentes, para el cumplimiento de
las adquisiciones programadas o0 emergentes;

Coordinar y evaluar la adquisicidon de bienes y servicios con las diferentes areas de
la EPMTPQ, para mejorar las politicas y procedimientos de compras, acorde a la
LOSNCP y su Reglamento;

Determinar entre la Coordinacion de Adquisiciones, la Unidad de Bodega y las areas
la recepcion y el abastecimiento de los bienes y materiales entregados por los
proveedores de la EPMTPQ;

Revisar y aprobar expedientes y cuadros comparativos para la ejecucion del tramite
respectivo;

Programar; coordinar y ejecutar las gestiones necesarias para la realizacion de los
procesos de importaciones y,

Ejercer las demés atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente General, Gerente Administrativo Financiero.

Productos y Servicio:

VVVYVYVYV

Plan Anual de Compras

Informe de Ejecucién del PAC

Informe de Evaluacién de los Procesos de Contrataciéon
Informe del Estado de los Procesos de Contratacion
Demas productos en el ambito de su competencia

9.4.14.1 Gestiéon de Contratacion

"o EPMTP
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Misién.- Ejecutar los procesos de contratacién publica, para la adquisicién de bienes, servicios o
consultoria para EPMTPQ.

Responsable: Especialista de Compras

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
c)

d)

f)

Aplicar los procesos de contratacion publica de la EPMTPQ;

Participar en las Comisiones delegadas por la Maxima Autoridad;

Analizar las cotizaciones para la adquisicion de bienes y servicios para la EPMTPQ;
Manejar el portal de compras publicas;

Coordinar la recepcion de bienes o servicios contratados,. por la EPMTPQ a sus
proveedores;

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y.responsabilidades que en el &mbito
de su competencia asignare el Gerente Administrativo Financiero o Coordinador de
Adquisiciones.

Productos y Servicio:

VV VYV

Reporte de Contratacion Publica

Reporte de infimas Cuantias

Informe de Cotizaciones Solicitadas

Informe de Bienes y Productivos Recibidos
Demas productos en el ambito de'su competencia

9.4.1.5 Gestién de Logistica e Insumos

Misién.- Garantizar el suministro de bienes a las dependencias de la Empresa, de manera oportuna
con la calidad y cantidad necesaria, a fin de contribuir al cumplimiento de sus funciones.

Responsable: Coordinador(a) de Logistica e Insumos

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

Controlar y verificar la rotacion de los insumos;

Gestionar de forma 6ptima el aprovisionamiento y la planificacion de la logistica e
insumos de la empresa,;

Implementar politicas de aprovisionamiento y distribucién de bienes y suministros a
la empresa;

Generar informes y reportes de la rotacién, consumo y uso de herramientas e
insumos;




e)

f)
)

h)
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Coordinar y autorizar la recepcién y entrega de herramientas e insumos con los
proveedores y las unidades de la empresa;

Verificar el adecuado almacenaje de herramientas e insumos;
Generar informes de gestion de la coordinacion;
Coordinar la ejecucion de inventarios de herramientas e insumos; y

Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente General y Gerente Administrativo Financiero.

Productos y Servicio:

VV VYV

Plan de Gestién de la Bodega

Plan de aprovisionamiento de herramientas e insumos
Informes de Rotacion de los repuestos

Informe de Stock de Herramientas, Repuestos y Componentes
Demas productos en el ambito de su competencia

9.4.15.1 Administracion de Bodegas

Misidn.- Registrar, administrar y controlar los repuestos'y materiales que utiliza la empresa para su

funcionamiento.

Responsable: Especialista de Bodega

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

f)

)

h)

Administrar de manera correcta los materiales que se encuentran en la bodega,;

Organizar el ‘almacenamiento, clasificacién, ubicacién repuestos y materiales con
base-a‘la normativa legal vigente;

Realizar la recepcion, organizacion y entrega de los materiales que se encuentran
en la bodega;

Apoyar en la constatacion fisica de existencias que se realiza a la bodega;

Administrar la documentacion necesaria para la gestion de bodega como:
requisiciones, actas entrega -recepcion y ordenes de salida de materiales;

Mantener actualizado los archivos digitales con los materiales que se encuentran
ingresados en la bodega de la EPMTPQ;

Control de stocks aleatorio;

Planificacion, control y entrega del combustible para la flota de la EPMTPQ; y

w0
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i) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente Administrativo Financiero y el Coordinador
de Logistica e Insumos.

Productos y Servicio:

YV VYV VYV

Registro y actas de entrega de recepcion de bienes

Registro y comprobantes de ingresos y egresos de bodega
Informe del control de la bodega

Informe de Entrega de Herramientas, Repuestos y Componentes
Bases de Datos de Bodega

Demas productos en el ambito de su competencia

9.4.15.2 Control y andlisis de herramientas, repuestos y componentes

Misién.- Realizar el control y analisis de rotaciébn y cantidad de herramientas, repuestos,
componentes y suministros que ingresan y utilizan en la bodega.

Responsable: Especialista de Bodega

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Mantener actualizada la base de.datos de herramientas, repuestos y componentes
en lo referente a precios de mercado y proveedores;

b) Preparar informacién de rotacién de herramientas, repuestos y componentes;

c) Notificar al o las._areas necesarias de la informacién, el stock de herramientas,
repuestos y componentes;

d) Revisar periédicamente la calidad y abastecimiento de repuestos, materiales e
insumos para asegurar su disponibilidad y calidad; y

e) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito
de-su competencia asignare el Gerente General y Gerente Técnico o Coordinador de
Logistica e Insumos.

Productos y Servicio:

VVVYVYVYVY

Base de datos

Informe estadistico

Informe de Analisis de Stocks de la bodega

Informe de Andlisis de Rotacion de las Herramientas, Repuestos y Componentes
Informe de Analisis de Abastecimiento de la Bodega

Demas productos en el ambito de su competencia

9.4.15.3 Gestion de Bienes
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Misién.- Planificar, registrar, administrar y controlar los bienes muebles e inmuebles que integra la
EPMTPQ para su funcionamiento.

Responsable: Especialista de Bienes

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Administrar, distribuir y llevar el control de los bienes muebles e inmuebles para el
normal funcionamiento de las diferentes areas administrativas y operativas de la
EPMTPQ;

Realizar el registro y control de los bienes que se encuentran bajo la custodia de
cada uno de los servidores publicos que integran las areas administrativas y
operativas de la EPMTPQ;

Mantener actualizado el listado de los bienes con sus respectivos custodios de la
EPMTPQ;

Realizar el inventario de bienes en las fechas planificadas a toda la EPMTPQ);
Realizar los traspasos y entrega de bienes-a los.custodios respectivos;

Preparar informes para remates, bajas,.donaciones de bienes, de acuerdo a las
disposiciones internas y la normativa-legal vigente;

Ingreso, registro y codificacién de-los bienes adquiridos por la EPMTPQ);

Elaboracion del plan de levantamiento de informacién de inventarios;

Realizar el proceso. de baja de bienes en coordinacion con el area financiera; y
Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el &mbito

de su competencia asignare el Gerente Administrativo Financiero o Coordinador de
Logistica e Insumos

Productos y Servicio:

VVVYVYVYVY

Traspaso de Bienes

Informe de Bienes y custodios

Informe de Inventario de Bienes

Plan de Inventario de Bienes

Informe de Baja de Bienes

Demas productos en el ambito de su competencia

9.4.2 Gestién de Tecnologias de Informacion

Misidn.- Posicionar a la Empresa como un referente en al ambito tecnolégico cumpliendo los
objetivos estratégicos propuestos — transporte dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

"o EPMTP
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Responsable: Gerente de Tecnologias de Informacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a9)

h)

)

k)

Proponer y crear estrategias, politicas planes en el ambito de Tl para alcanzar los
objetivos empresariales, con especial interés en los procesos del giro del negocio de
la Empresa,;

Coordinar el disefio, implementacion y operacion de los sistemas informaticos que
requieran las diferentes unidades administrativas, operativas y técnicas dentro de la
Empresa;

Promover la actualizacién tecnoldgica para permitir, mediante nuevas herramientas,
gue la informacion se registre, procese y se presente de forma confiable, oportuna y
segura a las diferentes unidades para la toma de decisiones;

Dirigir y ejecutar las actividades de implementaciéon de las tecnologias de
informaciéon y comunicacion, asi como la asignaciony- distribucion aprobada del
equipamiento de hardware y software a las distintas areas de la Empresa;

Proponer, dirigir y ejecutar el plan anual.de mantenimiento y de contingencia de la
infraestructura tecnolégica, que asegure la continuidad de la gestion de la Empresa,
asi como disefar e implementar sistemas de respaldo (copias de seguridad).

Planificar, organizar, disefiar ly gestionar el uso del servicio de Telefonia Fija,
Telefonia Celular asi coma planificar, organizar, disefiar Radio Comunicacién en la
Empresa, asi como supervisarla operatividad y calidad de los mismos.

Planear y dirigir planes-integrales de capacitacion del personal parte de la Gerencia
de Tecnologias de la Informacién;

Garantizar, que la informacién registrada en los sistemas informaticos esté
debidamente respaldada, de forma ldgica y fisica;

Garantizar el uso de herramientas debidamente licenciadas, protegiendo los
derechos de autor y propiedad intelectual,

Garantizar la confidencialidad de la informacion registrada en los diversos sistemas
informéticos; y

Realizar las demas actividades asignadas por la Gerencia General o Gerente de
Tecnologias de Informacion.

9.4.2.1 Gestién de Soluciones Tecnoldgicas, Redes y Comunicaciones

Mision.- Planificar, disefiar, implementar, mantener y expandir la operatividad de la infraestructura
tecnolégica comunicacional de todo el Sistema de Sistema Integrado de Transporte Publico de la

EPMTPQ.

"o EPMTP
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Responsable: Coordinador de Soluciones Tecnoldgicas, Redes y Comunicaciones

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

Administrar los recursos informaticos de la plataforma tecnolégica, que comprende
los recursos de conectividad y de comunicacién e infraestructura, asi como los
sistemas operativos y demas recursos tecnologicos de la Empresa;

Administrar y brindar seguridad a la red de datos, comunicaciones e infraestructura
tecnolégica de la EPMTPQ, estableciendo niveles de acceso y permisos, a nivel
interno y externo, propendiendo la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion.

Disefiar una plataforma tecnolégica de redes para cada uno de los corredores de la
EPMTPQ;

Disefiar y ejecutar un plan de mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica de red
y comunicacion de la EPMTPQ;

Realizar las demas actividades asignadas por el Gerente de Tecnologias de
Informacion.

Productos y Servicio:

VVVVYVYYVYVY

Plan de Plataforma Tecnol6gica de Redes y Comunicaciones
Plan de Mantenimiento de Redes

Informe de Incidentes de las Redes

Proyectos de Plataforma de Redes

Ejecucion de Bitacoras de Infraestructura

Cuentas y Servicios creados

Demés productos en el &mbito de su competencia

9.4.2.2 Gestion de Proyectos Informéaticos

Misién.- Disefiar-e implementar herramientas informaticas que permitan mejorar y repotenciar los
procesos operativos de la empresa

Responsable: Coordinador de Proyectos Informéticos

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

Instrumentar y ejecutar los programas de mantenimiento preventivo y correctivo a los
equipos y dispositivos electrénicos que conforman los sistemas de recaudacion,
video vigilancia y computadoras, conforme a las normas, métodos y procedimientos
establecidos;

Analizar las condiciones de operacion de los equipos y dispositivos electrénicos de
su competencia, a efecto de desarrollar y proponer medidas para optimizar los
métodos de mantenimiento, mejorar el funcionamiento de los equipos y disminuir la
incidencia de averias;

"o EPMTP
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c) Participar en la implantacién de programas e innovaciones tecnoldgicas para la
modernizacion y rehabilitacion de los equipos y sistemas, de su competencia;

d) Analizar, mediante gréaficas y estadisticas, las incidencias de averias registradas en
el sistema a efecto de determinar la aplicacién de medidas, acciones, prioridades de
mantenimiento o reemplazo de equipos;

e) Formular los informes y reportes derivados de las intervenciones efectuadas en los
equipos y dispositivos de la empresa; y

f) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades que en el ambito
de su competencia asignare el Gerente de Tecnologias de Informacién.

Productos y Servicio:

Programas de mantenimiento preventivo
Reportes, informes del estado de equipos
Programas de innovacién

Informes estadisticos

Demas productos en el ambito de su competencia

VVVYVYYVYYV

Articulo 10.- Encarguese de la ejecucion la Gerencia. General y la Gerencia de Planificacion.
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Transporte de

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO
Pasajeros

MATRIZ DE COMPETENCIAS.

SGPOMDIFT-MC18

Los gobiernos tendran las siguientes _—
i iernos umel ‘ Coordinacién de
Constitucion de a exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: : ) rdinacto .
* Planificar, regular y controlar el |PlandeTransporte - Gerencia de Gestién del Sistema | Secretaria de
Repiblicadel |Art. 264 ¢ Coordinacién |7 2 Transporte piblico si .
. - - transporte piblico Pablico Operaciones Integrado de Movilidad
Ecuador 6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte pblico
Transporte SAE
dentro de su territorio cantonal.
Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los
términos que establece la Constitucién de la Republica, personas
juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de Coordinacién de
Ley Orgnica de autonomia presupuestaria, financiera, economica, administrativa y . A |Plandeprestaciénde |Prestacion de servicio Gerencia de Gestion del Sistema | Secretaria de
; Art.a ) ] : . Prestacién de servicios piblicos | Coordinacién e pre rest si -
Empresas Publicas de gestion. Estardn destinadas a la gestion de sectores estratégicos, servicio piblico piblico Operaciones Integrado de Movilidad
Ia prestacién pblicos, el Transporte SAE
de recursos naturales o de bienes piblicos y en general al desarrollo
de actividades economicas que corresponden al Estado.
Competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Regionales itanos y - Los Gobiernos Auto
Descentralizados tendrén las siguientes competencias:
Ley Orgnica de Planificar, regular y controlar las Coordinacién de
Transporte ) Planificar, regular y controlar las actividades y operaciones de | actividades y operaciones de |Plandetransporte Gerencia de Gestién del Sistema | Secretarfa de
. |art30s o Coordinacién Transporte terrestre si !
Terrestre Transito transporte terrestre, transito y seguridad vial, s servicios de transporte terrestre Operaciones Integrado de Movilidad
v Seguridad Vial transporte publico de pasajeros y bienes, transporte comercial y toda |terrestre Transporte SAE
forma de transporte colectivo y/o masivo, en el dmbito intracantonal,
conforme la clasificacién de las vias definidas por el Ministerio del
sector.
Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado
municipal.- Los gobiernos auténomos .
i - . Coordinacién de
Codigo Organico descentralizados municipales tendran las siguientes competencias i i
e € Planificar, regular y controlar el |plandeTransporte Gerencia de Gestion del Sistema | Secretaria de
deOrganizacién  |Art.55 | exclusivas sin periuicio de otras que determine la ley; Coordinacién Transporte Terrestre si -
Territorial transporte terrestre Terrestre Operaciones Integrado de Movilidad
. Transporte SAE
) Planificar, regular y controlar el trinsitoy el transporte terrestre
dentro de su circunscripcién cantonal
Definicin.- El Sistema Metropolitano de Transporte Pablico de
Pasajeros constituye el conj yloel que,
interrelacionados y en el marco del ordenamiento jurfdico nacional,
permiten al Distrito Metropolitano de Quito garantizar y proveer a . .
A i Servicio de transporte piblico
sus vecinos, vecinas y visitantes, por gestion directa o delegada, el
. - . colectivo y/o masivo de .
Cédigo Municipal servicio de transporte publico colectivo y/o masivo de pasajeros, en ° o - Coordinacién de
o A ) pasajeros, en condiciones de Plan de Transporte Transporte piblico i .
para el Distrito de clones ¢ i ° ° « ) Gerencia de Gestion del Sistema | Secretaria de
N Art. 2907 N N - C publico colectivo y/o colectivo y/o masivo Si N
Metropolitano de comodidad, , seguridad y calidad, dentro de su territorio. ° ‘ Operaciones Integrado de Movilidad
Quito accesibilidad, comodidad, masivo de pasajeros de pasajeros o SaE
§ continuidad, seguridad y calidad, P
Los usuarios y usuarias del Sistema Metropolitano de Transporte
. . . dentro de su territorio.
Pablico de Pasajeros gozaran de todos los derechos y garantias
establecidas en el ordenamiento juridico nacional y metropolitano,
por cuanto son estos los principales beneficiarios de la
implementacién del Sistema
2.1 Sistema Metropolitano de Transporte Pdblico de Pasajeros se
organiza en cuatro subsistemas (los "Subsistemas de Transporte
Pblico"), administrados bajo los principios previstos en este capitulo:
. ) Plan de Transporty Transporte Colect -
Codigo Municipal § : Subsistema de transporte an de Transporte ransporte Colectivo Coordinacion de
b. Subsistema de transporte colectivo de pasajeros en corredores Colectivo de pasajeros en  |de pasajeros en ) rainacto .
para el Distrito ; . ) . colectivo de pasajeros en - Gerencia de Gestién del Sistema | Secretaria de
Art.2909 | viales exclusivos (bus rapid transit - BRT), constituido por los Coordinacién | corredores viales corredores viales si .
Metropolitano de " corredores viales exclusivos (bus ) ! ) Operaciones Integrado de Movilidad
elementos y/o componentes vinculados con los corredores troncales : exclusivos (bus rapid | exclusivos (bus rapid
Quito ‘ HTONCAIES | apid transit - BRT) Transporte SAE
y alimentadores que, definidos en los instrumentos de planificacién transit - BRT) transit - BRT)
expedidos por el Administrador o Administradora del Sistema, s
hayan implementado o se llegaren a implementar. A este Subsistema,
en adelante, se lo denominara "Metrobs-Q'"
Principio de atencién prioritaria al usuario:
Codigo Municipal 1.1 Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros tiene plan de prestacién de un Coordinacién de
para el Distrito como objetivo esencial Ia prestacién de un servicio de éptima calidad | Prestacion de un servicio de - e pres Servicio de ptima Gerencia de Gestién del Sistema | Secretaria de
Art.2914 > " et ° il A Coordinacién [ servicio de 6ptima calidad | <" si !
Metropolitano de al usuario; en tal virtud, las actuaciones pblicas o privadas deberan | Gptima calidad al usuario B calidad al usuario Operaciones Integrado de Movilidad
Quito enfocarse hacia el cumplimiento de este objetivo, con preferencia a Transporte SAE
cualquier otro tipo de interés legitimo de los y las Participantes del
Sistema.
. - Objeto Principal.- £l objeto principal de la empresa piblica . - .
Cédigo Municipal " P objeto princip: presa p Operar y administrar el servicio Coordinacién de
o metropolitana, es el siguiente: " Plan de Transporte : i §
para el Distrito de transporte publico de ) : Transporte piblico de Gerencia de Gestion del Sistema | Secretaria de
‘ Art.211. : o Planificacién | piblico de Pasajeros en el si -
Metropolitano de . - | pasajeros encel Distrito Pasajeros en el DMQ. Operaciones Integrado de Movilidad
° a. Operar y administrar el servicio de transporte publico de pasajeros : oma
Quito Metropolitano de Quito Transporte SAE
en el Distrito de Quito:
. — Unidades Institucionales de Gestion de Riesgos.- En cada una de las
Cédigo Municipal h ! .
o Empresas Metropolitanas funcionaré la - ’ Funcionamiento dela | secretaria de
a para el Distrito ! o ) ~ |Funcionamiento de Ia Unidad de . |Plandelaunidad de ) e Unidad de Gestion :
2 ‘ Art.4148 | Unidad de Gestion de Riesgo, con presupuesto propio, y coordinaré ° Planificacién Unidad de Gestinde | Si Gerencia Técnica seguridady
] Metropolitano de . ¢ ¢ Gestion de Riesgos Riesgos ! de Riesgos ‘
3 Quito sus actividades con la Secretaria responsable de la seguridad y Riesgos gobernabilidad
1 o
H
2
2 Transporte piblicoy comercial.- Las personas con discapacidad
g agaran una tarifa preferencial del cincuenta por ciento (50%) de la Tarifa preferencial del
s pag: preferer P 0 (50%) Tarifa preferencial del cincuenta arifa pr c
£ tarifa regular enlos servicios de transporte terrestre publico y cincuenta por ciento
s - N N N por ciento (50%) de la tarifa N - " o »
Ley Orgnica de comercial, urbano, parroquial o interprovincial; asi como, en los c | (50%) delatarifa regular |Transporte terrestre | Gerencia Administrativa| Coordinaciénde | Secretaria de
S Art.71 : . ; regular enlos servicios de Planificacion rans si 2 " -
£ Discapacidades servicios de transporte areo nacional, fluvial, maritimo y ferroviario. " enlos servicios de publico y comercial Financiera Recaudacién Movilidad
H " transporte terrestre publicoy
£ Se prohibe recargo alguno en la tarifa d transporte por concepto del [ 0" transporte terrestre
] acarreo de sillas de ruedas, andaderas, animales adiestrados u otras publico y comercial
5 ayudas técnicas de las personas con discapacidad
5
3
g
&
Sustituir el subnumeral 10.1.- Operaciény Régimen de Contratacién
3 P Y Reg Modelo de Gestion para la )
s delas rutas delos corredores Borla | e e plan de Plan de Reestructuracion
2 ) EPMTPQ, del numeral 10. CONDICIONES PARA EL PROCESO P ; de Rutas en el contexto | Transporte Publico de Coordinacién de
3 Resolucién Nro. SM - Reestructuracién de Rutas en el ' . e -
3 TRANSITORIO PREVIO A LA INTEGRACION DEL SITP-DMQ, de la . | delSistema Integrado de | Pasajeros del Distrito ) Gerencia de Gestién del Sistema | Secretarfa de
h 20230092 del 07 |Art.1 y contexto del Sistema Integrado | Coordinacién e 4 si !
¢ Resolucin No. SM-2021-005 de 14 de enero de 2021 que contiene el p Transporte Piblicode | Metropolitano de Operaciones Integrado de Movilidad
H marzo de 2023 . ) ! de Transporte Publico de °
2 Modelo de Gestién para la Implementacién del Plan de D Distity Pasajeros del Distrito | Quito Transporte SAE
H Reestructuracion de Rutas en el contexto del Sistema Integrado de jeros Metropolitano de Quito
s P " ., | Metropolitano de Quito
H Transporte Pablico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito".
2
-
k3
] Eliminese el numeral 3 y sustitiyase los numerales 4 y 5 del articulo | Controles de calidad del servicio
5 2609, por los siguientes: “4. Las operadoras pblicas y privadas que | en el transporte piblico de
Ordenanza fueren seleccionadas para operar los grupos o paquetes de rutas | pasajeros basados en normas Controes de caldad del Coordinacién de
Metropolitana No. deberén obtener y mantener, como base, controles de calidad del | nacionales e internacionales, en - Transporte piblico de ) Gestién del Sistema | Secretarfa de
Art.10 e i " Control Técnico [servicio en el transporte : si Gerencia General
046-2022 del 9 de servicio en el transporte pablico de pasajeros basados ennormas | los plazos y condiciones e oy pasajeros Integrado de Movilidad
diciembre de 2022 nacionales e enlos plazos y enlas P pasal Transporte SAE
establecidos en las autorizaciones y contratos de operacion, autorizaciones y contratos de
respectivamente”. operacién
‘Autorizar a las empresas Piblicas Metropolitanas, Metro de Quito
(«EPMMQ») y de Transporte de Pasajeros de Quito (¢EPMTPQ»), en
su calidad de entidades adscritas a
Resolucién No. SM Ia Secretarfa de Movilidad y que tienen a su cargo el servicio de Contar con los componentes que
2021:0278el 16 |, |transporte piblico de pasajeros, a realizar los procesos de constituyen el sistema de planificacian | Procesos de Contratacion |Transporte de & |Gerencia Administrativa| - Coordinacionde | Secretaria de
iciembre del - necesarios a fin de contar con los componentes que | recaudo adecuado dentro de los del sistema de recaudo | pasajeros de Quito Financiera Recaudacion Movilidad
2021 constituyen el sistema de recaudo adecuado dentro de los niveles que | niveles que les correspondan
les correspondan, para lo cual de manera previa se debera dar
cumplimientoa lo
enla disposicion eeneral seeunda.
Autorizar a la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito, para que actualice Ia tarifa del subsistema de
jeros de Quito, para q * Actualice Ia tarifa del subsistema
transporte pblico convencional a USDS 0,35 USD (Treintay cinco (11117 2 %7 % 1€
Resolucion No. SM centavos de délar de los Estados Unidos de América), en su troncal y porte p! §
) " convencional a USD$ 0,35 USD Tarifa del subsistema de .- 8 . i6 0
2021-224 del 29 de servicio de alimentadores, a este valor se aplicaran las tarifas : ’ T . Transporte piblico | Gerencia Administrativa| Coordinaciénde | Secretaria de
' Art.1 e . . (Treinta y cinco centavos de délar | Planificacion | transporte pablico " si : "
septiembre del preferenciales previstas en el Reglamento de Aplicacion a la Ley " convencional Financiera Recaudacion Movilidad
: e de los Estados Unidos de convencional
Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, la Ley o -
: onseer i 8 América), en su troncal y servicio
Orgénica de Discapacidades; y, el Cédigo Municipal para el Distrito ’
- ) " de alimentadores
Metropolitano de Quito, misma que deberd que ser actualizada hasta
del dia lunes 01 de noviembre de 2021.




Resolucién No. SM-

Expedir el Manual para la Implementacién de Indicadores de Calidad
de Servicio de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, el mismo seré aplicable al subsistema de
transporte convencional y para las unidades que prestan el servicio
de alimentacion al subsistema MetroBis-Q.

Manual parala Implementacion
de Indicadores de Calidad de
Servicio de Transporte Publico de
Pasajeros del Distrito
Metropolitano de Quito, el

Indicadores de Calidad de
Servicio de Transporte

Transporte Publico de

Coordinacion de

Explotar el corredor central trolebis del sistema integrado del Transporte Metrobuis Q, de acuerdo con las disposiciones

de Quito

: . : Pasajeros del Distrito Gerencia de Secretaria de
2021-127 del 20 de | Art. 1 mismo sera aplicable al Control Técnico | Publico de Pasajeros del | o) " ¢ D si P | controly Gestionde | et ¢
julio de 2021 La Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de subsistema de transporte Distrito Metropolitanode | o 1\ P Proyectos
Quito -EPMTPQ seré a encargada de verificar y determinar el convencional y para las unidades Quito
cumplimiento de los parametros de calidad de las unidades que que prestan el servicio de
prestan el servicio de alimentacion al subsistema MetroBis-Qde | alimentacion al subsistema
acuerdo al presente Manual. MetroBus-Q.
Incorpérese a continuacién del Capitulo IV del Titulo | Del Sistema ;
: . ) Plan de Integracién de los .
Ordenanza Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del Libro IV.2 De la i i Coordinacion de
" Integracion de los subsistemas subsistemas del Sistema . i .
Metropolitana No. Movilidad del Cdigo Municipal para el Distrito Metropolitano de ) Transporte Piblico de Gerencia de Gestion del Sistema | Secretaria de
Art.1 ° ) / ) 9 del Sistema d |c d * si !
017-2020 del 27 de Quito el siguiente capitulo: Capitulo () de la integracion de los fetr ‘ o o pasajeros Operaciones Integrado de Movilidad
N Transporte Publico de Pasajeros Transporte Publico de
noviembre de 2020 subsistemas del Sistema Metropolitano de Transporte Pablico de i Transporte SAE
Pasajeros d
Objeto.- La presente Ordenanza Metropolitana tiene por objeto
establecer las generales, pard y condiciones de )
" ) ) Pardmetros y condiciones
los sistemas inteligentes de control, evaluacion y recaudacion del | Parémetros y condiciones de los e
Ordenanza Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros del sistemas inteligentes de control, : .
" ! e inteligentes de control, | Transporte Piblico de Coordinacion de
Metropolitana No. Distrito Metropolitano de Quito, cuya instalacién en todos los evaluaciény recaudacién del . ; : -
A " e I . |evaluaciény recaudacion |asajeros del Distrito ) Gerencia de Gestion del Sistema | Secretaria de
0185-2017del29 |Art.1 | elementos destinados a a prestacion de este servicio es obligatoria | Sistema Metropolitano de Coordinacién ’ ) si !
b del Sistema Metropolitano| Metropolitano de Operaciones Integrado de Movilidad
de septiembre de (estaciones, paradas, unidades de transportey centros de control), | Transporte Pblico de Pasajeros !
. U : ° de Transporte Piblicode | Quito Transporte SAE
2017 con sujecién a las disposiciones y principios contemplados en la Ley | del Distrito Metropolitano de Pty
Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, Quito 3
" ! ° Metropolitano de Quito
ordenanzas metropolitanas vigentes y demés normativa aplicable.
] | Toda unidad de transporte Plan de equipamiento .
. Equipamiento minimo requerido. - Toda unidad de transporte publico | | . pone an ce equip Transporte piblico .
Resolucion No. SM " : €0 | piblico que preste el servicio en minimo para el transporte Coordinacion de i
que preste el servicio en el Distrito Metropolitano de Quito, debera ; . preste el servicio en el . Secretaria de
2021-014 del 27 de | Art. 1 " el Distrito Metropolitanode | Planificacion | piblico que preste el si Gerencia Técnica | Mantenimiento de
cumpli con el equipamiento minimo requerido de acuerdo al ° siropot e Distrito Metropolitano Movilidad
enero del 2021 ! Quito, debera cumplir con el servicio en el Distrito Flota
siguiente detalle (..) i de Quito
equipamiento minimo requerido Metropolitano de Quito
Autorizar a la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito la administracién, operacién, —_
) ! . - o Plan de administracion,
explotacin prestacion y prestacion del servicio de transporte pblico ) i 2 ¢
: Administracién, operacién, operacién, explotacién
masivo de pasajeros del subsistema Metrobs Q en el Distrito " " o o
© ) e explotacién prestacién y prestacion y prestacién
Metropolitano de Quito, a través de la gestién directa, de )
] prestacion del servicio de del servicio de transporte .
losCorredores Central Trolebis y Oriental, en sus tramos nortey sur, " ‘ - Transporte piblico
" YU ransporte publico masivo de publico masivo de ! .
) observando las disposiciones generales previstas ena Ley Organica masivo de pasajeros Coordinacion de
Resolucion No. SM- : pasajeros del subsistema pasajeros del subsistema : -
de Transporte Terrestre Trénsito y Seguridad Vial, su Reglamento > . > del subsistema ) Gerencia de Gestion del Sistema | Secretaria de
2021-009 del 15 de | Art. 1 wotre : e Metrobis Q en el Distrito Planificacion | Metrobis Q en el Distrito § si !
General parala Aplicacion, las normativas del Ministerio de . Metrobus Qen el Operaciones Integrado de Movilidad
enero de 2021 p : Metropolitano de Quito, a través Metropolitano de Quito, a
Transportey Obras Pablicas, la Agencia Nacional de Transito, el ane. : o Distrito Metropolitano Transporte SAE
an /O ¢ dela gestion directa, de través dela gestion
Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito y as . de Quito
losCorredores Central Trolebs y directa, de losCorredores
Ordenanzas vigentes, que establezcan entre otros aspectos las .
, " _ |oriental, en sus tramos norte y Central Trolebus y
condiciones de operacion, la proteccidn y seguridad de los usuarios
5 . ur. Oriental, en sus tramos
y usuarias, la eficiencia en Ia prestacién del servicio, Ia proteccion P
ambiental; y, la prevalencia del interés general sobre el particular v
como garantia del buen vivir.
Objeto Principal.- El objeto principal de la empresa piiblica Explotar el corredor central Explotacion del
Cédigo Municipal metropolitana, es el siguiente: trolebiis del sistema integrado Plan de explotacion del | corredor central
para el Distrito del Transporte Metrobiis Q, de i corredor central trolebs |trolebs del sistema Coordinaciénde | Secretaria de
Art. 211, . Gestion ° ! si Gerencia General o
Metropolitano de . Explotar el corredor central trolebiis del sistema integrado del | acuerdo con las disposiciones del sistema integrado del |integrado del Comercializacién Movilidad
Quito Transporte Metrobus Q, de acuerdo con las disposiciones emanadas | emanadas por el Municipio del Transporte Metrobis Q| Transporte Metrobs
por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito Distrito Metropolitano de Quito
Acceso de
Ambito de aplicacion.- Las disposiciones de esta normativa son Plan de acceso de e oras
aplicables a las trabajadoras y trabajadores auténomos que ejerzan, o . Trabajadoras y " v
licables : fores at ! Normativa aplicable a trabajadores
quieran efercer, actividades de comercio autdnomo en el espacio trabajadores >
i p trabajadoras y trabajadores * auténomos que
Cédigo Municipal plblico del territorio del Distrito Metropolitano de Quito. > ° auténomos que ejerzan, o |
un auténomos que ejerzan, o ejerzan, o quieran o B
para el Distrito . quieran ejercer, Coordinacionde | Secretaria de
Art. 1341 quieran ejercer, actividades de | Gestion cjercer, actividadesde| i Gerencia General
Metropolitano de Las resoluciones y convenios que se adopten en el marco de esta cleree ) actividades de comercio : Seguridad Integral | Movilidad
" ¢ 105 § copten comercio auténomo en el espacio N comercio auténomo
Quito normativa serdn de cumplimiento obligatorio por parte de las ; auténomo en el espacio "
) publico del territorio del Distrito p en el espacio publico
trabajadoras y trabajadores auténomos, siendo responsabilidad del ) publico del territorio del
o2 ¢ ) Metropolitano de Quito. > del territorio del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de los Distrito Metropolitano de
: . Distrito Metropolitano
érganos competentes, velar por su cumplimiento y ejecucion. Quito.
de Quito
Regular, autorizar y explotar
i cualquier proyecto de publicidad
Explotaci6n de publicidad por parte de las empresas municipales.- Los | <o P OYeC0 €€ P
° exterior movil exhibida sobre
procedimientos previstos en el presente ’ -
i ] p . vehiculos de transporte publico
Cédigo Municipal Capitulo serén aplicados porlas empresas piblicas municipales, | =145 5 IO PUIES
para el Distrito competentes para regular, autorizar y explotar cualquier proyecto de paly/op . Plan de Explotacionde | Explotacion de Coordinacion de Secretaria de
Art. 2151 " : fija colocada enlos activos Gestion si Gerencia General !
Metropolitano de publicidad exterior mévil exhibida sobre vehiculos de transporte | % 008 S IO publicidad publicidad Comercializacién Movilidad
Quito plblico municipal y/o publicidad exterior fia colocada en los activos P
VO | dichas empresas, previa
(inmuebles) pertenecientes a dichas empresas, previa aprobacion del o
nmuebl aprobacion del Directorio con el
Directorio con el voto favorable de cuatro de sus integrantes.
voto favorable de cuatro de sus
integrantes.
Del ar de bienes inmuebles -6l
arrendamientoy uso de bienes inmuebles municipales
se aplicars con criterio de eficiencia y rentabilidad para obtener el
méximo rendimiento financiero, de conformidad con el Cadigo
. Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, i
Cédigo Municipal fe ; ) Desce Direccién
Ia Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Pblica, la Plan de Arrendamientoy | Arrendamientoy uso X
para el Distrito ! Arrendamientoy uso de bienes i Coordinaciénde | Metropolitana de
Art.3887 | normativa secundaria que la desarrolla, el Cédigo Municipal y las i Gestion uso de bienes inmuebles | de bienes inmuebles si Gerencia General o "
Metropolitano de S |inmuebles municipales fer Comercializacion | Gestion de Bienes
en el Manual de v politica municipales municipales
Quit Inmuebles
de uso de los inmuebles de propiedad municipal expedido para el
efecto. Se permitird destinar los de inmuebles de dominio privado a
otras modalidades de contrato administrativo, de forma motivada
por el érgano o entidad municipal custodio del bien o bienes en
cuestion.
Forma de los contratos.- Todo contrato que tenga por objetola venta,
donacion, permuta, comodato, hipoteca o
arrendamiento de bienes raices de los gobiernos auténomos
descentralizados se realizaré a través de escritura piblica; y,los de
venta, trueque o prenda de bienes muebles, podrén hacerse por
contrato privado al igual que las prorrogas de los plazos en los
arrendamientos. Respecto de los contratos de prenda, se cumplirén ”
N P ° P P Venta, donacién, permuta, _ |contratos de venta,
i . Ias exigencias de la Ley de la materia. Plan de venta, donacién, u
Cédigo Organico comodato, hipoteca o donacion, permuta, X .
reen R . permuta, comodato, ) Coordinacinde | Secretaria de
de Organizacion | Art. 460 ) ) arrendamiento de bienes raices | Gestion ¢ comodato, hipotecao | i Gerencia General o
Los contratos de arrendamiento de locales en los que la cuantia anual e hipoteca o Comercializacin Movilidad
Territorial ) de los gobiernos auténomos arrendamiento de
deIa pensién sea menor de la base para el arrendamiento de bienes
” o | descentralizados bienes
procedimiento de cotizacion, no estaran obligados a la celebracion de
escritura piblica.
Los contratos de arrendamiento en los que el gobierno auténomo
descentralizado respectivo sea arrendador, se
considerarén contratos administrativos, excepto los destinados para
vivienda con caracter social.
ALos Custodios de los Bienes Inmuebles Municipales Susceptibles de
Arrendamiento
Manual para el 6. Las personas juridicas de derecho publico, diferente del Gobierno Direccién
arrendamiento de Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito, 0 - o Politica arrendaticia y -
' . " Politica arrendaticia y canones de| ° Arrendamiento de ) Coordinacinde | Metropolitana de
bienes inmuebles  [Titulo IV.I.”|privado que administren, Gestion cénones de si Gerencia General

municipales de
dominio privado

custodien o se encuentren en posesion de bienes inmuebles de
propiedad municipal, bajo cualquier figura juridica, determinaran la
politica y cénones de ar La
Direccién Metropolitana de Gestion de Bienes Inmuebles solicitara
anualmente un informe de rentabilidad de los bienes indicados.

arrendamiento

arrendamiento

bienes inmuebles

Comercializacion

Gestion de Bienes.
Inmuebles




