Transporte de
Pasajeros

ACTA DEL DIALOGO ABIERTO CIUDADANO
RENDICION DE CUENTAS 2024

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

FECHA: 08 de mayo de 2025 LUGAR: Sala de capacitaciones, oficina
matriz, La Magdalena
HORA DE INICIO: 10h00 HORA DE FINALIZACION: 12h00
AGENDA.
1. Bienvenida al didlogo con la ciudadania
2. Exposicion del proceso de Rendicion de Cuentas
3. Presentacion de la EPMTPQ
4. Espacio de intervencion de los asistentes
5. Conformacién de comisiones mixtas (1y 2)

DESARROLLO:

Siendo las 10H10 del jueves 08 de mayo de 2025, el sefior Gerente
de Planificacién de la Empresa Publica Metropolitana de

Transporte de Pasajeros de Quito, Alexander Posso, da la
bienvenida a los ciudadanos presentes y agradece su participacion

en el proceso de rendiciéon de cuentas 2024.

1. BIENVENIDA

El Gerente de Planificacion inicia la presentacién de “Dialogo
abierto con la comunidad — Rendicion de Cuentas 2024
informando las fases del proceso, conforme normativa vigente:
Fase 1

Planificacién y facilitacion del proceso desde la Asamblea Local
14 abril al 13 mayo

Fase 2
2. EXPOSICION Evaluacion de la gestion y elaboracién del Informe Institucional
PROCESOS RC 14 mayo al 13 junio
Fase 3

Deliberacion publica y evaluacién ciudadana del Informe
Institucional - 14 junio al 13 julio

Fase 4

Incorporacion de la Opinion Ciudadana, retroalimentacion y
seguimiento - 14 julio al 14 agosto

Se presenta de manera general a los ciudadanos presentes los
servicios que cuenta la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito:

3. PRESENTACION DE

LA EPMTPQ Servicio Empresarial: Corredor Oriental - Ecovia y Corredor

Trolebus, Cobertura 43 km (troncal) 360 km (48 rutas
alimentadores); al 2024 se contabiliza 231 Flotas; Infraestructura
84 paradas, 8 estaciones, 2 terminales, 3 talleres.

Para mayarLi ion 5 = i = isterna de transporte mmunicipal

sigue nuestras cuentas de redes sociales: )
@transportequito; en Twitter, Facebook y TikTok, asi como @transportepasajerosquito, en Instagram
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Servicio al Usuario: Repotenciacion de infraestructura en 12
paradas de Ecovia, mejoras en cuanto a Recubrimiento de pisos,
Mantenimiento de estructuras metalicas, Cubiertas, Piso podo
tactil, Vidrios, Cejas de embarque, Mantenimiento de tornos.

Percepcion del Servicio:

A través de las encuestas realizadas a la ciudadania y en cuanto a
los parametros de evaluacion que son tratan temas sobre 2024
adquisicion de Trolebus, mejor la aceptacién de servicio 85% en
cuanto al 2023 que se obtuvo un 57%.

El Gerente de Planificacidén al culminar su intervencion da paso a
los ciudadanos presentes para su retroalimentacion, consultas y/o
aportes respecto a la gestion de la EPMTPQ, ante lo cual se
expusieron las siguientes consultas y tematicas:

1. ¢La EPMTPQ ha tenido una disminucion de usuarios por el
Sistema Metro subterraneo?

2. ¢Existe coordinaciones con la Policia Nacional para la
seguridad de los pasajeros en unidades alimentadoras? |

3. Cantidad de usuarios del sistema Trolebus y Ecovia
4. Senaléticas en las paradas
5. Plan de mantenimiento preventivo de las unidades y

paradas
6. Mejoras — Capacitacion en el servicio al cliente para
conductores
4. ESPACIO DE 7. Reutilizacién, donacion y chatarrizacion de unidades no
INTERVENCION DE operativas
LA CIUDADANIA 8. Avances de cultura Metro hacia cultura Trolebus y Ecovia,

movilidad sostenible y moderna
9. Sistema de Recaudacion

10. Ventas ambulantes en los exteriores de las estaciones

Trolebus y Ecovia _
11. Plan de mantenimiento de las calzadas en estaciones y
carril exclusivo de Trolebus y Ecovia

12. Tarifa unificada entre Trolebus-Ecovia-Metro

13. Atencion a los usuarios por parte de los conductores

14. Evasion de pago de boletos - Politica de recaudo

15. Medios de denuncias sobre actos de corrupcion

16. Plan de seguridad en las estaciones

17. Arriendo de locales dentro de las estaciones

El Gerente de Planificacion retoma la fase del proceso respecto a
la conformacion de las comisiones mixtas; ante lo cual, se registra
a los ciudadanos interesados en participar en las reuniones que
sean necesarias (presenciales y/o virtuales):

5. CONFORMACION

DE COMISIONES
MIXTAS

PA=C S Py 54 S A = | = H = et |
Para maycHaferrracionsoore las-actividadesdelsisterna-de-transperte-muhicipan

sigue nuestras cuentas de redes sociales:
@transportequito; en Twitter, Facebook y TikTok, asi como @transportepasajerosquito, en Instagram

wwwitrolebus.qob.ec
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Comision técnica 1

José Moreta - Ciudadano
Gladys Chango - Ciudadana
Wilson Montenegro - EPMTPQ
Alexander Posso - EPMTPQ

Comision técnica 2

¢ William Maldonado - Asambleista ciudadano
e Mayra Rojas - Ciudadana

e Sebastian Teran - EPMTPQ

e Daniel Diaz - EPMTPQ

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Altlil

/ Andrea Andrade Tatiana Yépez Alskindér Possa
Especialista de Planificacion |Coordinadora de Planificaciony Gerente de Planificacién
y Evaluacion Evaluacion

Para mayor infarmacisan sabre las actividades del sisterna de transporte municipal
sigue nuestras cuentas de redes sociales:
@transportequito; en Twitter, Facebook y TikTok, asi como @transportepasajerosquito, en Instagram
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REGISTRO DE ASISTENCIA Transporte de
DIALOGO ABIERTO Pasajeros

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2024
08 DE MAYO DE 2025

GENERO AUTODEFINICION
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REGISTRO DE ASISTENCIA Transporte de
DIALOGO ABIERTO Pasajeros

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2024

08 DE MAYO DE 2025
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Oficio Nro. EPM TPQ-GP-2025-0007-O
Quito, D.M ., 09 de mayo de 2025

Asunto: Dialogo Abierto Ciudadano y Conformacién de Comisiones Mixtas para el proceso de Rendicion de
Cuentas 2024 EPMTPQ

Mayra Fernanda Rojas Caiza
Ciudadano
OIDEUT

Sefiora

Alexandra de los Angeles Guerra Morales
Ciudadano

INDEPENDIENTE

Anmerica del Pilar Rojas Caiza
Ciudadano
SITP

German Alfonso Rico Delgado
Ciudadano
OIDEVT

Pablo Guaman
Ciudadano
INDEPENDIENTE

Sefiora

Mayllely del Valle Judrez Rodriguez
Ciudadano

INDEPENDIENTE

Sefiora

Virginia Coromoto Chacon Candelle
Ciudadano

INDEPENDIENTE

Sefiora

Marcia Marlene Mendieta Pelaez
Ciudadano

INDEPENDIENTE

Sefior Magister

William Fernando Maldonado Ruiz

Asambleista Metropolitano Parroquia Ferroviaria
COMITE PROMEJORAS BARRIO

José Moreta
Ciudadano
INDEPENDIENTE

Sefiora

Gladys Mirian Chango
Ciudadana

ASAMBLEA NACIONAL
En su Despacho.

@@@ @transportequito| (@transportepasajerosquito

WWW.pasajerosquito.gob.ec
Av. 5 de Junio S/N entre Av. Rodrigo de Chavez y Gatazo - PBX: 266 5023
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Quito

Alcaldia Metropolitana

Oficio Nro. EPM TPQ-GP-2025-0007-O
Quito, D.M ., 09 de mayo de 2025

De mi consideracion:

Con un atento saludo me dirijo a ustedes para informar que, la Ley Orgdanica de Participacién Ciudadana y la
Ley Orgénica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, establece que las entidades publicas y
autoridades electas en todos los niveles de gobierno, tienen la obligacién de cumplir con la presentacién de la
rendicion de cuentas anual (RDC) en el periodo comprendido del 14 de abril al 14 de agosto de 2025.

En este sentido, y de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 del
10 de marzo de 2021, en su articulo 12, se establece que los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
deben implementar el proceso de rendicion de cuentas conforme a las siguientes fases:

Fase I: Planificacién y facilitacién del proceso desde la Asamblea Ciudadana Local.
Fase II: Evaluacién de la gestion y elaboracién del informe institucional.

Fase III: Deliberacion publica y evaluacion ciudadana del informe institucional.
Fase I'V: Incorporacién de la opinidn ciudadana, retroalimentacion y seguimiento.

En el marco del inicio del proceso de Rendicién de Cuentas del ejercicio fiscal 2024, y en cumplimiento de la
Fase I, el dia 08 de mayo de 2025 se realiz6 el Didlogo Abierto Ciudadano, donde se conform¢é las Comisiones
Mixtas 1 y 2 responsables de acompafiar las siguientes etapas del proceso:

Comision Mixta 1 — Planificacién. Liderada por la EPMTPQ: Serd la encargada de analizar los temas
presentados por la ciudadania y agruparlos segun los ejes del Plan de Desarrollo. Su responsabilidad serd la de
evaluar la gestion institucional, elaborar el informe de Rendicion de Cuentas para el CPCCS, presentado a través
de su plataforma virtual, redactar el informe de Rendicién de Cuentas para la ciudadania. Los integrantes de la
comisioén 1, son:

IREPRESENTANTE DE: NOMBRE CORREO ELECTRONICO

Gerencia de Planificacion EPMTPQ Alexander Posso jalexander.posso @pasajerosquito.gob.ec
ICoordinador de Control y Gestion de Proyectos-  [Wilson . . .
EPMTPQ Montenegro wilson.montenegro @ pasajerosquito.gob.ed
ICiudadano José Moreta josephraf1988 @ @ gmail.com

Ciudadana Gladys Chango comunidad.activa.labota@gmail.com

Comision Mixta 2 — Facilitacion del Proceso. Liderada por los asambleistas ciudadanos: Su responsabilidad es
organizar la deliberacién publica y evaluacion del Informe institucional, verificar la convocatoria a la
deliberacion publica, participar en la construccion de la metodologia de las mesas de trabajo y sistematizar los
aportes ciudadanos. Los integrantes de la comisién 2, son:

REPRESENTANTE DE: NOMBRE CORREO ELECTRONICO
ICoordinacién de Comunicacién - EPMTPQ Daniel Diaz daniel.diaz @pasajerosquito.gob.ec
Gerencia de Planificacion y Evaluacién - EPMTPQ Sebastidn Terdn sebastian.teran @pasajerosquito.gob.ec
Ciudadana Mayra Rojas mayrafernandarojas @ gmail.com
|Asambleista Ciudadano William Maldonado wfmaldonado @hotmail.com

En tal sentido, se remite el siguiente link: https://pasajeros.quito.gob.ec/?page id=9397 de acceso a la siguiente
documentacién que se encuentra en la pagina web de la EPMTPQ:

*Plan Metropolitano de Desarrollo PMDOT
*Plan Operativo Anual (POA inicial y cierre)
*Presupuesto institucional (inicial y cierre).

@@@ @transportequito| (@transportepasajerosquito

WWW.pasajerosquito.gob.ec
Av. 5 de Junio S/N entre Av. Rodrigo de Chavez y Gatazo - PBX: 266 5023
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Alcaldia Metropolitana

Oficio Nro. EPM TPQ-GP-2025-0007-O
Quito, D.M ., 09 de mayo de 2025

*Oferta de campaia (CNE) Alcalde
*Listado de temas alineados a las competencias municipales para la RDC
*Acta y registro de asistencia al Didlogo Abierto con la Ciudadanfa.

En caso de requerir informacién adicional, favor comunicarse con Tatiana Yépez, Coordinador de Planificacién
y Evaluacién (jenny.yepez@pasajerosquito.gob.ec), y Andrea Andrade, Especialista de Planificaciéon y
Evaluacién 1 (andrea.andrade @pasajerosquito.gob.ec).

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

v Firmado el ectroéni canente por

i@ ALEXANDER PATRI Cl O
POSSO ARCOS

Ol

L

% iz
Ing. Alexander Patricio Posso Arcos
GERENTE DE PLANIFICACION

Copia:
Sefiora Ingeniera
Jenny Tatiana Yépez Toscano
Coordinador de Planificacion y Evaluacion
COORDINACION DE PLANIFICACION Y EVALUACION
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

Sefior Ingeniero

Wilson Javier Montenegro Lépez

Coordinador de Control y Gestion de Proyectos (E)

COORDINACION DE CONTROL Y GESTION DE PROYECTOS

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

Sefior Ingeniero

Luis Sebastian Teran Escobar

Especialista de Planificacién y Evaluaciéon 3

COORDINACION DE PLANIFICACION Y EVALUACION

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

Sefiora Ingeniera

Andrea Marcela Andrade Zumdrraga

Especialista de Planificacién y Evaluacién 1

COORDINACION DE PLANIFICACION Y EVALUACION

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

NUT: EPMTP-2025-6332

Elaborado por: Andrea Marcela Andrade Zumarraga EPMTPQ-GP-CPE |2025-05-09

Revisado por: Jenny Tatiana Yépez Toscano EPMTPQ-GP-CPE  |2025-05-09

@@@ @transportequito| (@transportepasajerosquito

WWW.pasajerosquito.gob.ec
Av. 5 de Junio S/N entre Av. Rodrigo de Chavez y Gatazo - PBX: 266 5023
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Quito

Alcaldia Metropolitana

Oficio Nro. EPM TPQ-GP-2025-0008-0O
Quito, D.M ., 10 de mayo de 2025

Asunto: Convocatoria: Mesa Técnica Comision 1 - Proceso de Rendicién de Cuentas 2024 EPMTPQ

José Moreta
Ciudadano
INDEPENDIENTE

Sefiora

Gladys Mirian Chango
Ciudadano

ASAMBLEA NACIONAL

Sefior Ingeniero

Wilson Javier Montenegro Lopez

Coordinador de Control y Gestion de Proyectos (E)

COORDINACION DE CONTROL Y GESTION DE PROYECTOS

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO
Presente.

De mi consideracion:

Con un atento saludo, en marco del cumplimiento de la Fase 1 del proceso de rendicién de cuentas anual 2024
de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, se convoca respetuosamente a los
miembros de la Comisién Técnica 1, a participar en la primera reunién de trabajo, cuyo objetivo es analizar los
temas presentados por la ciudadania y agruparlos segtin los ejes del Plan de Desarrollo, y evaluar la gestién
institucional, a fin de elaborar el informe de Rendicién de Cuentas para el CPCCS y para la ciudadania.

Fecha: lunes 12 de mayo de 2025

Hora: 11h30

Lugar: Oficinas La Magdalena, Av. 5 de Junio S/N entre Av. Rodrigo de Chavez y Gatazo

En caso de requerir informacién adicional, favor comunicarse con Tatiana Yépez, Coordinador de Planificacién
y Evaluacién (jenny.yepez@pasajerosquito.gob.ec), y Andrea Andrade, Especialista de Planificacién y
Evaluacién 1 (andrea.andrade @pasajerosquito.gob.ec).

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

POSSO ARCOS

Ing. Alexander Patricio Posso Arcos
GERENTE DE PLANIFICACION

Copia:
Sefiora Ingeniera
Jenny Tatiana Yépez Toscano
Coordinador de Planificacion y Evaluacién
COORDINACION DE PLANIFICACION Y EVALUACION
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

Sefiora Ingeniera
Nadya Giuliana Ruiz Jicome
Gerente Administrativa Financiera

@@@ @transportequito| (@transportepasajerosquito

WWW.pasajerosquito.gob.ec
Av. 5 de Junio S/N entre Av. Rodrigo de Chavez y Gatazo - PBX: 266 5023
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Quito

Alcaldia Metropolitana

Oficio Nro. EPM TPQ-GP-2025-0008-O

Quito, D.M ., 10 de mayo de 2025

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

Sefiora Magister

Carmita Elizabeth Varela Bolafios

Gerente de Tecnologias de la Informaciéon

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

Sefior Abogado

Anibal Pail Vaca Carvajal

Gerente Juridico

GERENCIA JURIDICA

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

NUT: EPMTP-2025-6332

Elaborado por: Jenny Tatiana Yépez Toscano EPMTPQ-GP-CPE |2025-05-09

@@@ @transportequito | (@transportepasajerosquito

WWW.pasajerosquito.gob.ec
Av. 5 de Junio S/N entre Av. Rodrigo de Chavez y Gatazo - PBX: 266 5023
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EMPRESA PUBLICA

FECHA:
HORA DE INICIO:

AGENDA:

5 Quito

Alcaldia Metropolitana

ACTA COMISION TECNICA No. 1

RENDICION DE CUENTAS 2024
METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

12 de mayo de 2025 LUGAR: EPMTPQ - La Magdalena

11h30 HORA DE FINALIZACION: 12h30

1. Bienvenida a los miembros de la Comisién Técnica 1.

3.

Insumos para la elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas 2024 de la EPMTPQ.

Revision general de tematicas y consultas ciudadanas expuestas en el Didlogo Abierto del 08 de
mayo, y aquellas registradas en el formulario de la pagina web institucional.
4. Compromisos de la Comision Técnica 1.
DESARROLLO:

1. Bienvenida

En referencia a los Oficios Nro. EPMTPQ-GP-2025-0007-O y Nro. EPMTPQ-
GP-2025-0008-0 del 09 de mayo, inherente a la conformacién de la Comisién
Técnica 1 dentro del proceso de Rendicion de Cuentas 2024, siendo las
11H35 del lunes 12 de mayo de 2025, la Gerencia de Planificacion de la
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, da la
bienvenida a los miembros de los asistentes, enfatizando en el rol de esta
comision y la importancia del cumplimiento del proceso:

a) Agrupar los temas presentados por la ciudadania segun los ejes del

Plan de Desarrollo.
b) Evaluar la gestion institucional.
c) Redactar el informe de Rendicién de Cuentas para la ciudadania.

2. Insumos parala
elaboracién de

Informe

Se entrega a la comision técnica 1 los insumos pertinentes para la elaboracion
del documento borrador del Informe de Rendicion de Cuentas 2024 de la
EPMTPQ, solicitando su revisién y evaluacion de la gestién institucional, asi
como los aportes o sugerencias respecto al contenido del informe en mencién.

3. Revision general
de tematicas y
consultas
ciudadanas

: requeridos por la ciudadania.

En este espacio los integrantes de la mesa técnica 1 toman conocimiento de
las tematicas y consultas ciudadana; y en ese sentido, exponen su
compromiso y apoyo para que en el informe se contemplen los aspectos

4. Compromisos

Se define que la préxima fecha de reunion sera el miércoles 21 de mayo de
2025; espacio en el cual se recibira de esta comisién la retroalimentacion
pertinente y se construira el contenido del informe.

Elaborado por:

Revisado por:

~{ofnks o/

Aprobado por:

v/
Andrea Andrade

Evaluacion

Especialista de Planificacion y

Jenny Tatiana Yepez
Coordinadora de Planificacion y
Evaluacion

Alexander Posso
Gerente de Planificacion

Para mayor informacion sobre las actividades del sistema de ransperte municipal
sigue nuestras cuentas de redes sociales:
@transportequito; en Twitter, Facebook y TikTok, asi como @transportepasajerosquito, en Instagram
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