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PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL 2025 — 2028

1. Marco legal

La Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito -EPMTPQ-
desarrolla su planificacion institucional con base en el cumplimiento de la Constitucién de
la Republica del Ecuador, la Ley Orgdnica de Empresa Publicas -LOEP-, Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, Plan Metropolitano de Desarrollo y
Organizacién Territorial -PMDOT- (2024 a 2033), Plan Maestro de Movilidad Sostenible del
Distrito Metropolitano de Quito -PMMS- (2022 -2032), Plan de Transporte Publico, y otros
cuerpos legales y normativos del sector de movilidad.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Es el marco fundamental que posiciona a la planificacion del desarrollo como
un deber del Estado para la consecucion del Buen Vivir.

Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
deberan incorporar sistemas de medicidon de satisfaccidon de las personas

Articulo 53: usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de atencién y
reparacion. (...)

El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucién del
presupuesto del Estado; y la inversién y la asignacidon de los recursos

Articulo e . . .

280: publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y
los gobiernos autdnomos descentralizados. Su observancia sera de caracter
obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores.

La formulacidon y la ejecucidén del Presupuesto General del Estado se
sujetardn al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos
autéonomos descentralizados y los de otras entidades publicas se ajustaran
a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales,

Articulo respectivamente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin

293: menoscabo de sus competencias y su autonomia.

Los gobiernos auténomos descentralizados se someterdn a reglas fiscales y
de endeudamiento interno, andlogas a las del Presupuesto General del
Estado, de acuerdo con la ley.

Numeral 6, Lps gol?i(_-:‘r.nos municipales tendrfé\n las siguientes competencias exclusivas

Articulo sin perj_u_|C|o de otras que determmella I.ey: .

294: 6) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de

su territorio cantonal.
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El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son
Articulo aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
313: econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno

desarrollo de los derechos y al interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las

telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la

refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el

espectro radioeléctrico, el agua, y los demds que determine la ley.

LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Se fundamenta en los siguientes principios: equidad, libre movilidad y
desarrollo sostenible

Prioridad de movilidad. - El Estado garantizard los medios necesarios para que
las personas puedan elegir libremente el medio y la forma de trasladarse a fin
de acceder a los bienes y servicios, con los limites establecidos por la autoridad
competente.
Para el establecimiento de la politica publica en la materia, se considerara el
nivel de vulnerabilidad de los usuarios, las externalidades que genera cada
modo de transporte y su contribucién a la productividad.
Articulo  Se otorgara prioridad en la utilizacién del espacio vial y se valorara la
3.a distribucidn de recursos de presupuesto, en el siguiente orden:

e Peatones, especialmente las personas pertenecientes a grupos de atencién
prioritaria;

e Biciusuario y usuarios de vehiculos de traccién humana;

e Servicio de transporte publico de pasajeros;

e Servicio de transporte comercial y de carga; v,

e Transporte particular.

LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS

Fomenta el desarrollo integral, sustentable, descentralizado 'y
desconcentrado del Estado, contribuyendo a la satisfaccion de las
necesidades bdsicas de sus habitantes a la prestacion eficiente de servicios
publicos con equidad social.
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Las empresas publicas se rigen por los siguientes principios:

4) Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
Literal 4, universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad, seguridad,
Articulo precios equitativos y responsabilidad en la prestacion de los servicios publicos;

3:
Articulo Son atribuciones del Directorio las siguientes:
9: 6) Aprobar el Plan Estratégico de la empresa, elaborado y presentado por la

Gerencia General, y evaluar su ejecucion;

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION

Articulo 84- Competencias
exclusivas del gobierno
auténomo
descentralizado
municipal:

Literal q): Planificar, regular y controlar el transito y el
transporte terrestre dentro de su territorio

Son aquellos en los que el Estado en sus diversos niveles de
gobierno se reserva todas sus competencias y facultades,
dada su decisiva influencia econdémica, social, politica o
ambiental. (...)

Son sectores estratégicos la generacidn de energia en todas
sus formas; las telecomunicaciones; los Recursos naturales
no renovables; el transporte y la refinacion de hidrocarburos;
la biodiversidad y el patrimonio genético; el espectro
radioeléctrico; el agua; y los demads que determine la Ley.

Articulo 111.- Sectores
Estratégicos:

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

Proporciona el mejoramiento de los sistemas de control interno y la gestion
publica, en relacion a la utilizacion de los recursos estatales y la consecucion
de los objetivos institucionales.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos implantaran, pondran

200-02 en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi
Administracién como el establecimiento de indicadores de gestién que permitan
estratégica evaluar el cumplimiento de las metas, objetivos y la eficiencia de la

gestidn institucional.
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Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos requieren para su
gestion, la implantacion de un sistema de planificacion que incluya
la formulacidn, ejecucidn, control, seguimiento y evaluacién de los
planes operativos anuales y un plan plurianual institucional, que
considerardan como base la funcién, misién y vision institucionales y
gue tendrdn consistencia con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo, politicas publicas, normativas constitucional y legal
relacionadas con su misién, los lineamientos del organismo técnico
de planificacion y objetivos a nivel mundial a los que se haya
adherido el Gobierno Nacional.

Los planes operativos constituiran la desagregacion del plan
plurianual y contendran: objetivos, indicadores, metas, programas,
proyectos y actividades que se impulsardn en el periodo anual,
documento que deberd estar vinculado con el presupuesto a fin de
concretar lo planificado en funcién de las capacidades y la
disponibilidad real de los recursos.

La formulacién del plan operativo anual debera coordinarse con los
procesos y politicas establecidos en las normas y sistemas
nacionales de planificacién e inversién publica, las directrices del
sistema de presupuesto, asi como el andlisis pormenorizado de la
situacidon y del entorno. Asimismo, dichas acciones se disefiaran
para coadyuvar el cumplimiento de los componentes de la
administracidn estratégica antes mencionada. Como toda actividad
de planificacion requiere seguimiento y evaluacidn permanente.

Los productos de todas las actividades mencionadas de
formulacién, seguimiento y evaluacién deben plasmarse en
documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles de la
organizacién y a la comunidad en general.

La maxima autoridad y el personal de la institucidn estableceran los
mecanismos necesarios para identificar, analizar, valorar y
responder a los riesgos a los que estd expuesta la organizacién para
el logro de sus objetivos, el cumplimiento de las disposiciones
legales, la proteccion de recursos publicos y la generacién de
informacién oportuna y confiable.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado
que pudiera perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su
entorno. La maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal
de la entidad seran responsables de efectuar el proceso de
administracion de riesgos, que implica la metodologia, estrategias,
técnicas y procedimientos, a través de los cuales las unidades
administrativas identificaran, analizaran, valoraran y responderdn a
los potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucién de sus
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procesos, el logro de sus objetivos, la proteccion de sus recursos y
la generacion de informacién; y emprenderan las medidas
pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

Las operaciones administrativas y financieras deben efectuarse en
cumplimiento estricto del marco normativo que rige a la entidad;
para la exclusiva consecucion de sus objetivos institucionales y
precautelando la correcta utilizacién de los recursos publicos.

Toda actuacidén administrativa contara con la motivacion suficiente,
considerando criterios técnicos, econdmicos y juridicos cuando

400 actividades de
correspondan.

control

Todo proyecto contara con un diagnéstico que defina el problema,
la necesidad por satisfacer, los bienes y servicios a ofrecer, quiénes
se ven afectados, su impacto e incidencia en el medio ambiente y
las alternativas de solucion, ademas, estara alineado a los objetivos
de la institucidn, como consecuencia de planes de desarrollo, de
politicas generales o para complementar otros proyectos.

Se incluirdn las posibles soluciones al problema, de modo que al

efectuar el analisis se pueda determinar si desde el punto de vista
408-04 Diagnodstico técnico, la idea inicial ha de continuarse y, en consecuencia,
e idea de un profundizar los estudios; o si ha de modificarse, postergarse o
proyecto abandonarse.

PLAN METROPOLITANO DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL 2024-
2033

Es el principal instrumento de planificacion que permite orientar las
intervenciones, contienen las directrices estratégicas de desarrollo para una
gestion concertada y articulada con los actores locales, y en armonia con las
vocaciones territoriales para contribuir con el bienestar de la ciudadania.

Objetivo . : . - . .
, . Brindar Opciones de Movilidad y Conectividad confiables, de calidad,
Estratégico 2 -
eficientes y seguras.
(OEA4):

e Asegurar una O6ptima movilidad y conectividad de personas y
mercancias, en todos los modos y medios de transporte, bajo los
principios de la sustentabilidad.

- e Planificar la distribucién del espacio publico en el DMQ destinado a la
Politicas . . D .

i del movilidad de acuerdo con el orden establecido en la piramide invertida

(e)SEZeCI Icas de de movilidad sostenible, bajo un enfoque de vulnerabilidad

socioecondmica, accesibilidad universal y género.
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e Promover la seguridad, calidad, conectividad y accesibilidad en la
movilidad de personas y mercancias dentro del DMQ.

e Desarrollar la infraestructura fisica y equipamiento de movilidad vy
conectividad, a través de la incorporacién de las politicas del PMDOT, y
de conceptos de sustentabilidad, gestién ambiental, gestidn de riesgos
y seguridad vial.

e Planificar y estructurar el sistema de movilidad en concordancia con la
planificacién urbana y desarrollo de la ciudad en multicentralidades,
tomando en cuenta la piramide invertida de movilidad sostenible, para
reducir la necesidad de viajes en modos menos eficientes y mads
contaminantes.

e Desarrollar la integracion multimodal de los sistemas de transporte,
generando desarrollo interno, que incentive los procesos productivos
del DMQ.

e Consolidar el transporte publico metropolitano como un sistema
intermodal, sostenible, de calidad, con amplia cobertura y conectividad.

e Renovar paulatinamente la flota de transporte publico, contribuyendo
a la reduccion de los niveles de emisiones de gases y ruido generados
por los vehiculos motorizados

e Implementar o fortalecer proyectos de: Movilidad segura; Movilidad
sostenible; Red Quito conectado; y Sistema de transporte publico
eficiente.

e Sistema de transporte publico intermodal eficiente, de calidad, seguro
(en especial para mujeres y grupos vulnerables), con accesibilidad
universal (para incluir a personas con movilidad reducida).

PLAN MAESTRO DE MOVILIDAD SOSTENIBLE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO

Promueve un sistema de transporte publico e integrado de calidad con
infraestructura resiliente y sostenible basado en la multimodalidad que
garantice el acceso a los servicios de la ciudad con menores tiempos de
desplazamiento

PRINCIPIOS Y LINEAMIENTOS CLAVE DEL PLAN DE TRANSPORTE PUBLICO

e Confiable y trasparente
e Equitativo e incluyente
e Sostenible y resiliente
Principios e Innovador
e Atractivo
e Respetuoso
e Cercano
e Mejoramiento de la conectividad y accesibilidad desde el
transporte Publico
Mejoramiento de la experiencia de viaje en transporte
publico

Lineamientos estratégicos
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Mitigacion del impacto climatico

Servicio de transporte publico planteado con enfoque
inclusivo y sostenible

Sistema de transporte publico eficiente

Movilidad Sostenible

Mejorar la conectividad y accesibilidad del territorio a
nivel metropolitano

Movilidad Inteligente

Optimizacion de la infraestructura de transporte publico
Sistema Integrado de Transporte Publico -SITP-

Servicios diferenciales

Cultura de movilidad sostenible para el reconocimiento
de los actores viales

Movilidad Eléctrica para los corredores de buses del
DMQ

Implementacion de la Linea BRT Mariscal Sucre —
Noroccidental

Implementacion de la Linea BRT Los Chillos - Hipercentro
Implementacion de la Linea BRT La Carolina - Cumbayd —
Tumbaco - Tababela

Implementacion de la

Linea BRT Labrador - Carapungo

Implementacién de la Linea BRT entre Conocoto vy
Sangolqui

Implementacién de Ila Linea BRT entre Naydn vy
Bicentenario

Implementacion de la Linea BRT entre Carapungo y
Calderén

Implementacion de la Linea BRT entre Carapungo vy la
Delicia

Implementacién de la Linea BRT entre la Ofelia y Mitad
del Mundo

Extension de la Linea BRT Trolebus entre Quitumbe y
Guamani

Implementacion de la Linea BRT entre Rio Coca y Comité
del Pueblo

Implementaciéon de la Linea BRT entre El Ejido y
Carapungo

Implementacion del Sistema Integrado de Recaudo (SIR)
Implementacion del Sistema de Informacion al Usuario
(SIU)

Implementacion del Sistema de Ayuda a la Explotacion
(SAE)

Optimizacién de patios - talleres

Mantenimiento y mejoramiento vial del corredor Ecovia
y Trolebus

Implementacion de abordajes a nivel en las plataformas
de las paradas/estaciones de los corredores del
subsistema Integrado Metrobus Q
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e Implementacién de paradas con mobiliario urbano tipo
M-10 para los buses Sistema Integrado de Transporte
Publico

e Disefio e implementacidn de nueva senalética en el SITP

e Gestidn social y de comunicaciones del SITP

e Seguimiento y analisis operacional del Sistema Integrado
de Transporte Publico - SITP

e Estudio para la Reestructuracion del Sistema Integrado
de Transporte Publico — SITP

e Servicios de movilidad con enfoque en Tercera edad,
nifios, y movilidad reducida

e Mujeres conductoras

e Personal de atencién del TP de zona aledafia con
movilidad reducida, mujeres

e Campaias de promocién para el uso adecuado de las
paradas autorizadas en el subsistema Sistema Integrado
de Transporte Publico

2. Periodicidad y alcance del proceso de implementacion

El Plan estratégico de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
tendra una vigencia de cuatro afios, esto es desde enero del 2025 hasta diciembre del
2028, su implementacién se lo realizard mediante la aplicacién de las estrategias
propuestas, los proyectos de inversion que responden a la alineacién con los
instrumentos nacionales y municipales, y los planes operativos anuales. Para el efecto se
realizara su medicion periddica a través de indicadores de resultados que denotaran el
cumplimiento de metas, los cuales seran expuestos internamente y en los respectivos
Directorios con el objetivo de tomar decisiones oportunas que a su vez permitan apoyar
a los objetivos del Plan Maestro de Ordenamiento Territorial, Plan Maestro de Movilidad
Sostenible, y Plan de la Alcaldia respectivamente.

3. Analisis Situacional

En 1995, con la llegada del Trolebus, denominado: “Quito Luz de América”, la ciudad se
consolidd como un referente de la movilidad eléctrica en la regién.

La historia del transporte municipal, sin embargo, inicié en 1990 con la conceptualizacidn
del Trole: un proyecto orientado a atender las crecientes necesidades de movilidad de la
ciudadania y ofrecer una alternativa tecnoldgica, de alta calidad, frente a las limitaciones
de los servicios existentes en la época.

El primer trolebus arrib6 a Quito en octubre de 1995. Ese mismo afio, el 17 de diciembre,
inicid formalmente la operacion de la primera fase del servicio, que comprendia el tramo
entre El Recreo y la calle Esmeraldas, con 17 unidades de trolebus que transportaban un
promedio de 50 mil pasajeros diarios. La entidad encargada de administrar este sistema
fue la Unidad Descentralizada para Gestién y Operacion del Trolebus, creada con la
resolucion municipal No. 048.
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Desembarque de los Trolebuses en el Puerto de Esmeraldas
Fuente: Libro Memoria Institucional 1995 — pag. 28.

Durante los afios subsiguientes se concretaron las ampliaciones del corredor Trolebus la
Colén posteriormente a la Terminal Norte ‘La Y’. La extension de este corredor hacia el
sur inicié en el afio 2000, con la apertura de la estacion Moran Valverde, y culmind con
la extension del servicio a Quitumbe. La flota del contaba entonces con 113 trolebuses.
Actualmente, el Trole es el Unico sistema que une longitudinalmente la terminal terrestre
de Carcelén, al norte, con la terminal Quitumbe, en el sur.

3.1 La expansion del transporte municipal

La Ecovia fue el segundo sistema de transporte publico desarrollado para Quito.
Comenzd su funcionamiento en 2001 en el tramo comprendido entre el Playén de
la Marin y la estacién Rio Coca. Para ello se destiné una flota de buses articulados
Volvo B10M. Este corredor se complementé en 2011 con la apertura de la extension
Sur Oriental, que hoy tiene conexion con la terminal Quitumbe y con la nueva
Terminal Sur Ecovia. Esta ultima fue inaugurada en diciembre de 2016.
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Este segundo sistema de transporte masivo de la urbe
cubre el lado oriental de Quito por las avenidas 6 de
diciembre, Gran Colombia y Pichincha. Conecta im-
portantes sectores del centro financiero de la capital
y varias instituciones educativas emblemdticas como
son: Unidad Educativa Manuela Cafiizares, 24 de
mayo, y Unidad Educativa Municipal Sebastian de
Benalcazar.

El corredor Sur Occidental, por otra parte, se
implementé en 2012, integrado por varias lineas de
transporte que recorren los barrios del sur. Este
sistema cuenta con un corredor exclusivo que une
Quitumbe con la terminal de transferencia ubicada en
el Seminario Mayor. Desde alli, los usuarios
actualmente pueden trasladarse al corredor central
norte, MetrobusQ, y llegar hasta el sector de la Ofelia
en el noroccidente de la ciudad. Adicionalmente, el
sistema municipal de transporte administrado por la
EPMTPQ cuenta con mas de 40 lineas alimentadoras
y de integracién, las cuales amplian su cobertura y
ofrecen a los usuarios alternativas econdémicas para
movilizarse y cumplir con sus actividades cotidianas.

3.2 Integracion tarifa Trole — Ecovia

En octubre de 2021, la Ecovia norte que comprende el tramo entre Rio Coca y Playén
de La Marin transportd 1 490 347 personas. Mientras que, en su tramo sur oriental,
gue va desde Playén de la Marin hasta Guamani movilizé a 1 342 054 usuarios.

En este corredor existen, en la actualidad, tres circuitos para el desplazamiento de
los pasajeros que son: Guamani-Playéon de La Marin y Universidades con 37
unidades; Quitumbe-Rio Coca, que funciona en horas pico, con 37 unidades; y Rio
Coca-Playdn de La Marin con 30 vehiculos.

Los usuarios también tienen la posibilidad de conectarse entre los sistemas Ecovia y
Trolebus, mediante el servicio de Inter terminales, que va desde la Estacion Rio Coca
hasta la Estacidn El Labrador. Todo con una sola tarifa. La conexién entre estos dos
corredores también se la hace desde Quitumbe, donde confluyen ambos servicios.

Al igual que la Estacion El Recreo del Trolebus, la Estacion Rio Coca son puntos
estratégicos para el sistema de transporte municipal y son emblematicas para la
ciudad. Ambas infraestructuras fueron remodeladas en 2020 para brindar un mejor
servicio a la ciudadania.
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3.2.1 La renovacion tecnoldgica

La Empresa con miras de modernizar su flota y migrar a tecnologias amigables, inicié en
marzo de 2024 un proceso de convocatoria para presentar una oferta para los
bienes/servicios a licitacion a través del sistema eSourcing de UNOPS, con la finalidad de
adquirir 60 trolebuses 100% eléctricos, para el efecto, se conformd un equipo
interinstitucional entre UNOPS y EPMTPQ para la absolucién de consultas, con lo cual se
presentd las Aclaraciones/Enmiendas del Llamado a Licitacion N2 ITB/2024/50608.

El proceso finalmente fue adjudicado con éxito al Consorcio IFS Yutong (International
Fleet Sales, Inc. / Yutong Bus Co. LTD).

La primera unidad arribd al pais el 12 de enero del 2025 y se espera que los 59 restantes
qgue se encuentran en proceso de fabricacidn ingresen al Ecuador a finales del primer
trimestre del mismo afio.

DON PASQUALE
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Desembarco primera unidad trolebus 100% eléctrico — Manta 12 de enero 2025
Fuente: Empresa de Transporte de Pasajeros de Quito

Con este hito se apuntala el compromiso del Acuerdo Quito 2034, de modernizar
el modelo de gestion de la movilidad priorizando el transporte publico con
modalidades sostenibles ambientalmente, y atender las metas asociadas al Plan
de Accidn climatica vigente.
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3.3 Diagnostico de la Operacion.

3.3.1 Analisis factor Politico

El 12 de julio de 2010, el Concejo Metropolitano de Quito emitié la Ordenanza
Metropolitana No. 314, mediante la cual se credé la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito; asignandole la atribucién
de “Operar y administrar el servicio de transporte publico de pasajeros en el
Distrito Metropolitano de Quito”.

El 10 de mayo de 2012 la Secretaria de Movilidad, mediante Resolucién No.011-
SM-2012, “delegd” |a gestion integral de la infraestructura e instalaciones de las
paradas, estaciones y terminales del Subsistema de Transporte Metrobus-Qa la
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito — EPMTPQ.

Durante el periodo 2016 — 2017 se integraron a la operacién 80 buses
biarticulados, con lo cual la EPMTPQ extendié los servicios troncales y de
alimentadores al sur de la ciudad, desde la parada Capuli hasta el Barrio Matilde
Alvarez, sector Guamani (4,5 km) en troncal y 8 rutas a los barrios aledafios.

El 1 de junio de 2018 se inaugurd la Terminal Multimodal “El Labrador” la cual
reemplazod a la Estacion Norte La Y, beneficiando a moradores del norte de la
ciudad, la operacién se llevd adelante con 77 unidades articuladas y
biarticuladas, las cuales realizaron 522 viajes diarios entre semana, 248 viajes
los sabados y 192 viajes los domingos.

El 14 de mayo de 2023, Pabel Mufioz Lépez asume la Alcaldia del Distrito
Metropolitano de Quito, iniciando con la implementacion de su Programa de
Gobierno, mismo que abarca el Eje nimero 4: “Movilidad Sostenible”, en el cual
se plantean alternativas de solucion que pueden ser gestionadas por algunas de
las dependencias que conforman el Gobierno Municipal, entre ellas la EPMTPQ.

Mediante Ordenanza Municipal Nro 058-2023 de fecha 29 de mayo, se reforma
el Libro 1.2, Titulo V, Capitulo |, Seccién | del Codigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, la cual establece la conformacion de los Directorios de
las Empresas Publicas Metropolitanas.

En ese mismo sentido y mediante Resolucion Nro. DIR-EPMTPQ-2023-006, de
fecha 08 de junio de 2023, se nombra al sefior Economista Xavier Vasquez
Hernandes como Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito.

3.3.2 Anélisis factor Econdmico

El crecimiento poblacional, y la creacion de nuevos barrios, tanto en el sector
urbano del Distrito como en la periferia, obligd al Municipio a ofrecer varios
servicios adicionales en el Sistema Integrado de Transporte Publico, con una

®®@ @transportequitol @transportepasajerosquito

www.pasajerosquito.gob.ec
Av.5 de Junio S/N entre Av. Rodrigo de Chavez y Gatazo - PBX: 266 5023




Transporte de
Pasajeros

Quito

Alcaldia Metropolitana

tarifa integral de 25 centavos, con la cual el usuario podia acceder a una
cobertura troncal desde Quitumbe hasta Carcelén que en promedio
representa una distancia de 52 kildmetros ida y vuelta, mas la cobertura
prestada por las lineas alimentadoras.

En el afio 2020, debido a la Pandemia mundial provocada por el virus SARS
COV19 se puso a prueba la resiliencia y compromiso del personal de la
Empresa de Pasajeros, que bajo la normativa nacional y local continué
prestando el servicio de transporte publico de pasajeros, con todas las
medidas de bioseguridad tanto para los usuarios, asi como para los
trabajadores de la institucidn, las mismas que se han mantenido hasta la
presente fecha, con el Unico objetivo de precautelar la salud y seguridad de
todos quienes forman parte del sistema integrado de transporte mas grande
del pais.

En Sesion Ordinaria No. DIR-EPMTPQ-003-2021, el Directorio de la Empresa
resolvié aprobar el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2024, estableciendo
la mision de la EPMTPQ: “Operar y administrar el servicio de transporte
publico de pasajeros en el DMQ” vy, su vision: “Ser la mejor empresa
ecuatoriana en la gestion, innovacion e integracion de sistemas de transporte
urbano sustentable, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la
ciudadania del DMQ y utilizando recursos humanos y tecnologia de primer
nivel”; orientada a tres ejes de accién: Servicio al Cliente, Sostenibilidad y
Tecnologia y Modernizacion.

Mediante Resolucidn Nro. SM-2021-224 de 29 de septiembre de 2021 se
resolvid: Autorizar a la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito, para que actualice la tarifa del Subsistema de Transporte
Publico Convencional a USDS 0,35 USD (Treinta y cinco centavos de ddlar de
los Estados Unidos de América), en su troncal y servicio de alimentadores, a
este valor se aplicaran las tarifas preferenciales previstas en el Reglamento de
Aplicacidn a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
la Ley Orgdnica de Discapacidades; y, el Cédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, misma que deberd que ser actualizada hasta del dia
lunes 01 de noviembre de 2021.

La Empresa termind el ejercicio econédmico 2024 con ingresos por USD
102.963.693 ddlares, los cuales en parte provienen de la asignacion municipal y de
fondos propios producto de su operacién. En ese contexto la sostenibilidad de la
institucion depende de la optimizacidon del gasto y en buscar eficiencia en su
operacion a través de la modernizacidn e innovaciéon empresarial.

3.3.3 Analisis factor social

El 51% de los desplazamientos que realizan los habitantes del DMQ, son en
transporte publico, lo que genera la necesidad de promover en la ciudadania
la racionalizacion y desincentivo del uso del vehiculo privado, en concordancia
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a la pirdmide inversa de la movilidad, priorizando al ser humano y el uso
eficiente, seguro e inclusivo del espacio publico, por lo cual hay que promover
formas alternativas de desplazamiento, dentro de las cuales el transporte
publico debera asumir su rol fundamental.

El servicio prestado por la empresa de transporte de pasajeros brinda una
cobertura de 44 kildmetros de carril exclusivo, con 20 kildmetros en el
Corredor Central Trolebus, y 24 kildmetros en el Corredor Oriental Ecovia, lo
que se complementa con el servicio de alimentadores brindado por 47
operadoras privadas con una cobertura de mas de 710 Km aproximadamente
con lo cual se cubre una gran extensién del Distrito acercando el servicio a los
ciudadanos desde los punto mas lejano al sur en el Barrio la Joya y al norte en
el Barrio Oyacoto , cabe destacar que este servicio y la integracién de
alimentadores vy servicio troncal, se desarrolla con un solo pago de USD 0,35
centavos.

La flota que brinda su servicio a nivel troncal recorre un promedio de 1 millén
de kildmetros mensuales por lo cual si hacemos una analogia respecto a la red
vial nacional que tiene una extensidn aproximada a los 42.670 Km, recorremos
23,5 veces la red vial nacional cada mes, y al realizar la misma analogia a nivel
mundial se puede indicar que en estos 27 afos de servicio la EPMTPQ ha
recorrido 5 veces la red vial mundial.

La desagregacidn de usuarios por tarifa del transporte publico administrado
por la Empresa se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1: Desagregacion de usuarios

GRUPOS NUMERO DE USUARIOS
Adultos 323.198
Adultos mayores 5818
Jovenes 18843
Adolescentes y niiios (as) 13577
Personas con discapacidad 2046
TOTAL USUARIOS 363.482

(promedio diario):
Fuente: Coordinacion de Proyectos de la EPMTPQ

3.3.4 Andlisis factor tecnoldgico

El Distrito Metropolitano de Quito — DMQ contaba con un sistema de
transporte publico que fue referencia para Latinoamérica, pionero en
electromovilidad, por lo actualmente se cuenta con una importante
infraestructura que se ha deteriorado con el paso del tiempo y la falta de
inversion en vista del enfoque a otras alternativas de movilidad como es el
Metro de Quito.

El servicio de transporte publico constituye un servicio esencial, y un derecho
social fundamental, mismo que se debe priorizar como linea de acceso al resto
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de servicios para asegurar, por un lado, que los trabajadores de los demas
sectores productivos, que dependen del transporte publico, puedan llegar y
salir de sus lugares de trabajo.El diagndstico situacional nos permite identificar
los aspectos fundamentales del desarrollo de los componentes que
transforman la situacion actual de la movilidad de los ciudadanos en el Distrito
Metropolitano de Quito, por ello para el gobierno local la movilidad se ha
constituido en uno de los ejes de mayor preocupacién por resolver, pues su
situacion es percibida de manera muy sensible por parte de los ciudadanos y
los diferentes sectores sociales, profesionales y productivos, quienes exigen
soluciones inmediatas.

4. Descripcion Institucional

Competencias de la Empresa: En concordancia con la Codificacién del Cédigo Municipal
realizada a través de Ordenanza Municipal 072-2024, la Empresa Publica Metropolitana
de Transporte de Pasajeros tiene como roles y atribuciones las siguientes:

Capitulo IX
Articulo 198 — Objeto Principal. - El objeto principal de la empresa publica metropolitana,
es el siguiente:

a. Operar y administrar el servicio de transporte publico de pasajeros en el Distrito
Metropolitano de Quito;

b. Brindar asesoria técnica especializada a instituciones publicas o privadas, nacionales
o extranjeras en el ambito del transporte;

c. Explotar el corredor central trolebus del sistema integrado del Transporte Metrobus Q,
de acuerdo con las disposiciones emanadas por el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito;

d. Las demds actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las
competencias que le corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de
conformidad con el ordenamiento juridico nacional y metropolitano, en el dmbito de
gestion del servicio publico de transporte de pasajeros; y,

e. Cumplir con las demds actividades encomendadas por el Directorio.

4.1 Matriz de competencias

La matriz de competencias es un instrumento elaborado por la Empresa, la cual
determina el alcance legal de las responsabilidades que debe cumplir la empresa, en
funcién de sus competencias y atribuciones, las instituciones pueden tener las
siguientes facultades:

Rectoria: Es la facultad de emitir politicas publicas nacionales o de Estado que
orientan las acciones para el logro de los objetivos y metas del desarrollo, asi como
para definir sistemas, areas y proyectos estratégicos de interés nacional, en funcién
de su importancia econdmica, social, politica o ambiental. Corresponde
exclusivamente al nivel central.
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Regulacion: Es la facultad de emitir normas para el adecuado y oportuno desarrollo y
cumplimiento de la politica publica y la prestacion de los servicios, con el fin de dirigir,
orientar o modificar la conducta de los agentes regulados. Corresponde
exclusivamente al nivel central.

Planificacidn: Es la facultad para establecer politicas, estrategias, objetivos y acciones
en el disefio, ejecucion y evaluacion de planes, programas y proyectos, para lograr un
resultado esperado, previniendo las situaciones o escenarios desfavorables o
riesgosos, y los obstdculos que puedan evitar o demorar el cumplimiento de dicho
resultado.

Coordinacidn: Es la facultad de concertar los esfuerzos institucionales multiples o
individuales para alcanzar las metas gubernamentales y estatales, cuyo objetivo es
evitar la duplicacion de esfuerzos por parte de las entidades que conforman el Estado
o retrasos en la consecucién de los objetivos de desarrollo.

Gestidn: Es la facultad para administrar, proveer, prestar, ejecutar y financiar bienes y
servicios publicos, a través de politicas, planes, programas y proyectos.

Control: Es la facultad de comprobacion, fiscalizacion, supervision y vigilancia ejercida
con la finalidad de velar por el interés general y el cumplimiento del ordenamiento
juridico.

Control Técnico: Es la facultad para garantizar el cumplimiento de las normas técnicas,
asi como los estandares de calidad y eficiencia en el ejercicio de las competencias y
en la prestacion de los servicios publicos, atendiendo el interés general y el
ordenamiento juridico.

Evaluacion: Es la facultad de determinar, de manera sistemdtica y objetiva, la
pertinencia, eficacia, eficiencia, efectividad e impacto de actividades, con relacién a
los objetivos programados y con base en un sistema de indicadores de gestién y
resultados. Por lo expuesto, se levantd la Matriz de competencias para la Empresa
entorno a la base legal que la rodea, los servicios que brinda y a su nivel de
desconcentracion.

En ese sentido, se presenta como anexo la Matriz de Competencias generada por la
institucion, mediante la cual se expone el articulado especifico con el cual se norman
los actos y acciones que le permiten a la Empresa alcanzar los objetivos determinados
en el Cédigo Municipal. Actualmente se estd trabajando en conjunto con la Direccidn
de Procesos de la Secretaria General de Planificaciéon para su actualizacion y
respectiva aprobacion.

Anexo 1. Matriz de Competencias vigente EPMTPQ
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4.2 Estructura Organizacional

La Empresa mantiene una estructura jerarquica apegada a la actual normativa de
los entes rectores. Hasta diciembre del 2024 la entidad cuenta con 1661
funcionarios dentro de su estructura.

En la siguiente ilustracion se presenta el actual mapa organico de la EPMTPQ. Cabe
sefialar que la Empresa se encuentra trabajando con la Secretaria General de
Planificacién en la validacién de un nuevo orgéanico funcional y demds instrumentos
(Matriz de competencias, Mapa de Procesos, y Cadena de Valor) que le permitan
adaptarse de mejor manera a los desafios de modernizacién tecnoldgica del
transporte publico, estructura que ademas distribuird de una forma mas eficiente el
recurso humano con el objetivo de mejorar los estdndares de calidad en el servicio.
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llustracion 1: Estructura Orgdnica EPMTPQ
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Fecha de aprobacion: 16 de junio de 2016 — Resolucion DIR-EPMTPQ-2016-002
Fuente: Actual Estructura orgdnica EPMTPQ (en actualizacion)
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4.3 Catalogo de productos y servicios

El catidlogo de procesos nos presenta una clasificacion global jerarquizada y
normada, como guia hacia los documentos que direccionan las actividades que
estratégica y operativamente la Empresa desarrolla en su giro de negocio.

La Empresa clasificd sus Macroprocesos, y Procesos con su respectiva nomenclatura
documental. Cabe sefialar que el catdlogo esta siendo actualizado en conjunto con
el ente rector de la planificacién.

En cuanto a las lineas de negocio establecidas, tenemos:

Ingresos operacionales por el servicio de transporte publico ofertado, y;

Ingresos no operacionales, mismos que provienen del servicio de arriendo de
espacios fisicos (locales en estaciones, espacios de parqueaderos, y espacios
publicitarios tanto en unidades como en espacios de la empresa previstos para este

fin).

A continuacidn, se presenta un histérico de la prestacion del servicio desde inicios
de operacién de la Empresa:

Tabla 2: Pasajeros viaje transportados 1996-2024

ANO PASAJEROS PAGO VIAJE
1996 46.216.898
1997 53.358.936
1998 59.428.012
1999 54.358.836
2000 61.244.771
2001 67.083.050
2002 62.407.425
2003 62.388.432
2004 70.274.745
2005 84.418.093
2006 103.256.804
2007 104.724.485
2008 108.759.497
2009 104.616.647
2010 106.913.723
2011 121.512.189
2012 138.321.970
2013 141.558.952
2014 144.203.829
2015 163.586.283
2016 171.779.677
2017 190.138.556
2018 195.848.667
2019 183.454.656
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2020 72.696.015
2021 88.293.464
2022 112.429.943
2023 123.116.752
2024 116.216.259
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Como se puede observar la empresa mantuvo una clara tendencia de crecimiento
hasta el periodo 2018, sin embargo, es necesario puntualizar que factores como la

administraciéon del corredor sur occidental estaban contemplados hasta dichos

periodos.

En los ultimos seis afios, se han sufrido reducciones en la demanda, esto en virtud
de la pandemia sufrida, al crecimiento del parque automotor en la ciudad,
incremento de vehiculos para el servicio de transporte y finalmente el ingreso al

mercado del Metro de Quito.

Sin embargo, es destacable la recuperacion que ha generado la empresa en los
ultimos afos, logrando estabilizar la oferta/demanda del servicio, lo que le permite

generar proyecciones mas adecuadas para equilibrar los ingresos con los gastos.

Anexo 2. Catdlogo de Procesos vigente EPMTPQ

4.4 Cadena de valor
La Cadena de Valor es un concepto fundamental en el analisis estratégico de las
empresas. Se trata de un modelo que describe las actividades que una empresa
realiza para crear, distribuir y vender un producto o servicio, su objetivo es

identificar las oportunidades para mejorar la eficiencia y la rentabilidad de la

empresa.
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La cadena de valor se divide en dos tipos:

Procesos Gobernantes: son aquellos que estan directamente relacionadas con la
produccion del producto o servicio.

Procesos de Asesoria y Apoyo: son aquellos que apoyan a las Gobernantes, como la
planificacidn, las finanzas, y la gestién de recursos humanos.

Importancia de la Cadena de Valor:

Permite identificar la ventaja competitiva de la empresa: Al analizar la cadena de
valor, la empresa puede identificar las actividades en las que tiene una ventaja
competitiva y aquellas en las que necesita mejorar.

Ayuda a tomar mejores decisiones estratégicas: La informacidon obtenida del
analisis de la cadena de valor puede ser utilizada para tomar mejores decisiones
sobre inversiones, alianzas estratégicas y otras iniciativas.

Mejora la eficiencia y la rentabilidad: Al identificar las dreas de mejora en la cadena
de valor, la empresa puede tomar medidas para mejorar su eficiencia y rentabilidad.

La actual Cadena de Valor se estructurd acorde a la aprobacién del Estatuto organico
vigente. (16 de junio de 2016 — Resolucion DIR-EPMTPQ-2016-002).

A continuacidn, se presenta la Cadena de Valor vigente y que esta en proceso de
actualizaciéon con el érgano rector competente, dentro de esta estructura se
identifican los procesos Gobernantes como aquellos de asesoria y apoyo:

PROCESOS GOBERNANTES

GESTION DE

GESTION DE OPERACIONES MANTENIMIENTO

EN EL DMQ
PROCESOS
AGREGADORES DE VALOR

SEGURO, INTEGRADO, ACCESIBLE

NECESIDAD DE TRANSPORTE PUBLICO
IMTEGRADO, ACCESIBLE EN EL DMQ

SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO SEGURO,

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

Fuente: Coordinacion de Desarrollo Institucional - Actual Cadena de valor (en actualizaciéon)

4.5 Mapa de procesos

De lo expuesto, se derivan las Gestiones que la Cadena de valor contiene en cada
uno de los procesos. Dentro de cada Gestidn se encuentra su estructura funcional,
la cual a su vez contendra atribuciones, responsabilidades y productos acorde a las
competencias adquiridas por la Empresa.
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lustracion 2: Mapa de Procesos EPMTPQ

PROCESOS GOBERNANTES

GESTION NORMATIVA DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DIRECCIONAMIENTO TECNICO OPERATIVO

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

GESTION DE OPERACIONES GESTION DE MANTENIMIENTO
GESTION DEL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION DE SEGURIDAD INTEGRAL

TRANSPORTE SAE GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTA
GESTION DE COORDINACION DE INTEGRACION GESTION DE INFRAESTRUCTURA DE
DE SISTEMAS DE TRANSPORTE TRANSPORTE

GESTION DE VIGILANCIA OPERACIONAL (CENTRO DE CONTROL) EESTIOEUENENIENIHIENIGDEI BSTALSEIONES

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

GESTION DE AUDITORIA INTERNA  GESTION DE SECRETARIA GENERAL GESTION DE COMUNICACION GESTION COMERCIAL GESTION DE FISCALIZACION OPERATIVA

GESTION ESTRATEGICA GESTION DE ASESORIA JURIDICA

GESTION DE PLANIFICACION GESTION DE DESARROLLO GESTION DE CONTROL DE GESTION DE NORMATIVA Y GESTION DE GESTION LEGAL Y
Y EVALUACION INSTITUCIONAL PROYECTOS CRITERIOS CONTRATACION PUBLICA PATROCINIO

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO SEGURO, IMTEGRADO, ACCESIBLE EN EL DMQ

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

?Eg;'(‘)’l_"og'f&%'-‘;‘éﬁg:s GESTION DE PROYECTOS GESTION GESTION GESTION DE GESTION DE GESTION DE fggg%’ézi
: TECNOLOGICOS ADMINISTRATIVA  FINANCIERA 5 TALENTO HUMANO ADQUISICIONE
COMUNICACIONES RECAUDACION SIR IOl INSUMOS

Fuente: Coordinacién de Desarrollo Institucional - Actual Mapa de Procesos (en actualizacion)



Transporte de
Pasajeros

Quito

Alcaldia Metropolitana

5. Diagndstico Institucional

5.1 Analisis FODA

La evaluacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
Empresa, permitiran tener un diagndstico el cual a su vez orientara los esfuerzos
y toma de decisiones de las distintas Unidades en su planificaciéon operativa
anual.

Este tipo de analisis responde a las siguientes inquietudes:
Fortalezas:

¢Qué ventajas tiene el negocio sobre otros similares?

¢Qué hace mejor la Empresa que otros negocios similares?

¢Qué aportan los productos o servicios diferente a los que aportan los de otros?
¢Cuales son las mejores caracteristicas de la empresa entorno al servicio que
brindamos?

¢Cuales son las mejores caracteristicas de los empleados? ¢Qué hacen muy
bien?

Oportunidades:

¢Existe la posibilidad de captar nuevos usuarios? ¢Cémo lo haria?

¢Como colaborar con la competencia para beneficiarse de nuevos usuarios?
¢Han aparecido nuevas formas o canales de venta que la Empresa pueda
aprovechar? ¢Cémo hacerlo?

¢éLos productos/servicios pueden adaptarse facilmente a nuevas tecnologias?
¢Como lo haria posible?

¢Qué tipo de ayudas o subvenciones existen para el negocio?

é¢Conoce alguna nueva forma de financiar las ideas o nuevos proyectos?

Debilidades:

éPor qué el negocio tiene poca reputacion? ¢Principalmente en qué estamos
fallando?

¢Cuales son las 2 actividades que suponen mayores costos en el negocio?

¢El precio del servicio que brindamos es el adecuado?

éLos procesos internos relacionados con el giro del negocio estan
automatizados o cuentan con sistemas que apoyen la gestidon?
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Amenazas:

éCree usted que existen nuevos servicios que sustituyan al que brinda la
Empresa? ¢ Cual es el efecto que provocara en el negocio?

¢Cudl cree que son los 2 principales problemas para seguir financiando el
negocio?

éLas decisiones que han tomado las entidades rectoras en materia legal ayuda
o perjudica la expansion del negocio? ¢ Porqué?

Adicionalmente, es importante considerar el diagndstico interno y externo
desde las perspectivas que presenta la metodologia del Balance Score Card, en
ese sentido se analizd considerando el siguiente esquema:

Diagndstico Externo:

Expectativas de las partes interesadas (stakeholders)
Expectativas de los clientes

Expectativas de la Comunidad

Expectativas de los proveedores

Andlisis del contexto externo (oportunidades y amenazas): En el cual se
tomaron en cuenta los siguientes factores:

Tecnolégicos

Sociales

Econdmicos

Entorno legal

Politicas

Mercado

Proveedores

Diagnéstico Interno:
Expectativas de los empleados
Expectativas del Directorio

Andlisis del contexto interno (fortalezas y debilidades): En el cual se tomd en
cuenta las siguientes perspectivas:

Del Talento Humano

De Procesos

De Clientes

Financiera

Una vez que se realizo el ejercicio y los correspondientes analisis, se obtuvieron
los siguientes resultados:
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FORTALEZAS

Experiencia en el sector

Integracion con otros servicios de transporte
Facultad para recibir asignaciones municipales
Infraestructura propia para brindar el

Zervicio

Posicionamiento de la empresa en el

sector

Rapidez del servicio

(tiempos de traslado usuario)
Continuidad del servicio

Liquidez para contratacion de servicios
vy pago de proveedores

Capacidad de respuesta en eventos de
crizis (operacion)

Amplia cobertura (transporte masivo]
Experiencia del personal técnico
Sentido de pertenencia del personal

Quito

Alcaldia Metropolitana

FODA

EPMTPQ

OPORTUNIDADES

Modernizacion de la empresa a nuevas
tecnologias en movilidad
Servicio con enfogue diferencial
» (Merta de actualizaciones académicas
* Muevo posicionamiento de imagen
en el sector
* |ngreso a mercado de bonos verdes

Mejoramiento de la percepcion de
la calidad
Politica piablica y normativa para
expansion del servicio
Generacion de nuevos canales de venta
por renovacion de imagen
Alianzas para financiamiento
Ingresos adicionales por nueva imagen
Impacto de la cultura Metro para generar
camhbio de cultura en el servicio actual.
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DEBILIDADES

Estructura organizacional desactualizada.
Flota obsoleta

Falta de integracién Multimodal

Falta de reconocimientos e incentivos
Aumento progresivo de emisiones de gases
de efecto invernadero

Remuneraciones diferenciadas en el sector
Rotacién de personal

Cultura organizacional no apropiada.
Evasion de valores en la recaudacion

Falta de sistemas informaticos
integrados

Débil estructura para la gestién comercial
y de marketing.

Procesos no eficientes

Altos costos de mantenimiento de flota.
Falta de control de calidad en el servicio
Gestion de Cobro Manual

Quito

Alcaldia Metropolitana

Normativa actual para acceso de ventas ambulantes al servicio

Infraestructura operacional deteriorada
Infraestructura tecnologica obsoleta
Falta de anélisis de costos operacionales

AMENAZAS

Inseguridad tecnolégica (hackeo de datos)
Conmocidn social
Alta tasa de inseguridad de la ciudad
Emigracion hacia otras cuidades o paises
Reduccidon de asignacion de recursos
municipales

* Baja sostenibilidad financiera por subsidio

de tarifa

Inestabilidad politica y social

Nuevos operadores de transporte de
pasajeros en buses

Escases de repuestos

Oferta limitada para servicio de
alimentadores

Inestabilidad de la produccion de
energia del pais

Cambio de normativa en movilidad por
parte de entes rectores

Fuente: Talleres Gerenciales — Coordinacion de Planificacion y Evaluacion
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Una vez definido el FODA de la Empresa, es necesario plantear las respectivas estrategias
gue nos permitan desarrollar de mejor manera el giro del negocio.

Para lo cual acorde a la metodologia seleccionada se generaron estrategias para cada
uno de los objetivos estratégicos planteados. Dichas estrategias serd medidas con
indicadores que le permitan a la Empresa ajustar o redefinir acciones a lo largo de la
ejecucion del presente plan.

5.2 Mapa de Actores

La Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito
mantiene un forme relacionamiento con actores que le permiten desenvolverse
en su giro de negocio, con los cuales decide, coordina, gestiona y articula sus
acciones enfocadas en la mejora de la calidad de los servicios que oferta.

MUNICIPIO
DEL DMQ

CIUDADANIA SECRETARIAS
MUNICIPALES

EMPRESAS
EMPRESAS DE PUBLICAS

TRANSPORTE MUNICIPALES

PROVEEDORES

ORGANISMOS
INTERNACIONALES

Fuente: Talleres Empresariales — Coordinacion de Planificacion y Evaluacion

En ese sentido, se generd una matriz de relacionamiento en base a los actores que
actualmente poseen mayor influencia con la Empresa:
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Influencia /
interés

Expectativas

AMT

externo

Control de transito
/unidades

Influencia Alta /
Interés Alto

Uso de BRT y cumplimiento de normas de
transito

Proveedores de bienes (repuestos,
lubricantes, tics, boletos)

externo

Entrega de bienes

Influencia Alta /
Interés Alto

Procesos de contratacién participativos,
administracién de contrato adecuado y
pagos a tiempo.

Proveedores de servicios (alimentadores,
seguridad, limpieza, traslado de valores,
abastecimiento diésel, mantenimientos)

externo

Entrega de servicios

Influencia Alta /
Interés Alto

Procesos de contratacién participativos,
administracién de contrato adecuado y
pagos a tiempo.

Contratistas de obra

externo

Entrega de servicios

Influencia Alta /
Interés Alto

Procesos de contratacién participativos,
administracién de contrato adecuado y
pagos a tiempo.

Consorcio ITS Yutong

externo

Proveedor de bienes
(trolebuses)

Influencia Alta /
Interés Alto

Definiciones técnicas de los trolebuses
adquiridos.

Influencia Alta /

CONADIS externo | Ente de regulacidon ] Accesibilidad
Interés Alto
. El cumplimiento de su misidn, asi como de
. . . L Influencia Alta / . - . .
Directorio interno | Tomadores de decisiones Interés Alto emitir politicas y directrices para el
funcionamiento de la organizacion.
. Dirigir, planificar, coordinar, supervisar,
. . Influencia Alta / g, p L P
Gerente General interno | Tomadores de decisiones , controlar y evaluar las actividades
Interés Alto .
empresariales
. Cumplimiento de atribuciones
. L . . . Influencia Alta / P o e v
Gerencias y Coordinaciones interno | Tactico / Ejecutor responsabilidades / Cumplimiento

Interés Alto

normativo con equipos de trabajo
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Influencia Alta /

Estabilidad laboral / bienestar laboral /Clima

100% eléctricos

Interés Alto

Funcionarios / funcionarios / Trabajadores interno | Varios , .
Interés Alto laboral armonioso
Usuarios externo | Cliente Influencia Alta/ | Buen trato / Informacién adecuada y
Interés Alto oportuna / Tarifa sociales / Accesibilidad
. . Influencia Alta Seguridad / Solvencia econémica
Operadoras de Transporte externo | Cliente / Competidor , / & . / /
Interés Alto Normativa /
, . Influencia Alta . .
Secretaria de Movilidad externo | Ente rector , / Servicio de calidad
Interés Alto
L - L Influencia Alta . .
Comision de Movilidad externo | Coordinacion , / Servicio de calidad
Interés Alto
o . . Influencia Alta - . .
Pabel Mufoz Lopez externo | Alcalde Metropolitano , / Un servicio de calidad a los usuarios del DMQ
Interés Alto
. . . L Influencia Alta . . .
Concejo Metropolitano externo | Legislar y fiscalizar , / Un servicio de calidad a los usuarios del DMQ
Interés Alto
Realizar control social vy .
, . . Influencia Alta / . . .
Asambleistas ciudadanos externo | proponer mejoras para la Interés Alto Un servicio de calidad a los usuarios del DMQ
gestion
Asistencia técnica para la Influencia Alta/ | Que el proceso se muestre transparente
UNOPS externo | adquisicidon de trolebuses P P ¥

clara en la compra de los trolebuses

Anexo 3. Matriz Mapa de actores.
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5.3 Administracién de Riesgos

La Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros en base a la
metodologia GPR del Gobierno Central, identific6 determind los principales
riesgos que podrian dificultar el cumplimiento de la estrategia.

La categoria de los riesgos se estructura de la siguiente manera:

Internos: relacionados con la infraestructura fisica, del personal, procesos o de
tecnologia.
Externos: relacionados con la economia, ambiente, politico, social y tecnolégico

En relacién con la probabilidad que el riesgo ocurra se clasifica en:

Improbable: Cuando el riesgo evaluado no ha sucedido hasta ahora y es muy
dificil que ocurra.

Remoto: Cuando el riesgo evaluado ha sucedido sélo en forma excepcional y se
tiene una posibilidad de ocurrencia muy baja.

Ocasional: Cuando el riesgo evaluado ha sucedido pocas veces y tiene baja
posibilidad de ocurrencia.

Moderado: Si el riesgo sucede en forma esporadica y tiene limitada posibilidad
de ocurrencia.

Constante: Cuando el riesgo evaluado sucede en forma reiterada y tiene alta
posibilidad de ocurrencia.

El impacto de los riesgos en la estrategia se mide:

Insignificante: Cuando las consecuencias pueden ser consideradas como
despreciables porque que no afectan el funcionamiento del proyecto.
Marginal: Cuando las consecuencias se consideran tolerables (moderadas)
porque afectan en forma leve al proyecto.

Grave: Cuando las consecuencias afectan parcialmente el funcionamiento del
proyecto, pero no ponen en peligro su ejecucién.

Critico: Se valora la consecuencia en términos considerables porque dichas
consecuencias afectan parcialmente al proyecto desplazando su ejecucion.
Catastrofico: Cuando las consecuencias se consideran de gran magnitud porque
afectan en forma total el proyecto pudiendo poner en riesgo la estabilidad de
este e inclusive impidiendo su terminacion.

Finalmente, cada riesgo tiene una respuesta que podria ser evitar, mitigar,
aceptar o trasladar dependiendo del tratamiento que se le dé.

Anexo 4. Matriz de riesgos.
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6. Elementos Orientadores

Los elementos que guian a la Empresa hacia la obtencién de los objetivos son la
Misidn, Visidn, y Valores.

6.1 Mision

La misidn refleja de forma resumida el propdsito de la Empresa con la
sociedad; define el giro del negocio y su accionar con el entorno.

Mision 2025-2028

Operamos y administramos el servicio de transporte publico municipal de

pasajeros en corredores exclusivos y rutas alimentadoras, de forma rapida,
accesible, con amplia cobertura, contribuyendo al desarrollo del DMQ.

6.2 Vision

Por su parte la visidon define el camino a seguir para la empresa, engloba de
forma general, directa y clara las estrategias a seguir para alcanzar los objetivos.

Vision 2025-2028

Al 2028, ser la empresa modelo en transporte publico de pasajeros a nivel

nacional, con una excelente experiencia de servicio, de forma sustentable y
eficiente conectando a los usuarios con sus sueinos y destinos.

6.3 Valores

Los valores construyen una adecuada cultura empresarial, forman parte de
las estrategias y le agregan excelencia al servicio.

Los principales valores que acompanan a la Empresa son:

Orientaciéon al Usuario: La estructura, objetivos y metas se orientan a
brindar un servicio que se adapte a las necesidades de los usuarios.

Excelencia: La Empresa pone su maximo esfuerzo aplicando buenas
practicas, centrdndose en alcanzar los objetivos superdandose cada dia por
ser mejores.
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Eficiencia: La empresa utiliza adecuadamente los recursos humanos,
financieros, y tecnolégicos para alcanzar los objetivos planteados.

Integridad: La Empresa tiene el compromiso y la voluntad de hacer siempre
lo correcto en beneficio del servicio de transporte y sus usuarios.

Respeto: La Empresa reconoce y valora las cualidades y diferencias dentro y
fuera de la organizacién (cliente interno y externo), y las traduce en mejoras
del servicio.

Responsabilidad Ambiental: La Empresa genera acciones entorno a su
operaciéon que respetan el medio ambiente y la legislacion vigente.

7. Elementos Estratégicos

7.1 Objetivos Estratégicos

Constituyen las metas que se propone alcanzar la empresa a largo plazo,
dichos objetivos a su vez generan estrategias acordes con su situacidn
presente, la misidn y visién.

En ese sentido, se generaron reuniones de trabajo a nivel Gerencial y de
Coordinaciones para determinar los objetivos en base al diagndstico (FODA)
estructurado.

Para el levantamiento de los objetivos se utilizé la metodologia de Balanced

Scorecard, misma que genera un mapa estratégico desde las perspectivas
del:

Talento humano
Procesos
Usuario, vy;
Financiera

Cada perspectiva genera Pilares estratégicos, los cuales representan la base
de los objetivos estratégicos, en ese sentido se determinaron los siguientes
pilares y objetivos:
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PERSPECTIVA
DEL TALENTO
HUMANO

PERSPECTIVA
DE PROCESOS

PERSPECTIVA
DEL USUARIO

PERSPECTIVA
FINANCIERA
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TECNOLOGIA PARA LA INNOVACION
DE LA GESTION EMPRESARIAL

CULTURA, CLIMA Y FORMACION
ORGANIZACIONAL ENFOCADO HACIA
EL USUARIO

CAPACIDAD DE ATENCION DE LAS
NECESIDADES DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE

MODERNIZACION POR PROCESOS EN LA
GESTION DE TRANSPORTE PUBLICO CON
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

SEGURIDAD EN EL SERVICIO

CALIDAD Y EXPERIENCIA DEL
USUARIO

EFICIENCIA FINANCIERA BASADA EN LAS
ARISTAS DEL INGRESO Y DEL GASTO

EXPLOTACION DE FUENTES DE
FINANCIAMIENTO NO
REEMBOLSABLES
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Objetivos Estratégicos:

Implementar tecnologias para la innovacion de la
gestion empresarial.

Desarrollar la cultura, y el liderazgo en los equipos de
trabajo potenciando el talento humano de la empresa.

Incrementar la utilizacion del servicio de transporte
administrado por la EPMTPQ.

Aplicar la gestion integrada por proceso enfocada en la modernizacién y

gestion de transporte, cumpliendo con la legislacion en responsabilidad
ambiental.

Implementar un Plan de seguridad para el transporte
publico de pasajeros administrado por la EPMTPQ.

Mejorar la experiencia del usuario

Incrementar la eficiencia y eficacia en la ejecucién del gasto.

Incrementar los ingresos no operacionales

Fuente: Talleres Gerenciales — Coordinacion de Planificacion y Evaluacion

®®@ @transportequitol @transportepasajerosquito
www.pasajerosquito.gob.ec
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7.2 Indicadores Estratégicos

Los objetivos propuestos deberan ser medidos, y el mecanismo es mediante
la generacion de indicadores los cuales se calculan con la informacién que
cada una de las Unidades generen a lo largo de los periodos de vigencia del
presente Plan.

Tabla 3: Objetivos estratégicos - Indicadores

Objetivos Estratégicos:

OE1: Implementar tecnologias para la
innovacion de la gestion empresarial.

OE2: Desarrollar la cultura, y el
liderazgo en los equipos de trabajo
potenciando el talento humano de la
empresa.

OE3: Incrementar la utilizaciéon del
servicio de transporte administrado
por la EPMTPQ.

OEA4: Aplicar la gestion integrada por
procesos enfocada en la
modernizacion y gestion de
transporte, cumpliendo con la
legislacion en responsabilidad
ambiental.

OE5: Implementar un Plan de seguridad
para el transporte publico de pasajeros
administrado por la EPMTPQ.

OE6: Mejorar la experiencia del
usuario.

OE7: Incrementar la eficiencia y eficacia
en la ejecucion del gasto.

OES8: Incrementar los ingresos no
operacionales.

Indicadores Estratégicos:

Porcentaje de cumplimiento del Plan
Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Porcentaje de Cultura y formacion
Organizacional alcanzada.

Porcentaje de renovacion de la flota por
tecnologias limpias.

Porcentaje de incremento de usuarios
que utilizan el transporte vinculado a los
carriles administrados por la Empresa.
Porcentaje de avance en el disefio y
aprobacion de la nueva estructura
organica, y en el levantamiento y/o
mejora de procesos institucionales
Porcentaje de implementacidn de la
Metodologia para la identificacion,
evaluacidn, y control de aspectos e
impactos ambientales

Porcentaje de implementacion del Plan
de seguridad Ciudadana.

indice de satisfaccién del usuario en el
Subsistema de Transporte Publico.
Porcentaje de ejecucidon presupuestaria
acorde a lo planificado

Porcentaje de financiamiento sobre el
presupuesto codificado de inversién
proveniente de fuentes externas

Elaboracion: Coordinacion de Planificacion y Evaluacion
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7.3 Estrategias
Una estrategia se define como un plan de accidn disefiado para lograr un
objetivo especifico, esto implica identificar recursos, establecer prioridades,

tomar decisiones y asignar tareas para aumentar las posibilidades de éxito.

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos se han disefiado las

siguientes estrategias:

Tabla 4: Objetivos Estratégicos - Estrategias

bjetivos Estratégicos:

OE1l: Implementar tecnologias para la
innovacion de la gestion empresarial.

Estrategias:
E1l: Generar proyectos que apalanquen la
automatizacién de los procesos claves de
la empresa

E2: Implementar un sistema de gestién
para el ciclo de vida de los datos e
informacién y cumplimiento regulatorio

E3: Implementar sistemas inteligentes y
de informacién del transporte en la
operacion del servicio

OE2: Desarrollar la cultura, y el
liderazgo en los equipos de trabajo
potenciando el talento humano de la
empresa.

E4: Desarrollar una cultura organizacional
basada en valores y una visién compartida
gue inspire a los colaboradores en roles
de coordinacion y supervision a asumir
sus roles de liderazgo

E5: Implementar programas de formacién
en liderazgo que incluya habilidades
blandas como comunicacion, resolucidon
de conflictos, servicio al usuario,
negociacion y habilidades basadas en
inteligencia emocional para la toma de
decisiones

OE3: Incrementar la utilizacion del
servicio de transporte administrado
por la EPMTPQ.

E6: Implementar un Plan de renovacidn
de flota basado en criterios de viabilidad
técnica, ambiental y econdmica.

E7: Implementar un plan de mejoras en la
infraestructura de paradas y estaciones
con enfoque de las normas ecuatorianas
de transporte publico accesible.

E8: Implementar un Plan Operacional de
rutas y frecuencias eficientes.

OE4: Aplicar la gestion integrada por
procesos enfocada en la
modernizacion y gestion de
transporte, cumpliendo con la

E9: Redisefiar la actual estructura
organizacional y el mapa de procesos
para cumplir la visién, mision y los
objetivos estratégicos empresariales.

®®@ (@transportequito | @transportepasajerosquito
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legislacion en responsabilidad
ambiental

E10: Implementar Sistemas de Gestion
enfocados en los procesos agregadores
de valor y servicios complementarios.

E11: Levantamiento de protocolos y
manuales para el control de aspectos e
impactos ambientales en talleres de la
empresa

OE6: Implementar un Plan de
seguridad para el transporte publico
de pasajeros administrado por la
EPMTPQ.

E12: Implementar un Plan de Seguridad
que contemple integracién tecnolégica y
coordinacion interinstitucional

OE7: Mejorar la experiencia del
usuario.

E13: Diseflar un plan de implementacion
de experiencia de usuario en todos los
niveles de la empresa.

E14: Ejecutar el plan de implementacién
de experiencia del usuario.

E15: Cumplir las métricas de control
operacional que miden la calidad del
servicio.

OES8: Incrementar la eficienciay
eficacia en la ejecucion del gasto.

E16: Implementar un mecanismo de
control y seguimiento a la planificacién y
ejecucién presupuestaria empresarial

E17: Implementar un sistema para el
control de los costos operacionales.

OE10: Incrementar los ingresos no
operacionales.

E18: Incrementar el 15% de los ingresos
no operacionales incorporando nuevos
productos y clientes.

E19: Diversificar los ingresos gestionando
fuentes de financiamiento no
reembolsables, convenios o con alianzas
publico-privadas

Elaboracion: Coordinacion de Planificacion y Evaluacion

®®@ (@transportequito | @transportepasajerosquito

www.pasajerosquito.gob.ec
Av.5 de Junio S/N entre Av. Rodrigo de Chavez y Gatazo - PBX: 266 5023




Transporte de
Pasajeros

Quito

Alcaldia Metropolitana

7.4 Mapa Estratégico

Constituye una representacion visual macro del alineamiento de los objetivos estratégicos con las estrategias que se llevaran
a cabo para su cumplimiento, en tal virtud el Mapa Estratégico de la Empresa se presenta a continuacion:

QEZ: Desarrollar la cultura, y el
liderazgo en los equipos de trabajo

OE1: Implementartecnologias parala
potenciando el talento humano de la

innovacion de la gestion empresarial.

EmMpresa.

éesarmllﬂrunﬂ cultura nrgﬂnizﬂcitb

basada envalores y una vision compartida
que inspire a los colaboradores en roles de
coordinacion y supervision a asumir sus
roles de liderazgo.

4 N

El: Generar proyectos que apalanguen la
automatizacion de los procesos claves de
laempresa

E5: Implementar programas de formacion
en liderazgo que incluya habilidades
blandas como comunicacion, resolucion de
conflictos, servicio al usuario, negociacion
y habilidades basadas en inteligencia
emocional para la toma de decisiones.

E2: Implementar un sistema de gestion
para el ciclo de vida de los datos
informacion y cumplimiento regulatorio

- /

E3: Implementar sistemas inteligentes yde
informacion del trans porte en la operacion

\ del servicio /

0E3: Incrementar la utilizacion del
servicio de transporte administrado por
la EPMTPQ.

4 A

EG: Implementar un Plan de mantenimiento
yrenovacion de flota basado en criterios de
viabilidad técnica, ambiental y economica.

E7: Implementar un plan de mejoras en la
infraestructura de paradas y estaciones
can enfoque de las normas ecuatorianas de
transporte publico accesible,

E&: Implementar un Plan Operacional de

\ rutas y frecuencias eficientes -/

OE4: Aplicar la gestion integrada por
procesos enfocada en la moderizacion
y gestion de transporte, cumpliendo con

la legislacion en responsabilidad

ambiental

E2: Redisenar la actual estructura
organizacional y el mapa de procesos para
cumplir la visidn, mision y los objetivos
estratégicos empresariales.

E10: Implementar Sistemas de Gestion de
calidad y ambiental enfocados en los
procesos agregadores de valor y servicios
complementarios.

Ell:Levantamiento de protocolos y
manuales para el control de aspectos e

impactos ambientales entalleres de la

\ Empresa /
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OES: Implementar un Plan de seguridad

para el transporte publico de pasajeros
administrado porla EPMTPQ.

E12: Implementar un Plan de Seguridad que
contemple integracion tecnologicay
coordinacion interinstitucional

Quito
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OEG: Mejorar la experiencia del usuario.

4 N\

E13: Disenarun plan de implementacion de
mejora de experiencia de usuario en todos
los niveles de la empresa.

El4: Ejecutar el plan de implementacion de
experiencia del usuario.

E15: Cumplir las metricas de control

OE7: Incrementar la eficiencia y eficacia

en la ejecucion del gasto.

4 N\

E16: Implementar un mecanismo de control
yseguimiento ala planificacion y ejecucidn
presupuestaria empresarial

E17: Implementar un sistema para el
control de los costos operacionales.

operacional que miden la calidad del
\ senvicio. /

- /

Elaboracion: Coordinacion de Planificacion y Evaluacion

OE&: Incrementar los ingresos no

operacionales.

4 N\

E18: Incrementar el 15% de los ingresos no
operacionales incorporando nuevos
productos y clientes

E19: Diversificar los ingresos gestionando
fuentes de financiamiento no
reembolsables, convenios o con alianzas

\ publico privadas /

Los 8 objetivos estratégicos planteados para el periodo 2025 — 2028, contienen 19 estrategias, cada una de ellas a su vez seran
medidas a través de indicadores que permitan tomar los correctivos necesarios si fuere el caso.

El disefio y ejecucion de cada estrategia debera contemplar su respectivo presupuesto anual o plurianual, y su seguimiento y
evaluacidn estara a cargo de las Gerencias / Coordinaciones y del responsable de Planificacion.
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Para medir los avances en el cumplimiento de las estrategias, se
construyeron indicadores que a su vez contemplan sus respectivas fichas
metodoldgicas para el adecuado seguimiento.

Tabla 5: Indicadores

Estrategias:

Indicadores:

E1: Generar proyectos que apalanquen la
automatizacion de los procesos claves de la
empresa

E2: Implementar un sistema de gestion para
el ciclo de vida de los datos e informacidon y
cumplimiento regulatorio

E3: Implementar sistemas inteligentes y de
informacion del transporte en la operacion
del servicio

E4: Desarrollar una cultura organizacional
basada en valores y una vision compartida
que inspire a los colaboradores en roles de
coordinaciéon y supervision a asumir sus
roles de liderazgo

E5: Implementar programas de formacion
en liderazgo que incluya habilidades
blandas como comunicacidn, resolucién de
conflictos, servicio al usuario, negociaciéon y
habilidades basadas en inteligencia
emocional para la toma de decisiones

E6: Implementar un Plan de renovacion de
flota basado en criterios de viabilidad
técnica, ambiental y econémica.

E7: Implementar un plan de mejoras en la
infraestructura de paradas y estaciones con
enfoque de las normas ecuatorianas de
transporte publico accesible.

E8: Implementar un Plan Operacional de
rutas y frecuencias eficientes.

E9: Redisenar la actual estructura
organizacional y el mapa de procesos para
cumplir la visién, mision y los objetivos
estratégicos empresariales.

E10: Implementar Sistemas de Gestion de
Calidad y ambiental enfocado en los

% de proyectos informaticos que

automaticen la operacion del
transporte en sus procesos claves
priorizados

% de avance de la
implementacion del sistema de
gestion de datos

% de implementacion de sistemas
inteligentes

% de implementacién del plan de
mejora Cultura Organizacional

% de programas de formacion
impartidos

% de implementacion del Plan de
renovacion de flota

%de implementacion del plan de
mejora de infraestructura

% de implementacién del plan
operacional

% de redisefio de la estructura
organizacional y del mapa de
procesos

% de levantamiento y/o mejora
de procesos institucionales

®®@ @transportequitol @transportepasajerosquito
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procesos agregadores de valor y servicios
complementarios.

E11: Levantamiento de protocolos y
manuales para el control de aspectos e
impactos ambientales en talleres de la
empresa

E12: Implementar un Plan de Seguridad
que contemple integracién tecnolégica y
coordinacion interinstitucional.

E13: Diseiiar un plan de implementacién de
experiencia de usuario en todos los niveles
de la empresa.

E14: Ejecutar el plan de implementacion de
experiencia del usuario.

E15: Cumplir las métricas de control
operacional que miden la calidad del
servicio.

E16: Implementar un mecanismo de
control y seguimiento a la planificacion y
ejecucidn presupuestaria empresarial

E17: Implementar un sistema para el
control de los costos operacionales.

E18: Incrementar el 15% de los ingresos no
operacionales incorporando nuevos
productos y clientes.

E19: Diversificar los ingresos gestionando
fuentes de financiamiento no
reembolsables, convenios o con alianzas
publico-privadas

Quito

Alcaldia Metropolitana

% de protocolos y manuales
generados

% de implementacion del plan de
Seguridad

% del disefio del Plan de
Experiencia del usuario

% de Ejecucion del Plan de
Experiencia del usuario

Promedio de cumplimiento de los
indicadores de calidad priorizados
por la Secretaria de Movilidad

% de implementacién del
mecanismo de control a la
planificacién y ejecucion del
presupuesto

% de implementacion del sistema
de control de costos
operacionales

Monto de recaudacién en
ingresos no operacionales

Numero de aplicaciones
realizadas

Elaboracion: Coordinacion de Planificacion y Evaluacion

Anexo 5. Fichas de indicadores de estrategias
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7.6 Metas y linea base

En base a los objetivos estratégicos planteados, se estructuraron metas desde el 2025 hasta el 2028, para lo cual en algunos
casos existe ya una determinada linea base.

Tabla 6: Metas y lineas base indicadores

. , UNIDAD DE LINEA METAS
n NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA TENDENCIA BASE mm 2027 m
Porcentaje de
Egﬁaﬂn}g‘;‘; del Plan Numero de objetivos cumplidos /
OE1 g , Numero de objetivos Planificados X Porcentaje Creciente 50% 80%  100% 50% 100%
Tecnologias de la
L 100
Informacidn y
Comunicacion.
(Numero de actividades del Plan de
Cultura implementadas / Numero de
. actividades del Plan de cultura
Porcentaje de Culturay .
formacion programadas X 100) + (NUmero de
OE2 Oreanizacional capacitaciones dentro de los Porcentaje Creciente 0% 67% 73% 83% 99%
& programas de formacién impartidos
alcanzada. , o
/ NUmero de capacitaciones dentro
de los programas de formacion
planificados x 100) / 2
Porcentaje de Numero de unidades con tecnologias
OE3  renovacion de la flota limpias / Niumero de unidades Porcentaje Creciente 0% 23% 23% 51% 51%
por tecnologias limpias. = operativas X 100
Porcentaje de (NUumero de Usuarios pago 2025-
OE3 incremento de usuarios . ((Numero Usuarios pago 2024 X Porcentaje Creciente 116.216.259  1,3%  2,3% 4,3% 5%

que utilizan el
transporte vinculado a

1,3%) +Numero Usuarios pago
2024)) / Nimero de usuarios 2025
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P < UNIDAD DE LINEA METAS
ﬂ NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA TENDENCIA BASE mm 2027 m

los carriles
administrados por la
Empresa.
Porcentaje de avance
en el disefioy
aprobacion de lanueva  Numero de procesos levantados y/o

OE4  estructura organica, y mejorados / NUmero de procesos Porcentaje Creciente 5% 48%  100%  100%  100%
en el levantamiento y/o  existentes X 100
mejora de procesos
institucionales
Porcentaje de
implementacion de la
Metodologia para la

Numero de acciones de la
Metodologia instauradas / Nimero

OE4  identificacidn, . , Porcentaje Creciente 10% 60% 100%  100%  100%
., de acciones de la metodologia
evaluacion, y control de
. programadas X 100
aspectos e impactos
ambientales
Numero de estrategias
Porcentaje de implementadas del Plan de
OE5 implementacion del seguridad / Nimero de estrategias Porcentaje Creciente 20% 60% 75% 100%  100%
Plan de seguridad implementadas del Plan de

seguridad Planificadas X 100
ISU= ((CALIFICACION OBTENIDA N1/
indice de satisfaccién CALIFICACION MA).(IM.A, DE LA .
del usuario en el ENCUESTA) +( calificacidén obtenida
OE6 Subsistemna de N2 / calificacion maxima DE LA Porcentaje Creciente 3.5/5 4.0/5 4.2/5 45/5 @ 45/5
Transporte Publico. ENCUESTA) + CALIFICACION
OBTENIDA Ni/ CALIFICACION
MAXIMA DE LA ENCUESTA)) /
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P < UNIDAD DE LINEA METAS
ﬂ NOMBRE INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA TENDENCIA BASE mm 2027 m

numero TOTAL de USUARIOS
encuestados

Porcentaje de ejecucion .
J J Devengo ejecutado / Devengo

OE7 presupuestaria acorde a e Porcentaje Creciente 91.5% 92% 93% 93% 94%
. Planificado
lo planificado
Porcentaje de
ﬁ:::uc'ir::;?;;?ﬁt:ae dzl Presupuesto financiado externo /
OE8 P . P . Presupuesto codificado empresarial Délares Creciente 0% 0.5% 2% 3% 3.5%
de inversiéon
. X 100
proveniente de fuentes
externas

Elaboracion: Coordinacion de Planificacion y Evaluacion
*OE: Objetivos Estratégicos
Cada indicador posee una ficha metodoldgica, en la cual se muestra su alineacion, la descripcion del indicador, formula de cdlculo y responsables de su

cumplimiento.

Anexo 6. Fichas de indicadores de objetivos estratégicos
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8. Articulacion Estratégica

La Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros presenta la siguiente alineacién con los instrumentos de planificacion
nacional y sectorial:

11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial,
en particular mediante la ampliacién del transporte publico, prestando
especial atencidn a las necesidades de las personas en situacion de
vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las
personas de edad.

Objetivo OE1: Implementar tecnologias para la innovacion y

, . D
S99 seguridad de la gestion empresarial. Meta ODS

o]l sl No existe objetivo en el PND alineado a este ODS Politica PND No existe politica en el PND alineado a este ODS
o Ol.)JEtNO 2. Consollc%ar una'cmdad segura, sostenible o Desarrollar un sistema integrado, inteligente e inclusivo de transporte, accesible, sostenible
Objetivo e integrada, que cuide la vida en todas sus formas y FOlitics articulado al territorio, que fomente el uso de tecnologias limpias y sea amigable con el
PMDOT que fortalezca la paz, el orden y la convivencia PMDOT y . . 4 & plasy &
. medio ambiente.
ciudadana
Ejes Alcaldia Eje. 4. Movilidad sostenible Objetivos’PIan Trlan.sporte y Movilidad: Ampliar, fortalecer y mejorar integralmente todo el transporte
Alcaldia publico urbano y rural.
ols ][ HE | O4: Promover un sistema de transporte publico de Politicas Plan

Movilidad calidad de Movilidad D: Calidad y satisfaccidn en los viajes de los actores de la movilidad.

Objetivo Plan
de Accién No Aplica Meta PACQ INGY-YIITe
Climatica

Objetivo del
Plan

VLSl e o No Aplica

de Seguridad
Ciudadana

Politica
Metropolitana

No Aplica
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16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

L. OE2: Desarrollar la cultura, y el liderazgo en los . o .
Objetivo . . . M & 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que v
s equipos de trabajo potenciando el talento humano Meta ODS A
Estratégico 2 rindan cuentas
de la empresa —

9. Propender la construccién de un Estado eficiente,
transparente orientado al bienestar social.

9.6 Fortalecer las capacidades del Estado que garanticen la transparencia, eficiencia, calidad

Politica PND . - .
y excelencia de los servicios publicos.

Objetivo PND

Objetivo 3. Alcanzar una gestion eficiente,
participativa, desconcentrada y transparente; un
municipio cercano a la ciudadania

Modernizar y ampliar las capacidades institucionales, de gobierno digital y tecnologias de la
informacidn y comunicaciones, para mejorar la gestion municipal y la calidad en la
prestacion de servicios y tramites a la poblacién

Objetivo
PMDOT

Politica
PMDOT

(o] JISIILINLENM Servidores municipales motivados: Promover una cultura de servicio publico que enfatice en

Risslcalaie Eje. 6. Gestion Metropolitana Alcaldia el respeto, el compromiso, la honestidad y la responsabilidad

03: Gestionar la movilidad bajo un enfoque de
proteccidn de la vida y reconociendo las necesidades
asociadas a la diversidad

Politicas Plan
de Movilidad

Objetivos Plan

Movilidad E: Planificacion de la movilidad con enfoque diferencial

Objetivo Plan
de Accién No Aplica Meta PACQ No Aplica
Climatica

Objetivo del
Plan
Metropolitano [EFAVsllle!
de Seguridad
(I ELETE]

Politica
Metropolitana

No Aplica

13 Pokeloome

Objetivo OE3: Incrementar la utilizacién del servicio de
e[ transporte administrado por la EPMTPQ.

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en

Meta ODS i, . .
las politicas, estrategias y planes nacionales

(o] LR DI No existe objetivo en el PND alineado a este ODS Politica PND No existe objetivo en el PND alineado a este ODS

Objetivo 2. Consolidar una ciudad segura, sostenible Reducir las emisiones del sector transporte como avance en la neutralidad climatica
Objetivo e integrada, que cuide la vida en todas sus formas y Politica Desarrollar la infraestructura y equipamiento de movilidad y conectividad de acuerdo con
PMDOT que fortalezca la paz, el orden y la convivencia PMDOT los conceptos de accesibilidad, sustentabilidad, inclusién, gobernanza, seguridad vial,
ciudadana gestion del riesgo de desastres y gestion ambiental.




Ejes Alcaldia

Objetivos Plan
Movilidad

Objetivo Plan
de Accion
Climatica

Objetivo del

Plan
Metropolitano
de Seguridad

Ciudadana

Objetivo
Estratégico 4

Objetivo PND

Objetivo
PMDOT

Transporte de
Pasajeros

Objetivos Plan

Eje. 4. Movilidad sostenible Alcaldia

01: Mitigacidn del impacto climatico del sector
movilidad en el DMQ.

O5: Lograr un sistema integrado de movilidad
basado en la multimodalidad

Politicas Plan
de Movilidad

Impulsar politicas y acciones de cambio climatico,
bajo la visién de una neutralidad climatica del DMQ
al 2050

Meta PACQ

Quito

Alcaldia Metropolitana

Transporte y Movilidad: Priorizar la inversion para la renovacién de la flota municipal y la
transicion a tecnologias limpias.

Transporte y Movilidad: Ampliar, fortalecer y mejorar integralmente todo el transporte
publico urbano y rural.

A: Mitigar las emisiones de gases de efecto invernadero.
D: Calidad y satisfaccion en los viajes de los actores de la movilidad.

Transporte publico cero emisiones: Al 2030, 52% de la flota de autobuses eléctricos

Al 2040, toda la flota de autobuses eléctricos.
Transporte publico integrado y eficiente: Al 2050, que el 13% de viajes sean en vehiculo
particular, 20% en modo caminata o bicicleta y 67% en transporte publico. de transporte al
afio 2030
Transporte publico integrado y eficiente: Al 2030, 100% de la integracion de los sistemas de

transporte.

Politica

No Aplica
P Metropolitana

OE4: Aplicar la gestidn integrada por procesos
enfocada en la modernizacién y gestion de
transporte, cumpliendo con la legislacion en
responsabilidad ambiental

Meta ODS

9. Propender la construccién de un Estado eficiente,
transparente orientado al bienestar social.

Politica PND

Objetivo 2. Consolidar una ciudad segura, sostenible
e integrada, que cuide la vida en todas sus formas y
que fortalezca la paz, el orden y la convivencia
ciudadana

Politica
PMDOT

No Aplica

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS ,

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas.

11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de
las ciudades, incluso prestando especial atencién a la calidad del aire y la
gestion de los desechos municipales y de otro tipo

9.6 Fortalecer las capacidades del Estado que garanticen la transparencia, eficiencia,
calidad y excelencia de los servicios publicos.

Desarrollar la infraestructura y equipamiento de movilidad y conectividad de acuerdo con
los conceptos de accesibilidad, sustentabilidad, inclusién, gobernanza, seguridad vial,
gestion del riesgo de desastres y gestion ambiental.

Fortalecer la accion climatica de manera sistémica para reducir la huella de carbono e
implementar acciones de sensibilizacidn y procesos de educacién ambiental




Ejes Alcaldia

Objetivos Plan
Movilidad

Objetivo Plan
de Accion
Climatica

Objetivo del
Plan

Metropolitano

de Seguridad

Ciudadana

Transporte de
Pasajeros

Eje. 4. Movilidad sostenible

Objetivos Plan
Eje. 5. Territorio intercultural, ecolégico, deportivo y Alcaldia

activo.

02: Articular el sistema de movilidad
con el territorio y el patrimonio.

Politicas Plan
de Movilidad

0O4: Promover un sistema de transporte publico de
calidad

01: Mitigacion del impacto climatico del sector
movilidad en el DMQ.

Impulsar politicas y acciones de cambio climatico,
bajo la visién de una neutralidad climatica del DMQ
al 2050

Meta PACQ

Politica

No Aplica
P Metropolitana

Quito

Alcaldia Metropolitana

Gestion 4gil y eficiente: Fortalecer una administracidn abierta y en red, que permita limitar
las estructuras verticales y generar procesos en funcién del producto o servicio que requiera
la ciudadania

Transporte y Movilidad: Priorizar la inversion para la renovacién de la flota municipal y la
transicion a tecnologias limpias.

Ambiente: Impulsar la politica de Ciudad verde y sostenible que asegure la reduccién y uso
eficiente de recursos para tramites en dependencias, la reutilizacion de materiales, la
reduccién de emisiones de carbono y la progresiva adaptacion de infraestructura y
equipamientos institucionales.

Transporte y Movilidad: Ampliar, fortalecer y mejorar integralmente todo el transporte
publico urbano y rural.

C: Gobernanza metropolitana articulada y participacion ciudadana incidente en la
planeacion y gestidn de los servicios de movilidad

D: Calidad y satisfaccidn en los viajes de los actores de la movilidad

A: Mitigar las emisiones de gases de efecto invernadero.

Transporte publico cero emisiones: Al 2030, 52% de la flota de autobuses eléctricos
Al 2040, toda la flota de autobuses eléctricos.

No Aplica




Objetivo
Estratégico 5

Objetivo PND
Objetivo
PMDOT

Ejes Alcaldia

Objetivos Plan
Movilidad

Objetivo Plan
de Accion
Climatica

Objetivo del

HED]
Metropolitano
de Seguridad
Ciudadana

Objetivo
Estratégico 6

Objetivo PND

Objetivo
PMDOT

Transporte de
Pasajeros

OES5: Implementar un Plan de seguridad para el
transporte publico de pasajeros administrado por la
EPMTPQ.

No existe politica en el PND alineado a este ODS

No existe politica en el PND alineado a este ODS

Eje. 4. Movilidad sostenible

Eje 1. Habitat, seguridad y convivencia ciudadana

03: Gestionar la movilidad bajo un
enfoque de proteccion de la vida
y reconociendo las necesidades
asociadas a la diversidad.

No Aplica

Prevenir las Violencias y los Delitos, a través de la
Integracion y Modernizacion Tecnoldgica

OE6: Mejorar la experiencia del usuario.

No existe politica en el PND alineado a este ODS

Objetivo 2. Consolidar una ciudad segura, sostenible
e integrada, que cuide la vida en todas sus formas y

Alcaldia Metropolitana

Meta ODS

Politica PND
Politica
PMDOT

Objetivos Plan
Alcaldia

Politicas Plan
de Movilidad

Meta PACQ

Politica
Metropolitana

Meta ODS

Politica PND

Politica
PMDOT

11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la
seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte
publico, prestando especial atencién a las necesidades de las personas en
situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifos, las personas con
discapacidad y las personas de edad.

abée

No existe politica en el PND alineado a este ODS

Apoyar a la prevencidon del delito y las violencias para la seguridad y la convivencia
ciudadana

Transporte y Movilidad: Intervenir en movilidad, a través de soluciones viales e
infraestructura sostenible.

Seguridad Ciudadana: Promover la seguridad a través de la corresponsabilidad ciudadana, el
uso responsable del espacio publico y su mejoramiento.

E: Planificacidn de la movilidad con enfoque diferencial

H: Visién Cero

No Aplica

Integracion y Modernizacidn Tecnoldgica en Apoyo a la Seguridad y Convivencia Ciudadana
"Tecnologia para la Seguridad”

11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la
seguridad vial, en particular mediante la ampliacién del transporte
publico, prestando especial atencién a las necesidades de las personas en
situacién de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con
discapacidad y las personas de edad.

D

abie

No existe politica en el PND alineado a este ODS

Desarrollar un sistema integrado, inteligente e inclusivo de transporte, accesible, sostenible
y articulado al territorio, que fomente el uso de tecnologias limpias y sea amigable con el
medio ambiente




Ejes Alcaldia

Objetivos Plan
Movilidad
Objetivo Plan
de Accién
Climatica
Objetivo del
ET]
Metropolitano
de Seguridad

(oI ELETE]

Objetivo
Estratégico 7

Objetivo PND

Objetivo
PMDOT

Transporte de
Pasajeros

que fortalezca la paz, el orden y la convivencia
ciudadana

Eje. 4. Movilidad sostenible

0O4: Promover un sistema de transporte publico de
calidad

No Aplica

No Aplica

OE7: Incrementar la eficiencia y eficaciaen la
ejecucion del gasto.

9. Propender la construccién de un Estado eficiente,
transparente orientado al bienestar social.

Objetivo 3. Alcanzar una gestion eficiente,
participativa, desconcentrada y transparente; un

municipio cercano a la ciudadania.

Ejes Alcaldia

Objetivos Plan
Movilidad
Objetivo Plan
de Accion
Climatica
Objetivo del
Plan
Metropolitano
de Seguridad
(oI ELETGE]

Eje. 6. Gestion Metropolitana

0O4: Promover un sistema de transporte publico de
calidad.

No Aplica

No Aplica

Quito

Alcaldia Metropolitana

Objetivos Plan
Alcaldia

Politicas Plan
de Movilidad

Meta PACQ

Politica
Metropolitana

Meta ODS

Politica PND

Politica
PMDOT

Objetivos Plan

Alcaldia
Politicas Plan
de Movilidad

Meta PACQ

Politica
Metropolitana

Transporte y Movilidad: Intervenir en movilidad, a través de soluciones viales e
infraestructura sostenible.

Seguridad Ciudadana: Promover la seguridad a través de la corresponsabilidad ciudadana, el
uso responsable del espacio publico y su mejoramiento.

D: Calidad y satisfaccion en los viajes de los actores de la movilidad

No Aplica

No Aplica

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas

Yy,

9.6 Fortalecer las capacidades del Estado que garanticen la transparencia, eficiencia,
calidad y excelencia de los servicios publicos.

Modernizar y ampliar las capacidades institucionales, de gobierno digital y tecnologias de la
informacién y comunicaciones, para mejorar la gestion municipal y la calidad en la
prestacion de servicios y tramites a la poblacidn.

Gestion agil y eficiente: Automatizar y sistematizar al maximo los procesos rutinarios para
una gestion mas agil y eficiente.

G: Activacion econdmica y sostenibilidad financiera

No Aplica

No Aplica




Objetivo
Estratégico 8

Objetivo PND

Objetivo
PMDOT

Ejes Alcaldia

Objetivos Plan
Movilidad

Objetivo Plan

de Accion
Climatica
Objetivo del
Plan
Metropolitano
de Seguridad
Ciudadana

Transporte de
Pasajeros

OE8: Incrementar los ingresos no operacionales.

4. Estimular el sistema econdmico y de finanzas
publicas para dinamizar la inversidn y las relaciones
comerciales.

Objetivo 3. Alcanzar una gestion eficiente,
participativa, desconcentrada y transparente; un
municipio cercano a la ciudadania.

Eje. 6. Gestién Metropolitana

0O4: Promover un sistema de transporte publico de
calidad.

No Aplica

No Aplica

Quito

Alcaldia Metropolitana

Meta ODS

Politica PND

Politica
PMDOT

Objetivos Plan

Alcaldia
Politicas Plan

de Movilidad

Meta PACQ

Politica
Metropolitana

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que SOLDAS

rindan cuentas

Ve

Y,

9.6 Fortalecer las capacidades del Estado que garanticen la transparencia, eficiencia, calidad
y excelencia de los servicios publicos.

Modernizar y ampliar las capacidades institucionales, de gobierno digital y tecnologias de la
informacidn y comunicaciones, para mejorar la gestion municipal y la calidad en la
prestacion de servicios y tramites a la poblacién.

Gestion agil y eficiente: Automatizar y sistematizar al maximo los procesos rutinarios para
una gestion mas agil y eficiente

G: Activacion econdmica y sostenibilidad financiera

No Aplica

No Aplica




Transporte de
Pasajeros

Quito

Alcaldia Metropolitana

9. Lineas de Accién
Para cada estrategia se determinaron lineas de accién que la Empresa desarrollara para la consecucion de sus objetivos estratégicos

OE1: Implementar tecnologias para la innovacidn de la gestion empresarial.
E1l: Generar proyectos que apalanquen la automatizacion de los procesos claves de la empresa

% de proyectos informaticos que automaticen la operacién del transporte

Indicador Asociado: R
en sus procesos claves priorizados

Tipo de Gasto para su ejecucion: No Aplica

Lineas de Accion:

Objetivo 1

*Diagndstico de procesos clave automatizables
*Matriz de proyectos informaticos 2025-2028
*Desarrollo de proyectos informaticos

Estrategial

*Implementacion de proyectos priorizados

OE1: Implementar tecnologias para la innovacion de la gestion empresarial.
E2: Implementar un sistema de gestion para el ciclo de vida de los datos e informacién y cumplimiento regulatorio

Indicador Asociado: % de avance de laimplementacion del sistema de gestion de
datos
Tipo de Gasto para su ejecucion: No Aplica

Lineas de Accion:
*QObtencion de datos que se incluiran en el Sistema de Gestién
*Definicidn y disefo de la arquitectura de datos

Objetivo 1
Estrategia 2

*Desarrollo de politicas de uso y seguridad de la informacion
*Desarrollo de politica de almacenamiento y borrado de datos

*Implementacion del Sistema de Gestion para el ciclo de vida de los datos en la Empresa



Wilson Montenegro
Resaltar


Transporte de
Pasajeros

Quito

Alcaldia Metropolitana

OE1: Implementar tecnologias para la innovacion de la gestion empresarial.

E3: Implementar sistemas inteligentes y de informacion del transporte en la operacion del servicio
Indicador Asociado: % de implementacion de sistemas inteligentes
Tipo de Gasto para su ejecucion: Inversion

Lineas de Accidn:
*Definir, adquirir e implementar la estructura tecnoldgica necesaria para el funcionamiento de los Sistemas Inteligentes

*Definiry desarrollar los procesos, manuales y procedimientos técnicos para el ciclo de vida de los datos de los Sistemas Inteligentes

Objetivo 1
Estrategia 3

*Desarrollar el Plan de Mantenimiento de los Sistemas Inteligentes y de informacion del transporte
*Desarrollar politicas de soporte y seguridad de los Sistemas inteligentes y de informacién del transporte.
*Implementar Sistemas inteligentes de transporte - SIR/SAE/SIU

OE2: Desarrollar la cultura, y el liderazgo en los equipos de trabajo potenciando el talento humano de la empresa.

E4: Desarrollar una cultura organizacional basada en valores y una vision compartida que inspire a los colaboradores en roles de
coordinaciony supervision a asumir sus roles de liderazgo.

% de implementacion del plan de mejora Cultura
Organizacional

Tipo de Gasto para su ejecucion: Corriente

Indicador Asociado:

Lineas de Accion:

*Diagnostico de la Cultura Organizacional de la Empresa
*Generacion de un Plan de Cultura Organizacional 2025-2028
*Implementacion del Plan de Cultura Organizacional

Objetivo 2
Estrategia 4

*Medicion de avance de implementacion de la Cultura Organizacional deseada




Transporte de
Pasajeros

Quito

Alcaldia Metropolitana

OE2: Desarrollar la cultura, y el liderazgo en los equipos de trabajo potenciando el talento humano de la empresa.
E5: Implementar programas de formacion en liderazgo que incluya habilidades blandas como comunicacion, resolucion de
conflictos, servicio al usuario, negociaciony habilidades basadas en inteligencia emocional para la toma de decisiones.

Indicador Asociado: % de programas de formacion impartidos
Tipo de Gasto para su ejecucion: Corriente

Lineas de Accion:

*Diagnostico de debilidades en formacion, competencias y habilidades necesarias del personal de la Empresa
*Desarrollo e implementacion de Planes de formacion 2025-2028

*Informe de evaluacion de resultados periddicos

Objetivo 2
Estrategia 5

OE3: Incrementar la utilizacion del servicio de transporte administrado por la EPMTPQ.

Lineas de Accion:

™ (g E6: Implementar un Plan de mantenimiento y renovacion de flota basado en criterios de viabilidad técnica, ambientaly
o = econémica.
..E 'Syl Indicador Asociado: % de implementacion del Plan de mantenimiento y renovacion de flota
Q 'E; Tipo de Gasto para su ejecucion: Corriente
o -
o) =
o
LLl

*Diagnostico de la flota total de la Empresa
*Desarrollo de un Plan de renovacién de flota 2025-2028

OE3: Incrementar la utilizacion del servicio de transporte administrado por la EPMTPQ.

E7: Implementar un plan de mejoras en la infraestructura de paradas y estaciones con enfoque de las normas ecuatorianas de
transporte publico accesible.

Indicador Asociado: % de implementacion del plan de mejora de infraestructura

Tipo de Gasto para su ejecucion: Corriente

Lineas de Accion:
*Diagndstico de la infraestructura a rehabilitar / mejorar

Objetivo 3
Estrategia 7

*Actualizar el Plan de mejoramiento de la infraestructura de paradasy estaciones
*Implementacion del Plan




Transporte de
Pasajeros

Quito

Alcaldia Metropolitana

OE3: Incrementar la utilizacion del servicio de transporte administrado por la EPMTPQ.

E8: Implementar un Plan Operacional de rutas y frecuencias eficientes

Indicador Asociado: % de implementacion del plan operacional
Tipo de Gasto para su ejecucion: Inversion

Lineas de Accidn:

*Generar estudio de demanda y prefactibilidad de administracion de nuevos corredores con flota existente 2025-2028
*Presentacion de estudios y coordinacion con ente rector de movilidad sobre factibilidad presupuestaria para proyecto
*Desarrollo de proyecto de expansién operacional 2025-2028

*Generar estudio de prefactibilidad para infraestructura de carga para buses 100% eléctricos

Objetivo 3
Estrategia 8

*Desarrollo de proyecto para instalacion de infraestructura de carga y adquisicion de unidades 100% eléctricas
*Implementacién de proyectos en coordinacidn con otras Empresas acorde a las atribuciones y competencias

OE4: Aplicar la gestion integrada por procesos enfocada en la modernizacion y gestion de transporte, cumpliendo con la
legislacion en responsabilidad ambiental

Lineas de Accion:

< [« Bl E9: Rediseniar la actual estructura organizacional y el mapa de procesos para cumplir la vision, mision y los objetivos estratégicos
o (38 empresariales.
> oo e o o o
i [<) Indicador Asociado: % de rediseno de la estructura organizacional y del mapa de procesos
el
'_qQ_J' E Tipo de Gasto para su ejecucion: No Aplica
)
o i
LLl

*Generar nuevo disefio de estructura organizacional
*Generar nuevo Mapa de procesos, Matriz de Competencias y Cadena de Valor

*Implementar la nueva estructura organizacional




Transporte de
Pasajeros

Quito

Alcaldia Metropolitana

OE4: Aplicar la gestion integrada por procesos enfocada en la modernizacion y gestion de transporte, cumpliendo con la
legislacion en responsabilidad ambiental

E10: Implementar Sistemas de Gestion de Calidad y ambiental enfocados en los procesos agregadores de valory servicios

Lineas de Acciodn:
*Diagndstico de procesos levantados en dreas misionales

< 8 complementarios.
g cb_co Indicador Asociado: % de levantamiento y/o mejora de procesos institucionales
llq-_; .8 Tipo de Gasto para su ejecucion: Corriente
s £
)
O w
LL]

*Levantamiento y definicién de procesos, flujogramas y procedimientos de las areas en las que se implementaran los Sistemas
*Implementacion de los Sistemas de Gestion de calidad y ambiental en las Unidades seleccionadas
*Evaluacion (auditoria) para certificacion del/los Sistemas de Gestion definidos

OE4: Aplicar la gestion integrada por procesos enfocada en la modernizacion y gestion de transporte, cumpliendo con la
legislacion en responsabilidad ambiental

E11: Levantamiento de protocolos y manuales para el control de aspectos e impactos ambientales en talleres de la empresa
Indicador Asociado: % de protocolos y manuales generados
Tipo de Gasto para su ejecucion: Corriente

Lineas de Accion:
*Definicién de aspectos que impactos ambientales en los talleres de la empresa
*Levantamiento de procesos relacionados a la gestion de residuos en talleres

Objetivo 5
Estrategia 11

*Generacion de politicas ambientales enmarcados en la legislacion vigente

*Elaboracién o actualizacion de protocolos, guias y manuales en la gestion de residuos




Objetivo 5

Objetivo 6

Transporte de
Pasajeros

Quito

Alcaldia Metropolitana

OES5: Implementar un Plan de seguridad para el transporte publico de pasajeros administrado por la EPMTPQ.

¢\ | E12:Implementar un Plan de Seguridad que contemple integracion tecnoldgicay coordinacion interinstitucional

AN Indicador Asociado: % de implementacion del plan de Seguridad

.;_';J Tipo de Gasto para su ejecucion: Corriente

-8 Lineas de Accion:

E *Diagnostico de procesos y requerimientos de seguridad en el &mbito de las competencias de la Empresa

:"J, *Generacion de un Plan de Seguridad enmarcado en la infraestructura fisica y tecnolégica denominado "Transporte seguro”
*Implementacién y socializacion del Plan
OEG6: Mejorar la experiencia del usuario.
E13: Disenar un plan de implementacion de mejora de experiencia de usuario en todos los niveles de la empresa.

¢ |Indicador Asociado: % del disefio del Plan de Experiencia del usuario

: Tipo de Gasto para su ejecucion: Fondos de Cooperacion

.b_D Lineas de Accion:

3 *Generacion del perfil de usuario que utiliza el servicio

E *Desarrollo de la "Usabilidad" actual del servicio (¢ Qué tan facil es usar el servicio?, descripcion de puntos de dolor del servicio)

"6; *Desarrollo de la "Accesibilidad" del servicio (Abarca desde la infraestructura hasta medios tecnoldgicos - Entrega de tarjetas)

LLl | *Desarrollo de la "Funcionalidad" del servicio (Explicacion del desempefio técnico, confiabilidad, cobertura, etc)

*Desarrollo de la "Innovacion” del servicio (Caracteristicas tecnoldgicas o de infraestructura que aporten a mejorar el servicio)
*Desarrollo del "Disefio comunicacional" (Caracteristicas y significado de la marca, logotipo, colores, y eslogan)




Transporte de
Pasajeros

Quito

Alcaldia Metropolitana

< OEG6: Mejorar la experiencia del usuario.
(o) w1 | E14:Ejecutar el plan de implementacion de experiencia del usuario.
g .E Indicador Asociado: % de Ejecucion del Plan de Experiencia del usuario
pr 'g)b Tipo de Gasto para su ejecucion: No Aplica
D .'f-U' Lineas de Accion:
o
8 _: *Consolidacion del desarrollo de los parametros de experiencia de usuario
v |. .
LL Implementacion del Plan
*Evaluacion periddica.
OEG6: Mejorar la experiencia del usuario.
O ﬂ E15: Cumplir las métricas de control operacional que miden la calidad del servicio.
. . Promedio de cumplimiento de los indicadores de calidad priorizados por la
o (0 |Indicador Asociado:
S .‘a’ ) Secretaria de Movilidad
.-Ig @ |[Tipo de Gasto para su ejecucion: No Aplica
e
o m— (O |Lineas de Accion:
o) =
o 'l‘;; *Evaluacion de los indicadores de calidad y generacion de lineas base
LLl | *Desarrollo de fichas de indicadores de calidad aplicables a la operacion 2025-2028
*Generacion de informes estadisticos de cumplimiento




Transporte de
Pasajeros

Quito

Alcaldia Metropolitana

OE7: Incrementar la eficiencia y eficacia en la ejecucion del gasto.
E16: Implementar un mecanismo de controly seguimiento a la planificaciony ejecucion presupuestaria empresarial

. . % de implementacion del mecanismo de control a la planificacion y ejecucion del
Indicador Asociado:
presupuesto
Tipo de Gasto para su ejecucion: No Aplica

Lineas de Accion:
*Levantamiento de procesos de planificacion presupuestaria, adquisiciones, contabilidad, tesoreria e inventario.

N
o
.2
)
2
o)
O

*Desarrollo de mddulos y funcionalidades necesarios para seguimiento de la ejecucion de la planificacion (Enterprise Resources
Planning)

*Definicidn de usuarios, roles, perfiles y capacitacion de los médulos y funcionalidades generados.

OE7: Incrementar la eficiencia y eficacia en la ejecucion del gasto.
E17: Implementar un sistema para el control de los costos operacionales.

Indicador Asociado: % de implementacion del sistema de control de costos operacionales

Tipo de Gasto para su ejecucion: Corriente

Lineas de Accion:
*Levantamiento de procesos vinculados a los costos operacionales

Objetivo 7

*Desarrollo y programacion de un sistema para el adecuado control de costos operacionales
*Definicidn de usuarios y capacitacion de los modulos y funcionalidades generados.
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OES8: Incrementar los ingresos no operacionales.
E18: Incrementar el 15% de los ingresos no operacionales incorporando nuevos productos y clientes

Indicador Asociado: Monto de recaudacion en ingresos no operacionales

Tipo de Gasto para su ejecucion: No Aplica

Lineas de Accion:

*Diseno de nuevos productos no operacionales

*Generacion de Plan de ventas

*Incorporacion de nuevos productos y su proyeccion de ingresos al Plan de Negocios de la Empresa

OES8: Incrementar los ingresos no operacionales.
E19: Diversificar los ingresos gestionando fuentes de financiamiento no reembolsables, convenios o con alianzas publico-privadas

Indicador Asociado: Numero de aplicaciones efectivas realizadas

Tipo de Gasto para su ejecucion: Corriente

Lineas de Accion:

*Aplicar a oportunidades de proyectos no reembolsables con Fondo de Gestién Ambiental y Organismos Multilaterales de
Cooperacién, y/o generacion de convenios con empresas privadas.

*Desarrollo de proyectos y participacion
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10.Programacién Anual y Plurianual

La programacién 2025 y para los siguientes periodos, se basa en la proforma anual
y cuatrianual que a finales de cada afio es aprobada por el Concejo Metropolitano
de Quito; esta incluye los actuales proyectos validados por el ente rector de la
planificacion, en ese sentido se deberan observar las actualizaciones respecto del
presupuesto que acorde a la normativa legal se aprueben a lo largo de la vigencia
del presente Plan.

Actualmente la Empresa posee dos proyectos con recursos de inversion:

Operacion de los corredores del Sistema Metropolitano de Transporte Publico, y;
Modernizacion del Sistema de Transporte Publico del Distrito Metropolitano de
pasajeros.

En ese sentido se expone a continuacién su programacion y ejecucién temporal:

Operacion de los corredores del Sistema Metropolitano de Transporte Publico

Presupuesto 2025-2028: $135°675.643

=] %

ePresupuesto:

$48°698.500

eServicio de
transporte de
alimentadores

eRepotenciacion
de paradas y
estaciones

eRepotenciacion
de flota
operativa para
el servicio.

*Presupuesto:
$28°729.862

eServicio de
transporte de
alimentadores

(proceso
plurianual)

eRepotenciacion
de flota
operativa para
el servicio.

ePresupuesto:

$29°009.932

eServicio de
transporte de
alimentadores

(proceso
plurianual)

eRepotenciacion
de flota
operativa para
el servicio.

*Presupuesto:
$29°237.349

eServicio de
transporte de
alimentadores
(proceso
plurianual)

*Repotenciacion
de flota
operativa para
el servicio.

El proyecto genera actividades de contratacién que permiten la adecuada operacidn
para el servicio de transporte que brinda la empresa, la generacion de estudios,
términos de referencia, fases contractuales, y su respectiva ejecucidon ocupan los 12
meses de cada afio, es decir en total son 48 meses para la ejecucidon de este
proyecto.

®®@ @transportequitol @transportepasajerosquito
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Modernizacién del Sistema de Transporte Publico del Distrito Metropolitano de
pasajeros

Presupuesto 2025-2028: $6°300.000

ePresupuesto:
$6°300.000

eAdquisicion del sistema
de gestion de flota y de

informacion SAE - SIU,
incluye la fase de
estudios.

El sistema SAE-SIU llega como complemento del nuevo Sistema Integrado de
Recaudo SIR, el cual forma parte del mismo proyecto, sin embargo, éste ultimo ya
fue devengado en su totalidad y se encuentra en fase de implementacién (hasta
julio).

En lo que respecta al SAE-SIU, se explorara la mejor opcidn para su implementacién,
pudiendo ser mediante contrataciéon publica, u optando por la transferencia de
recursos a través de un organismo internacional, dependiendo del costo beneficio
para los intereses de la ciudad.

Anexo 7. Matriz de techos plurianuales - Inversion

11.Seguimiento y Evaluacion

La Gerencia de Planificacion a través de sus Coordinaciones se encargara de realizar
el seguimiento al cumplimiento de lo planteado dentro del Plan Estratégico de la
Empresa, para ello, se aplicardn los pardmetros descritos en la respectiva
metodologia de seguimiento, mismos que consideran:

Tipo: POA / PAI PEI
Seguimiento | Mensual Trimestral
Evaluacion | Cuatrimestral Cuatrimestral

El principal objetivo del seguimiento y evaluacién es proveer de insumos para la
aplicacién de correctivos y toma de decisiones para una eficiente administracién de
los recursos asignados a la Empresa.

@@@ @transportequitol @transportepasajerosquito
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11.1 Herramientas de seguimiento

Reuniones mensuales: Se estableceran cronogramas de reuniones con las
Gerencias, Coordinaciones y contrapartes delegadas por cada unidad, lo cual
permitird levantar la informacién necesaria para identificar el avance
precontractual, contractual, alertas tempranas, acompafiamiento y
asesoramiento, alineacion al PEI.

Reporte de seguimiento y alertas tempranas: Se generard un informe de
seguimiento mensual y una presentacién para el STAFF de Gerentes y
Coordinadores con el objetivo de que se cuente con informacién oportuna
para la toma de decisiones.

Informe de seguimiento al PEl: Estos informes se presentaran de forma
trimestral para el caso de indicadores y proyectos de inversién. Para el caso de
los indicadores y proyectos del PEI, se presentara el informe semestralmente
el cual sera revisado por la Coordinacion de Planificacion y Evaluacién y
aprobado por la Gerencia de Planificacion.

Para el cumplimiento de PEl se tendra en cuenta el plazo del plan y las metas
ejecutadas sobre las metas planteadas, su resultado serd identificado con una
semaforizacion:

CRITERIO RANGO DE SEMAFORIZACION
RESULTADO
ESTADO ADECUADO >= 85 <=100
ESTADO CON RIESGO | >=70< 84,9
ESTADO CRITICO >=0<69,90

Fichas de indicadores: Cada indicador cuenta con una ficha que identifica a
cabalidad al indicador planteado, su descripcidn, alineacién estratégica, meta
y responsables de su ejecucidn.

12.Glosario de Términos y abreviaturas

COOTAD: Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion.

DMQ: Distrito Metropolitano de Quito
EPMTPQ: Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito

FODA: Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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LOEP: Ley Organica de Empresa Publicas.

MDMQ: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PMDOT: Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.
PMMS: Plan Maestro de Movilidad Sostenible.

SGP: Secretaria General de Planificacion del MDMQ.

SNGR: Secretaria Nacional de Gestidon de Riesgos.

13.Anexos

Anexo 1. Matriz de Competencias

Anexo 2. Catalogo de Procesos

Anexo 3. Mapa de Actores

Anexo 4. Matriz de riesgos

Anexo 5. Fichas de indicadores de estrategias

Anexo 6. Ficha de indicadores de objetivos estratégicos
Anexo 7. Matriz de techos plurianuales - inversion

Firmas de responsabilidad:
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Autorizado
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aprobacion de
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alidado por orena Saltos Planificacion
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