
















SECTOR: PAI
Discreta por 
período

POA Acumulativa

DEPENDENCIA:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE RECURSOS FISCALES RECURSOS MUNICIPALES FONDOS PROPIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75% GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA Roberto Esteban Rodas Flores 1/2/2024 31/12/2024 530404                                  119.136,84                                                   -                                                     -                                                     -                                        1.095,00                                          148,30                                                   -                                      27.624,24                                    70.000,00                                                   -                                            148,30                                                   -                                      20.121,00                                  119.136,84                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75% GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA Roberto Esteban Rodas Flores 1/2/2024 31/12/2024 530702                                  107.907,93                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                      18.000,00                                                   -                                      20.133,34                                                   -                                      20.990,26                                                   -                                      48.651,00                                          133,34                                  107.907,93                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75% GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA Roberto Esteban Rodas Flores 1/2/2024 31/12/2024 530704                                    24.813,33                                                   -                                                     -                                                     -                                            262,50                                      8.866,67                                      2.000,00                                          262,50                                                   -                                        2.000,00                                          262,50                                                   -                                      11.159,17                                    24.813,33                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75% GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA Roberto Esteban Rodas Flores 1/2/2024 31/12/2024 531407                                  271.473,28                                                   -                                      15.056,32                                      3.254,39                                      1.846,05                                      3.765,72                                      5.569,72                                      1.846,05                                      1.846,05                                      9.573,21                                  224.554,39                                      1.846,05                                      2.315,33                                  271.473,28                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75% GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA Roberto Esteban Rodas Flores 1/2/2024 31/12/2024 840104                                    41.999,00                                                   -                                                     -                                                     -                                      41.999,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                      41.999,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75% GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA Roberto Esteban Rodas Flores 1/2/2024 31/12/2024 840107                                    18.040,60                                                   -                                      15.040,60                                                   -                                        3.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                      18.040,60                       -   

                                                  -                                                     -                                    583.370,98                                                   -                                      30.096,92                                      3.254,39                                    48.202,55                                    30.780,68                                      7.569,72                                    49.866,13                                    71.846,05                                    32.563,47                                  224.965,19                                    50.497,05                                    33.728,83                                  583.370,98                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530101                                  153.645,05                                    12.803,75                                    12.803,75                                    12.803,75                                    12.803,75                                    12.803,75                                    12.803,75                                    12.803,75                                    12.803,75                                    12.803,75                                    12.803,75                                    12.803,75                                    12.803,75                                  153.645,05                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530104                                  840.000,00                                    70.000,00                                    70.000,00                                    70.000,00                                    70.000,00                                    70.000,00                                    70.000,00                                    70.000,00                                    70.000,00                                    70.000,00                                    70.000,00                                    70.000,00                                    70.000,00                                  840.000,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530105                                    12.372,74                                          587,23                                      1.072,32                                      1.071,32                                      1.071,32                                      1.071,32                                      1.071,32                                      1.071,32                                      1.071,32                                      1.071,32                                      1.071,32                                      1.071,32                                      1.071,32                                    12.372,74                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530204                                  625.874,63                                          200,00                                          200,00                                  119.187,32                                  144.576,20                                    27.088,89                                      2.088,89                                      2.088,89                                  302.088,89                                      2.088,89                                      2.088,89                                      2.088,89                                    22.088,89                                  625.874,63                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530207                                    12.325,37                                                   -                                                     -                                                     -                                            100,00                                                   -                                                     -                                                     -                                            100,00                                      6.012,69                                                   -                                        6.012,69                                          100,00                                    12.325,37                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530209                                  220.709,57                                                   -                                        4.060,03                                      4.060,03                                    23.620,95                                    23.620,95                                    23.620,95                                    23.620,95                                    23.620,95                                    23.620,95                                    23.620,95                                    23.620,95                                    23.621,95                                  220.709,57                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530241                                      3.612,00                                          280,00                                          280,00                                          280,00                                          308,00                                          308,00                                          308,00                                          308,00                                          308,00                                          308,00                                          308,00                                          308,00                                          308,00                                      3.612,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530255                                      5.383,22                                          598,14                                          598,14                                          598,14                                          598,14                                          598,14                                          598,14                                          598,14                                          598,14                                          598,14                                                   -                                                     -                                                     -                                        5.383,22                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530404                                    43.765,32                                                   -                                            346,20                                    10.401,57                                          346,20                                            81,82                                    10.665,95                                            81,82                                          346,20                                    10.401,57                                          346,20                                            81,82                                    10.665,95                                    43.765,32                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530405                                  148.687,80                                          759,44                                          887,95                                      5.759,44                                    15.755,00                                    15.626,49                                    15.755,00                                    15.626,49                                    15.755,00                                    15.626,49                                    15.755,00                                    15.626,49                                    15.755,00                                  148.687,80                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530601                                  230.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                      30.000,00                                                   -                                                     -                                    200.000,00                                                   -                                    230.000,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530602                                      3.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        3.000,00                                                   -                                        3.000,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530801                                      1.300,00                                          108,33                                          108,33                                          108,33                                          108,33                                          108,33                                          108,33                                          108,33                                          108,33                                          108,33                                          108,33                                          108,33                                          108,33                                      1.300,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530804                                      2.146,07                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        2.146,07                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        2.146,07                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530805                                      5.000,00                                                   -                                                     -                                        5.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        5.000,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530811                                    10.855,20                                          300,00                                      1.418,29                                          409,09                                      1.418,29                                          409,09                                      1.418,29                                          409,09                                      1.418,29                                          409,09                                      1.418,29                                          409,09                                      1.418,29                                    10.855,20                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530813                                      6.960,10                                          427,75                                      1.282,98                                          536,84                                          855,23                                          109,09                                          855,23                                          109,09                                          855,23                                          109,09                                          855,23                                          109,09                                          855,23                                      6.960,10                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 531403                                    40.000,00                                                   -                                                     -                                        5.000,00                                      5.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                        6.000,00                                      6.000,00                                      6.000,00                                      6.000,00                                      6.000,00                                    40.000,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 531406                                            50,00                                                   -                                                 8,33                                                   -                                                 8,33                                                   -                                                 8,33                                                   -                                                 8,33                                                   -                                                 8,33                                                   -                                                 8,33                                            50,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 531407                                    28.451,12                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        2.900,00                                      6.300,00                                    13.451,12                                      2.900,00                                                   -                                                     -                                        2.900,00                                    28.451,12                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 570102                                  117.000,00                                                   -                                      11.545,45                                    10.545,45                                    10.545,45                                    10.545,45                                    10.545,45                                    10.545,45                                    10.545,45                                    10.545,45                                    10.545,45                                    10.545,45                                    10.545,45                                  117.000,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 570201                              1.380.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                1.330.000,00                                    10.000,00                                    10.000,00                                    10.000,00                                    10.000,00                                    10.000,00                              1.380.000,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 570203                                      1.200,00                                                   -                                            109,09                                          109,09                                          109,09                                          109,09                                          109,09                                          109,09                                          109,09                                          109,09                                          109,09                                          109,09                                          109,09                                      1.200,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 570206                                    15.800,00                                                   -                                                     -                                        3.950,00                                                   -                                                     -                                        3.950,00                                                   -                                                     -                                        3.950,00                                                   -                                                     -                                        3.950,00                                    15.800,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 580101                                  184.000,00                                    15.333,33                                    15.333,33                                    15.333,33                                    15.333,33                                    15.333,33                                    15.333,33                                    15.333,33                                    15.333,33                                    15.333,33                                    15.333,33                                    15.333,33                                    15.333,33                                  184.000,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 
Compras inicial o reformado)*100

75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%
OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 840104                                  239.721,00                                                   -                                    152.721,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                      87.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                    239.721,00                       -   

                                                  -                                                     -                                4.331.859,19                                  101.397,98                                  272.775,22                                  265.153,71                                  302.557,63                                  177.813,75                                  172.140,07                              1.491.259,82                                  514.521,44                                  278.996,18                                  170.372,18                                  377.228,29                                  207.642,93                              4.331.859,19                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
POA

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 

Compras inicial o reformado)*100
75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%

FINALIZACIÓN DE PROCESOS POR LIQUIDAR 
AÑOS ANTERIORES

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/3/2024 530105                                      3.113,25                                                   -                                        3.113,25                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        3.113,25                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
POA

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 

Compras inicial o reformado)*100
75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%

FINALIZACIÓN DE PROCESOS POR LIQUIDAR 
AÑOS ANTERIORES

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/3/2024 530209                                  116.737,26                                                   -                                      60.215,37                                    56.521,89                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                    116.737,26                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
POA

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 

Compras inicial o reformado)*100
75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%

FINALIZACIÓN DE PROCESOS POR LIQUIDAR 
AÑOS ANTERIORES

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/3/2024 530405                                          800,00                                                   -                                            400,00                                          400,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                            800,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
POA

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Porcentaje de ejecución del PAC
(ejecución del Plan Anual de Compras (presupuesto PAC) / Plan Anual de 

Compras inicial o reformado)*100
75% Acumulativa 0% 2% 3% 10% 15% 19% 30% 43% 55% 65% 70% 75%

FINALIZACIÓN DE PROCESOS POR LIQUIDAR 
AÑOS ANTERIORES

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/3/2024 530602                                      7.000,00                                                   -                                        7.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        7.000,00                       -   

                                                  -                                                     -                                    127.650,51                                                   -                                      70.728,62                                    56.921,89                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                    127.650,51                       -   

                                                  -                                                     -                                5.042.880,68                                  101.397,98                                  373.600,76                                  325.329,99                                  350.760,18                                  208.594,43                                  179.709,78                              1.541.125,94                                  586.367,49                                  311.559,65                                  395.337,37                                  427.725,35                                  241.371,76                              5.042.880,68                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

2
Discreta por 

período
2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2

IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 
LABORAL

Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 510105                              3.928.044,00                                  327.337,00                                  327.337,00                                  327.337,00                                  327.337,00                                  327.337,00                                  327.337,00                                  327.337,00                                  327.337,00                                  327.337,00                                  327.337,00                                  327.337,00                                  327.337,00                              3.928.044,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 510106                            12.340.680,96                              1.028.390,08                              1.028.390,08                              1.028.390,08                              1.028.390,08                              1.028.390,08                              1.028.390,08                              1.028.390,08                              1.028.390,08                              1.028.390,08                              1.028.390,08                              1.028.390,08                              1.028.390,08                            12.340.680,96                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 510203                              1.471.560,28                                  122.630,02                                  122.630,02                                  122.630,02                                  122.630,02                                  122.630,02                                  122.630,02                                  122.630,02                                  122.630,02                                  122.630,02                                  122.630,02                                  122.630,02                                  122.630,02                              1.471.560,28                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 510204                                  797.050,00                                    66.420,83                                    66.420,83                                    66.420,83                                    66.420,83                                    66.420,83                                    66.420,83                                    66.420,83                                    66.420,83                                    66.420,83                                    66.420,83                                    66.420,83                                    66.420,83                                  797.050,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 510304                                  240.168,60                                    20.014,05                                    20.014,05                                    20.014,05                                    20.014,05                                    20.014,05                                    20.014,05                                    20.014,05                                    20.014,05                                    20.014,05                                    20.014,05                                    20.014,05                                    20.014,05                                  240.168,60                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 510306                              1.447.488,00                                  120.624,00                                  120.624,00                                  120.624,00                                  120.624,00                                  120.624,00                                  120.624,00                                  120.624,00                                  120.624,00                                  120.624,00                                  120.624,00                                  120.624,00                                  120.624,00                              1.447.488,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 510401                                    34.770,00                                      2.897,50                                      2.897,50                                      2.897,50                                      2.897,50                                      2.897,50                                      2.897,50                                      2.897,50                                      2.897,50                                      2.897,50                                      2.897,50                                      2.897,50                                      2.897,50                                    34.770,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 510408                                  322.669,94                                    26.889,16                                    26.889,16                                    26.889,16                                    26.889,16                                    26.889,16                                    26.889,16                                    26.889,16                                    26.889,16                                    26.889,16                                    26.889,16                                    26.889,16                                    26.889,16                                  322.669,94                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 510509                              1.389.998,40                                  115.833,20                                  115.833,20                                  115.833,20                                  115.833,20                                  115.833,20                                  115.833,20                                  115.833,20                                  115.833,20                                  115.833,20                                  115.833,20                                  115.833,20                                  115.833,20                              1.389.998,40                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 510512                                    30.000,00                                      2.500,00                                      2.500,00                                      2.500,00                                      2.500,00                                      2.500,00                                      2.500,00                                      2.500,00                                      2.500,00                                      2.500,00                                      2.500,00                                      2.500,00                                      2.500,00                                    30.000,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 510513                                  166.548,00                                    13.879,00                                    13.879,00                                    13.879,00                                    13.879,00                                    13.879,00                                    13.879,00                                    13.879,00                                    13.879,00                                    13.879,00                                    13.879,00                                    13.879,00                                    13.879,00                                  166.548,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 510601                              2.043.011,23                                  170.250,94                                  170.250,94                                  170.250,94                                  170.250,94                                  170.250,94                                  170.250,94                                  170.250,94                                  170.250,94                                  170.250,94                                  170.250,94                                  170.250,94                                  170.250,94                              2.043.011,23                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 510602                              1.470.971,66                                  122.580,97                                  122.580,97                                  122.580,97                                  122.580,97                                  122.580,97                                  122.580,97                                  122.580,97                                  122.580,97                                  122.580,97                                  122.580,97                                  122.580,97                                  122.580,97                              1.470.971,66                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 510707                                  120.000,00                                    10.000,00                                    10.000,00                                    10.000,00                                    10.000,00                                    10.000,00                                    10.000,00                                    10.000,00                                    10.000,00                                    10.000,00                                    10.000,00                                    10.000,00                                    10.000,00                                  120.000,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 510709                                  433.650,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                    216.825,00                                  216.825,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                    433.650,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 520111                                  111.286,80                                      9.273,90                                      9.273,90                                      9.273,90                                      9.273,90                                      9.273,90                                      9.273,90                                      9.273,90                                      9.273,90                                      9.273,90                                      9.273,90                                      9.273,90                                      9.273,90                                  111.286,80                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 520119                                      9.273,90                                          772,83                                          772,83                                          772,83                                          772,83                                          772,83                                          772,83                                          772,83                                          772,83                                          772,83                                          772,83                                          772,83                                          772,83                                      9.273,90                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 520120                                    21.058,33                                      1.754,86                                      1.754,86                                      1.754,86                                      1.754,86                                      1.754,86                                      1.754,86                                      1.754,86                                      1.754,86                                      1.754,86                                      1.754,86                                      1.754,86                                      1.754,86                                    21.058,33                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530201                                  297.058,00                                                   -                                      29.705,80                                    29.705,80                                    29.705,80                                    29.705,80                                    29.705,80                                    29.705,80                                    29.705,80                                    29.705,80                                    29.705,80                                    29.705,80                                                   -                                    297.058,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530203                                    10.250,00                                                   -                                                     -                                        4.583,55                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        4.583,55                                      1.082,90                                                   -                                      10.250,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 

Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Número de conductores promedio mensual  para la 
operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530209                                  138.545,35                                                   -                                                     -                                      34.573,84                                                   -                                                     -                                      34.657,17                                                   -                                                     -                                      34.657,17                                                   -                                                     -                                      34.657,17                                  138.545,35                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
Número de conductores promedio mensual  para la 

operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530210                                    26.460,33                                      1.681,75                                      1.681,75                                      1.681,75                                      1.681,75                                      1.681,75                                      2.578,80                                      2.578,80                                      2.578,80                                      2.578,80                                      2.578,80                                      2.578,80                                      2.578,80                                    26.460,33                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
Número de conductores promedio mensual  para la 

operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530226                                  104.660,20                                                   -                                                     -                                                     -                                    104.660,20                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                    104.660,20                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
Número de conductores promedio mensual  para la 

operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530404                                      3.920,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        3.920,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        3.920,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
Número de conductores promedio mensual  para la 

operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530417                                      6.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                        6.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        6.000,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
Número de conductores promedio mensual  para la 

operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530607                                    40.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                      40.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                      40.000,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
Número de conductores promedio mensual  para la 

operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530612                                  150.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                      37.500,00                                    37.500,00                                    37.500,00                                    37.500,00                                                   -                                    150.000,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
Número de conductores promedio mensual  para la 

operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530802                                  819.624,46                                                   -                                      85.585,11                                    85.585,11                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        9.067,61                                  268.193,31                                  324.193,31                                    47.000,00                                  819.624,46                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
Número de conductores promedio mensual  para la 

operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530809                                      4.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        4.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        4.000,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
Número de conductores promedio mensual  para la 

operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530826                                      2.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        2.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        2.000,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
Número de conductores promedio mensual  para la 

operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 530832                                      6.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        6.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        6.000,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
Número de conductores promedio mensual  para la 

operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR 

LABORAL
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/12/2024 840113                                    22.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                      22.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                      22.000,00                       -   

                                                  -                                                     -                              28.008.748,44                              2.163.730,09                              2.279.021,00                              2.318.178,39                              2.298.096,09                              2.199.435,89                              2.240.990,11                              2.437.077,94                              2.488.657,94                              2.275.557,72                              2.504.609,80                              2.557.109,15                              2.246.284,31                            28.008.748,44                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
Número de conductores promedio mensual  para la 

operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
FINALIZACIÓN DE PROCESOS POR LIQUIDAR 

AÑOS ANTERIORES
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/3/2024 530201                                  198.239,88                                    66.079,96                                    66.079,96                                    66.079,96                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                    198.239,88                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 
precedente para el 2024

POA
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
Número de conductores promedio mensual  para la 

operación diaria de los corredores (trolebús y Ecovía)

Número de conductores promedio mensual  para la operación diaria de 
los corredores (trolebús y Ecovía) = (total de conductores en nómina 

mensual)/(Promedio mensual de las unidades disponibles diarias para la 
operación  en los corredores (trolebús y Ecovía)

Mantener el estándar de 2 conductores  promedio 
mensual para la operación diaria de los corredores 

(trolebús y Ecovía) , en el 2024

Discreta por 
período

2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
FINALIZACIÓN DE PROCESOS POR LIQUIDAR 

AÑOS ANTERIORES
Nadya Giuliana Ruiz Jácome 1/1/2024 31/3/2024 530802                                    78.000,00                                                   -                                      39.000,00                                    39.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                      78.000,00                       -   

                                                  -                                                     -                                    276.239,88                                    66.079,96                                  105.079,96                                  105.079,96                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                    276.239,88                       -   

SUMA GESTIÓN ADMINISTRATIVA

SUMA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR LABORAL

SUMA FINALIZACIÓN DE PROCESOS POR LIQUIDAR AÑOS ANTERIORES

EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

SUMA OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

SUMA FINALIZACIÓN DE PROCESOS POR LIQUIDAR AÑOS ANTERIORES

SUMA OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

TIPO DE METAINDICADOR PMDOT META PMDOT INDICADOR DEL OBJETIVO OPERATIVO META DEL OBJETIVO OPERATIVO PROGRAMA PROYECTO / MACROACTIVIDAD INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META

PLAN ANUAL DE INVERSIÓN Y PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TOTAL

TIPO PLAN F. INICIO F. FIN PARTIDA
PRESUPUESTO 2024 CRONOGRAMA VALORADOPROGRAMACIÓN DE LA META

ACTIVIDAD RESPONSABLEOBJETIVO ESTRATÉGICO PMDOT OBJETIVO OPERATIVO

MOVILIDAD



ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE RECURSOS FISCALES RECURSOS MUNICIPALES FONDOS PROPIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

TIPO DE METAINDICADOR PMDOT META PMDOT INDICADOR DEL OBJETIVO OPERATIVO META DEL OBJETIVO OPERATIVO PROGRAMA PROYECTO / MACROACTIVIDAD INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META

TOTAL

TIPO PLAN F. INICIO F. FIN PARTIDA
PRESUPUESTO 2024 CRONOGRAMA VALORADOPROGRAMACIÓN DE LA META

ACTIVIDAD RESPONSABLEOBJETIVO ESTRATÉGICO PMDOT OBJETIVO OPERATIVO

                                                  -                                                     -                              28.284.988,32                              2.229.810,05                              2.384.100,96                              2.423.258,35                              2.298.096,09                              2.199.435,89                              2.240.990,11                              2.437.077,94                              2.488.657,94                              2.275.557,72                              2.504.609,80                              2.557.109,15                              2.246.284,31                            28.284.988,32                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Número de pasajeros -  pago viaje en el Subsistema 

Metrobús Q

sumatoria (pasajeros pago viaje transportados central trolebús + 
pasajeros pago viaje transportados oriental ecovía+pasajeros pago viaje 

transporte alimentadores)

Transportar 110 millones de pasajeros - pago-viaje en el 
subsistema METROBÚS Q en el 2024

Acumulativa 9.689.106 18.500.357 27.874.258 37.372.119 46.914.901 56.086.278 64.803.832 73.300.540 82.629.520 92.329.905 101.343.679 110.875.183 GESTIÓN DE LA OPERACIÓN Giovanna Cañas Acuña 1/1/2024 31/12/2024 710704                                  115.533,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                      57.766,50                                    57.766,50                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                    115.533,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Número de pasajeros -  pago viaje en el Subsistema 

Metrobús Q

sumatoria (pasajeros pago viaje transportados central trolebús + 
pasajeros pago viaje transportados oriental ecovía+pasajeros pago viaje 

transporte alimentadores)

Transportar 110 millones de pasajeros - pago-viaje en el 
subsistema METROBÚS Q en el 2024

Acumulativa 9.689.106 18.500.357 27.874.258 37.372.119 46.914.901 56.086.278 64.803.832 73.300.540 82.629.520 92.329.905 101.343.679 110.875.183 GESTIÓN DE LA OPERACIÓN Giovanna Cañas Acuña 1/1/2024 31/12/2024 710709                              1.471.932,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                    735.966,00                                  735.966,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                1.471.932,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Número de pasajeros -  pago viaje en el Subsistema 

Metrobús Q

sumatoria (pasajeros pago viaje transportados central trolebús + 
pasajeros pago viaje transportados oriental ecovía+pasajeros pago viaje 

transporte alimentadores)

Transportar 110 millones de pasajeros - pago-viaje en el 
subsistema METROBÚS Q en el 2024

Acumulativa 9.689.106 18.500.357 27.874.258 37.372.119 46.914.901 56.086.278 64.803.832 73.300.540 82.629.520 92.329.905 101.343.679 110.875.183 GESTIÓN DE LA OPERACIÓN Giovanna Cañas Acuña 1/1/2024 31/12/2024 730202                                    39.592,44                              3.188.392,98                                  531.398,83                                  535.769,18                                  535.769,18                                  535.769,18                                  535.769,18                                  535.769,18                                      4.370,35                                      4.370,35                                                   -                                        3.000,00                                      3.000,00                                      3.000,00                              3.227.985,42                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Número de pasajeros -  pago viaje en el Subsistema 

Metrobús Q

sumatoria (pasajeros pago viaje transportados central trolebús + 
pasajeros pago viaje transportados oriental ecovía+pasajeros pago viaje 

transporte alimentadores)

Transportar 110 millones de pasajeros - pago-viaje en el 
subsistema METROBÚS Q en el 2024

Acumulativa 9.689.106 18.500.357 27.874.258 37.372.119 46.914.901 56.086.278 64.803.832 73.300.540 82.629.520 92.329.905 101.343.679 110.875.183 GESTIÓN DE LA OPERACIÓN Giovanna Cañas Acuña 1/1/2024 31/12/2024 730204                                  561.098,08                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                    390.480,00                                                   -                                                     -                                                     -                                    170.618,08                                  561.098,08                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Número de pasajeros -  pago viaje en el Subsistema 

Metrobús Q

sumatoria (pasajeros pago viaje transportados central trolebús + 
pasajeros pago viaje transportados oriental ecovía+pasajeros pago viaje 

transporte alimentadores)

Transportar 110 millones de pasajeros - pago-viaje en el 
subsistema METROBÚS Q en el 2024

Acumulativa 9.689.106 18.500.357 27.874.258 37.372.119 46.914.901 56.086.278 64.803.832 73.300.540 82.629.520 92.329.905 101.343.679 110.875.183 GESTIÓN DE LA OPERACIÓN Giovanna Cañas Acuña 1/1/2024 31/12/2024 730208                              5.286.088,88                                  700.405,80                                  329.865,21                                  393.538,46                                  393.538,46                                  393.538,46                                  848.133,82                                  518.268,61                                  518.268,61                                  518.268,61                                  518.268,61                                  518.268,61                                  518.268,61                                  518.268,61                              5.986.494,68                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Número de pasajeros -  pago viaje en el Subsistema 

Metrobús Q

sumatoria (pasajeros pago viaje transportados central trolebús + 
pasajeros pago viaje transportados oriental ecovía+pasajeros pago viaje 

transporte alimentadores)

Transportar 110 millones de pasajeros - pago-viaje en el 
subsistema METROBÚS Q en el 2024

Acumulativa 9.689.106 18.500.357 27.874.258 37.372.119 46.914.901 56.086.278 64.803.832 73.300.540 82.629.520 92.329.905 101.343.679 110.875.183 GESTIÓN DE LA OPERACIÓN Giovanna Cañas Acuña 1/1/2024 31/12/2024 730209                                  142.514,42                              1.405.820,22                                    85.350,78                                    85.350,78                                    85.350,78                                  112.056,94                                  112.056,94                                  148.723,60                                  112.056,94                                  112.056,94                                  195.746,55                                  168.735,66                                  168.735,66                                  162.113,09                              1.548.334,64                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Número de pasajeros -  pago viaje en el Subsistema 

Metrobús Q

sumatoria (pasajeros pago viaje transportados central trolebús + 
pasajeros pago viaje transportados oriental ecovía+pasajeros pago viaje 

transporte alimentadores)

Transportar 110 millones de pasajeros - pago-viaje en el 
subsistema METROBÚS Q en el 2024

Acumulativa 9.689.106 18.500.357 27.874.258 37.372.119 46.914.901 56.086.278 64.803.832 73.300.540 82.629.520 92.329.905 101.343.679 110.875.183 GESTIÓN DE LA OPERACIÓN Giovanna Cañas Acuña 1/1/2024 31/12/2024 730505                            22.954.371,14                                                   -                                2.086.761,01                              2.086.761,01                              2.086.761,01                              2.086.761,01                              2.086.761,01                              2.086.761,01                              2.086.761,01                              2.086.761,01                              2.086.761,01                              2.086.761,01                              2.086.761,01                            22.954.371,14                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Número de pasajeros -  pago viaje en el Subsistema 

Metrobús Q

sumatoria (pasajeros pago viaje transportados central trolebús + 
pasajeros pago viaje transportados oriental ecovía+pasajeros pago viaje 

transporte alimentadores)

Transportar 110 millones de pasajeros - pago-viaje en el 
subsistema METROBÚS Q en el 2024

Acumulativa 9.689.106 18.500.357 27.874.258 37.372.119 46.914.901 56.086.278 64.803.832 73.300.540 82.629.520 92.329.905 101.343.679 110.875.183 GESTIÓN DE LA OPERACIÓN Giovanna Cañas Acuña 1/1/2024 31/12/2024 730803                                  955.458,90                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                    136.494,13                                  136.494,13                                  136.494,13                                  136.494,13                                  136.494,13                                  136.494,13                                  136.494,13                                  955.458,90                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Número de pasajeros -  pago viaje en el Subsistema 

Metrobús Q

sumatoria (pasajeros pago viaje transportados central trolebús + 
pasajeros pago viaje transportados oriental ecovía+pasajeros pago viaje 

transporte alimentadores)

Transportar 110 millones de pasajeros - pago-viaje en el 
subsistema METROBÚS Q en el 2024

Acumulativa 9.689.106 18.500.357 27.874.258 37.372.119 46.914.901 56.086.278 64.803.832 73.300.540 82.629.520 92.329.905 101.343.679 110.875.183 GESTIÓN DE LA OPERACIÓN Giovanna Cañas Acuña 1/1/2024 31/12/2024 730804                                      6.300,57                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                        6.300,57                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        6.300,57                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Número de pasajeros -  pago viaje en el Subsistema 

Metrobús Q

sumatoria (pasajeros pago viaje transportados central trolebús + 
pasajeros pago viaje transportados oriental ecovía+pasajeros pago viaje 

transporte alimentadores)

Transportar 110 millones de pasajeros - pago-viaje en el 
subsistema METROBÚS Q en el 2024

Acumulativa 9.689.106 18.500.357 27.874.258 37.372.119 46.914.901 56.086.278 64.803.832 73.300.540 82.629.520 92.329.905 101.343.679 110.875.183 GESTIÓN DE LA OPERACIÓN Giovanna Cañas Acuña 1/1/2024 31/12/2024 731404                                    94.950,00                                                   -                                                     -                                      47.475,00                                    47.475,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                      94.950,00                       -   

                           30.016.332,45                                                   -                                6.906.125,98                                  946.614,81                              3.101.419,43                              3.148.894,43                              3.175.600,59                              3.589.021,51                              3.426.016,53                              3.651.683,54                              4.042.163,54                              2.937.270,30                              2.913.259,41                              2.913.259,41                              3.077.254,92                            36.922.458,42                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Porcentaje de flota óptima operativa "NÚMERO DE BUSES OPERATIVOS / Σ (NÚMERO DE BUSES ÓPTIMOS"

Mantener el 100% de la flota optima operativa, que 
cubra la demanda de pasajeros del Subsistema 

MetrobúsQ en el 2024

Discreta por 
período

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% GESTIÓN DE MANTENIMIENTO Galo Salcedo Carrera 1/2/2024 31/12/2024 730402                                  837.015,25                                  710.001,00                                                   -                                                     -                                                     -                                      37.392,73                                    37.392,73                                  137.392,73                                  135.940,60                                  277.343,65                                  277.343,65                                  141.403,05                                  141.403,05                                  361.404,05                              1.547.016,25                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Porcentaje de flota óptima operativa "NÚMERO DE BUSES OPERATIVOS / Σ (NÚMERO DE BUSES ÓPTIMOS"

Mantener el 100% de la flota optima operativa, que 
cubra la demanda de pasajeros del Subsistema 

MetrobúsQ en el 2024

Discreta por 
período

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% GESTIÓN DE MANTENIMIENTO Galo Salcedo Carrera 1/2/2024 31/12/2024 730404                                  382.196,54                                  350.000,00                                                   -                                                     -                                      42.838,94                                                   -                                                     -                                            989,40                                                   -                                    362.189,40                                  288.500,00                                          989,40                                    35.700,00                                          989,40                                  732.196,54                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Porcentaje de flota óptima operativa "NÚMERO DE BUSES OPERATIVOS / Σ (NÚMERO DE BUSES ÓPTIMOS"

Mantener el 100% de la flota optima operativa, que 
cubra la demanda de pasajeros del Subsistema 

MetrobúsQ en el 2024

Discreta por 
período

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% GESTIÓN DE MANTENIMIENTO Galo Salcedo Carrera 1/2/2024 31/12/2024 730405                              1.153.296,07                                                   -                                                     -                                                     -                                    292.367,99                                  234.247,85                                  292.367,99                                                   -                                      60.620,13                                    39.362,96                                    97.483,09                                    39.362,96                                    97.483,09                              1.153.296,07                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Porcentaje de flota óptima operativa "NÚMERO DE BUSES OPERATIVOS / Σ (NÚMERO DE BUSES ÓPTIMOS"

Mantener el 100% de la flota optima operativa, que 
cubra la demanda de pasajeros del Subsistema 

MetrobúsQ en el 2024

Discreta por 
período

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% GESTIÓN DE MANTENIMIENTO Galo Salcedo Carrera 1/2/2024 31/12/2024 730704                                      9.946,23                                                   -                                                     -                                        1.501,23                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        8.445,00                                                   -                                        9.946,23                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Porcentaje de flota óptima operativa "NÚMERO DE BUSES OPERATIVOS / Σ (NÚMERO DE BUSES ÓPTIMOS"

Mantener el 100% de la flota optima operativa, que 
cubra la demanda de pasajeros del Subsistema 

MetrobúsQ en el 2024

Discreta por 
período

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% GESTIÓN DE MANTENIMIENTO Galo Salcedo Carrera 1/2/2024 31/12/2024 730803                                  227.316,20                                                   -                                      87.058,10                                    87.058,10                                    53.200,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                    227.316,20                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Porcentaje de flota óptima operativa "NÚMERO DE BUSES OPERATIVOS / Σ (NÚMERO DE BUSES ÓPTIMOS"

Mantener el 100% de la flota optima operativa, que 
cubra la demanda de pasajeros del Subsistema 

MetrobúsQ en el 2024

Discreta por 
período

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% GESTIÓN DE MANTENIMIENTO Galo Salcedo Carrera 1/2/2024 31/12/2024 730811                                  185.132,30                                                   -                                        1.133,33                                                   -                                      20.437,30                                    29.485,03                                    55.204,12                                    44.865,32                                    29.934,37                                      4.072,83                                                   -                                                     -                                                     -                                    185.132,30                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Porcentaje de flota óptima operativa "NÚMERO DE BUSES OPERATIVOS / Σ (NÚMERO DE BUSES ÓPTIMOS"

Mantener el 100% de la flota optima operativa, que 
cubra la demanda de pasajeros del Subsistema 

MetrobúsQ en el 2024

Discreta por 
período

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% GESTIÓN DE MANTENIMIENTO Galo Salcedo Carrera 1/2/2024 31/12/2024 730813                              4.248.122,35                                                   -                                      17.476,64                                    22.612,39                                  160.469,14                                  422.510,38                                    59.332,23                                  114.708,54                                  300.872,10                                  954.988,96                              1.204.792,95                                  990.359,02                                                   -                                4.248.122,35                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Porcentaje de flota óptima operativa "NÚMERO DE BUSES OPERATIVOS / Σ (NÚMERO DE BUSES ÓPTIMOS"

Mantener el 100% de la flota optima operativa, que 
cubra la demanda de pasajeros del Subsistema 

MetrobúsQ en el 2024

Discreta por 
período

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% GESTIÓN DE MANTENIMIENTO Galo Salcedo Carrera 1/2/2024 31/12/2024 731404                              1.464.954,44                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                    264.954,44                              1.200.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                1.464.954,44                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Porcentaje de flota óptima operativa "NÚMERO DE BUSES OPERATIVOS / Σ (NÚMERO DE BUSES ÓPTIMOS"

Mantener el 100% de la flota optima operativa, que 
cubra la demanda de pasajeros del Subsistema 

MetrobúsQ en el 2024

Discreta por 
período

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% GESTIÓN DE MANTENIMIENTO Galo Salcedo Carrera 1/2/2024 31/12/2024 731407                                      1.972,47                              1.569.182,43                                                   -                                      29.900,00                                    47.201,50                                    29.900,00                                    29.900,00                                    47.201,50                                    29.900,00                                    29.900,00                                    47.201,50                              1.232.848,90                                    29.900,00                                    17.301,50                              1.571.154,90                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Porcentaje de flota óptima operativa "NÚMERO DE BUSES OPERATIVOS / Σ (NÚMERO DE BUSES ÓPTIMOS"

Mantener el 100% de la flota optima operativa, que 
cubra la demanda de pasajeros del Subsistema 

MetrobúsQ en el 2024

Discreta por 
período

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% GESTIÓN DE MANTENIMIENTO Galo Salcedo Carrera 1/2/2024 31/12/2024 840106                                      2.599,96                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                            439,96                                      2.160,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        2.599,96                       -   

                             7.037.651,14                                                   -                                4.104.084,10                                                   -                                    135.568,07                                  201.212,16                                  593.767,17                                  753.975,95                                  594.647,97                                  590.368,90                              2.260.859,66                              1.611.469,90                              2.677.517,39                              1.245.170,03                                  477.178,04                            11.141.735,24                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Número de pasajeros -  pago viaje en el Subsistema 

Metrobús Q

sumatoria (pasajeros pago viaje transportados central trolebús + 
pasajeros pago viaje transportados oriental ecovía+pasajeros pago viaje 

transporte alimentadores)

Transportar 110 millones de pasajeros - pago-viaje en el 
subsistema METROBÚS Q en el 2024

Acumulativa 9.689.106 18.500.357 27.874.258 37.372.119 46.914.901 56.086.278 64.803.832 73.300.540 82.629.520 92.329.905 101.343.679 110.875.183
FINALIZACIÓN DE PROCESOS POR LIQUIDAR 

AÑOS ANTERIORES
Giovanna Cañas Acuña 1/1/2024 31/3/2024 730105                                    15.893,33                                    15.893,33                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                      15.893,33                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Número de pasajeros -  pago viaje en el Subsistema 

Metrobús Q

sumatoria (pasajeros pago viaje transportados central trolebús + 
pasajeros pago viaje transportados oriental ecovía+pasajeros pago viaje 

transporte alimentadores)

Transportar 110 millones de pasajeros - pago-viaje en el 
subsistema METROBÚS Q en el 2024

Acumulativa 9.689.106 18.500.357 27.874.258 37.372.119 46.914.901 56.086.278 64.803.832 73.300.540 82.629.520 92.329.905 101.343.679 110.875.183
FINALIZACIÓN DE PROCESOS POR LIQUIDAR 

AÑOS ANTERIORES
Giovanna Cañas Acuña 1/1/2024 31/3/2024 730208                                  105.800,00                                  105.800,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                    105.800,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Número de pasajeros -  pago viaje en el Subsistema 

Metrobús Q

sumatoria (pasajeros pago viaje transportados central trolebús + 
pasajeros pago viaje transportados oriental ecovía+pasajeros pago viaje 

transporte alimentadores)

Transportar 110 millones de pasajeros - pago-viaje en el 
subsistema METROBÚS Q en el 2024

Acumulativa 9.689.106 18.500.357 27.874.258 37.372.119 46.914.901 56.086.278 64.803.832 73.300.540 82.629.520 92.329.905 101.343.679 110.875.183
FINALIZACIÓN DE PROCESOS POR LIQUIDAR 

AÑOS ANTERIORES
Giovanna Cañas Acuña 1/1/2024 31/3/2024 730209                                  276.239,57                                  116.079,86                                    80.079,86                                    80.079,86                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                    276.239,57                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Número de pasajeros -  pago viaje en el Subsistema 

Metrobús Q

sumatoria (pasajeros pago viaje transportados central trolebús + 
pasajeros pago viaje transportados oriental ecovía+pasajeros pago viaje 

transporte alimentadores)

Transportar 110 millones de pasajeros - pago-viaje en el 
subsistema METROBÚS Q en el 2024

Acumulativa 9.689.106 18.500.357 27.874.258 37.372.119 46.914.901 56.086.278 64.803.832 73.300.540 82.629.520 92.329.905 101.343.679 110.875.183
FINALIZACIÓN DE PROCESOS POR LIQUIDAR 

AÑOS ANTERIORES
Giovanna Cañas Acuña 1/1/2024 31/3/2024 730402                                  586.585,85                                  586.585,85                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                    586.585,85                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Número de pasajeros -  pago viaje en el Subsistema 

Metrobús Q

sumatoria (pasajeros pago viaje transportados central trolebús + 
pasajeros pago viaje transportados oriental ecovía+pasajeros pago viaje 

transporte alimentadores)

Transportar 110 millones de pasajeros - pago-viaje en el 
subsistema METROBÚS Q en el 2024

Acumulativa 9.689.106 18.500.357 27.874.258 37.372.119 46.914.901 56.086.278 64.803.832 73.300.540 82.629.520 92.329.905 101.343.679 110.875.183
FINALIZACIÓN DE PROCESOS POR LIQUIDAR 

AÑOS ANTERIORES
Giovanna Cañas Acuña 1/1/2024 31/3/2024 730505                              2.060.825,27                              2.060.825,27                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                2.060.825,27                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Número de pasajeros -  pago viaje en el Subsistema 

Metrobús Q

sumatoria (pasajeros pago viaje transportados central trolebús + 
pasajeros pago viaje transportados oriental ecovía+pasajeros pago viaje 

transporte alimentadores)

Transportar 110 millones de pasajeros - pago-viaje en el 
subsistema METROBÚS Q en el 2024

Acumulativa 9.689.106 18.500.357 27.874.258 37.372.119 46.914.901 56.086.278 64.803.832 73.300.540 82.629.520 92.329.905 101.343.679 110.875.183
FINALIZACIÓN DE PROCESOS POR LIQUIDAR 

AÑOS ANTERIORES
Giovanna Cañas Acuña 1/1/2024 31/3/2024 730803                                    32.850,00                                                   -                                      32.850,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                      32.850,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA 

METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
Número de pasajeros -  pago viaje en el Subsistema 

Metrobús Q

sumatoria (pasajeros pago viaje transportados central trolebús + 
pasajeros pago viaje transportados oriental ecovía+pasajeros pago viaje 

transporte alimentadores)

Transportar 110 millones de pasajeros - pago-viaje en el 
subsistema METROBÚS Q en el 2024

Acumulativa 9.689.106 18.500.357 27.874.258 37.372.119 46.914.901 56.086.278 64.803.832 73.300.540 82.629.520 92.329.905 101.343.679 110.875.183
FINALIZACIÓN DE PROCESOS POR LIQUIDAR 

AÑOS ANTERIORES
Giovanna Cañas Acuña 1/1/2024 31/3/2024 730811                                      2.500,00                                                   -                                        2.500,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                        2.500,00                       -   

                             2.096.175,27                                                   -                                    984.518,75                              2.885.184,31                                  115.429,86                                    80.079,86                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                3.080.694,03                       -   
                           39.150.158,86                                                   -                              11.994.728,83                              3.831.799,12                              3.352.417,35                              3.430.186,45                              3.769.367,75                              4.342.997,46                              4.020.664,50                              4.242.052,43                              6.303.023,20                              4.548.740,20                              5.590.776,80                              4.158.429,44                              3.554.432,97                            51.144.887,69                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA DE TRANSPORTE 
PÚBLICO METROPOLITANO DE PASAJEROS

Porcentaje de avance en la adquisición de Buses 
Articulados completamente eléctricos

"Σ(HITOS REALIZADOS / Σ HITOS PLANIFICADOS)*100
Realizar el 70% de avance en la adquisición de buses 

articulados eléctricos en el 2024
Acumulativa 5% 15% 30% 35% 40% 50% 60% 70%

ADQUISICIÓN Y PUESTA EN MARCHA DE BUSES 
ARTICULADOS 100% ELÉCTRICAS

Giovanna Cañas Acuña 1/1/2024 31/12/2024 840105                            12.000.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                              12.000.000,00                            12.000.000,00                       -   

                           12.000.000,00                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                              12.000.000,00                            12.000.000,00                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA DE TRANSPORTE 
PÚBLICO METROPOLITANO DE PASAJEROS

Porcentaje de avance en la adquisición de Trolebuses 
completamente eléctricos

"Σ(HITOS REALIZADOS / Σ HITOS PLANIFICADOS)*100
Realizar el 90% de avance en la adquisición de 

trolebuses eléctricos en el 2024
Acumulativa 40% 50% 55% 60% 65% 75% 80% 90%

ADQUISICIÓN Y PUESTA EN MARCHA DE 
UNIDADES TROLEBUSES 100% ELÉCTRICAS

Giovanna Cañas Acuña 1/1/2024 31/12/2024                                                   -                         -   

                                                  -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                         -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE
MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA DE TRANSPORTE 
PÚBLICO METROPOLITANO DE PASAJEROS

Porcentaje de avance en la implementación del sir en la 
EPMTPQ

"Σ(HITOS REALIZADOS / Σ HITOS PLANIFICADOS)*100
Implementar en un 70% el Sistema Integrado de 

Recaudo para la EPMTPQ, en el 2024
Acumulativa 15% 30% 50% 55% 65% 70%

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE 
RECAUDO

Roberto Esteban Rodas Flores 1/1/2024 31/12/2024                            12.030.547,78                            12.030.547,78                            12.030.547,78                       -   

                                                  -                                                     -                              12.030.547,78                                                   -                                                     -                              12.030.547,78                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                              12.030.547,78                       -   
                           12.000.000,00                                                   -                              12.030.547,78                                                   -                                                     -                              12.030.547,78                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                              12.000.000,00                            24.030.547,78                       -   

OE4. Brindar opciones de movilidad y conectividad 
confiables, de calidad, eficientes y seguras.

Cobertura de la demanda de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público. 

Demanda estimativa de pasajeros por día en los 
diferentes subsistemas de transporte público.

Mejorar la satisfacción del usuario en los corredores Trolebús y 
Ecovía

Índice de satisfacción del usuario en los 
corredores Trolebús y Ecovía

Incrementar al 3% en el índice de  satisfacción 
promedio del usuario en los corredores 
Trolebús y Ecovía con relación al año 

PAI
SISTEMA DE TRANSPORTE 

PUBLICO EFICIENTE

IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS INTELIGENTES DE 
TRANSPORTE SAE Y SIU EN EL SISTEMA DE 

TRANSPORTE PÚBLICO

Porcentaje de avance de Implementación de Sistemas 
Inteligentes de Transporte SAE y SIU en el Sistema de 
Transporte Público.

"Σ(HITOS REALIZADOS / Σ HITOS PLANIFICADOS)*100
Implementar el 85,68% del sistema SAE Y SIU en la 

EPMTPQ en el 2024
Acumulativa 14,28% 21,42% 28,56% 35,70% 42,84% 49,98% 49,98% 64,26% 64,26% 71,40% 78,54% 85,68% SISTEMA DE AYUDA A LA EXPLOTACIÓN SAE Roberto Esteban Rodas Flores 1/1/2024 31/12/2024 780204                              8.310.446,15                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                8.310.446,15                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                8.310.446,15                       -   

                             8.310.446,15                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                8.310.446,15                                                   -                                                     -                                                     -                                                     -                                                     -                                8.310.446,15                       -   
                           59.460.605,01                                                   -                              57.353.145,61                              6.163.007,15                              6.110.119,07                            18.209.322,56                              6.418.224,02                              6.751.027,78                              6.441.364,40                            16.530.702,47                              9.378.048,63                              7.135.857,58                              8.490.723,97                              7.143.263,94                            18.042.089,04                         116.813.750,62                       -   
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SUMA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO FASE 1
SUMA MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO METROPOLITANO DE PASAJEROS

SUMA MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO METROPOLITANO DE PASAJEROS
TOTAL EPMTPQ 2024

SUMA GESTIÓN DE MANTENIMIENTO

SUMA OPERACIÓN DE LOS CORREDORES DEL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE PÚBLICO
SUMA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

SUMA ADQUISICIÓN Y PUESTA EN MARCHA DE UNIDADES CERO EMISIONES 100 ELÉCTRICAS

SUMA ADQUISICIÓN Y PUESTA EN MARCHA DE UNIDADES CERO EMISIONES 100 ELÉCTRICAS

SUMA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

SUMA GESTIÓN DE LA OPERACIÓN
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