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RESOLUCION No. DIR-EPMTPQ-2024-021

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en Ia
Constitucion y la ley (...)*

Que, el articulo 227 de la Norma Suprema establece que: "La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que, el articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: "£/
Estado serd responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable
y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demds gue determine la ley.
£/ Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios  de  obligatoriedad,  generalidad,  uniformidad,  eficiencia,
responsabilidad, universalidaa, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.
£l Estado dispondrd que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecerd su control y regulacion”.

Que, el articulo 315 de la Constitucion de la RepUblica establece: "£/ Estado constituird
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas. Las empresas
publicas estardn bajo la regulacion y el control especifico de los organismos
pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionarén como sociedades de derecho
publico, con personalidad  juridica, autonomia financiera, econdmica,
administrativa y de gestion, con altos parémetros de calidad y criterios
empresariales, economicos, soclales y ambientales™

Que, el articulo 5 del Cdodigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, establece: "Autonomia. - La autonomia politica, administrativa
y financiera de los gobiernos autonomos descentralizados y regimenes especiales
prevista en la Constitucion comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos
niveles de gobierno para regirse mediante normas y drganos de gobierno propios,
en sus respectivas circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin
intervencion de otro nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes. ..

Que, el articulo 277 del Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, sefiala: "Creacion de empresas publicas.- Los gobiernos
ﬂl‘ regional, provincial, metropolitano o municipal podran crear empresas pdb/fca?)
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siempre que esta forma de organizacion convenga mas a sus intereses y a los de
/a ciudadania: garantice una mayor eficiencia y mejore los niveles de calidad en
la prestacion de servicios publicos de su competencia o en el desarrollo de otras
actividades de emprendimiento.

La creacion de estas empresas se realizaré por acto normativo del organo de
legislacion del gobierno autonomo descentralizado respectivo y observard las
disposiciones y requisitos previstos en 1a ley que regule las empresas publicas. ’;

Que, el articulo 115 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas,
determina: "Certificacion Presupuestaria. - Ninguna entidad u organismo publico
podran contraer compromisos, celebrar contratos, ni autorizar o contraer
obligaciones, sin la emision de la respectiva certificacion presupuestaria.”;

Que, el articulo 3 del Cédigo Organico Administrativo, respecto del principio de eficacia,
determina: 'Las actuaciones administrativas Las actuaciones administrativas se
realizan en funcion del cumplimiento de los fines previstos para cada organo o
entidad publica, en el ambito de sus competencias. ”;

Que, el articulo 4 del Cddigo Organico Administrativo, respecto del principio de
eficiencia, establece: "Las actuaciones administrativas aplicaran las medidas que
faciliten el ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las dilaciones o
retardos injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales.;

Que, el articulo 5 del Cddigo Organico Administrativo, respecto del principio de calidad,
sefiala: “lLas administraciones publicas deben satisfacer oportuna y
adecuadamente /as necesidades y expectativas de las personas, con criterios de
objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos.”;

Que, el articulo 11 del Cédigo Organico Administrativo, respecto del principio de
planificacién, determina: "Las actuaciones administrativas se llevan a cabo sobre
la base de la definicion de objetivos, ardenaaon de recursos, determinacion de
meétodos y mecanismos de organizacion’;

Que, el articulo 3 de la Ley Organica de Empresas Publicas, sefala: "Las empresas
publicas se rigen por los siguientes principios: 4. Propiciar 1a (...) eficiencia,
universalidad, accesibilidad, (...) calidad, continuidad, seguridad, precios
equitativos y responsabilidad en la prestacion de los servicios publicos’;

Que, el articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas determina: "Definiciones. -
Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos
que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho
pub//co con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestion. Estardn destinadas a la gestion de
sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo
de actividades econdmicas que corresponden al Estado’;

Que, el articulo 6 de la Ley Organica de Empresas Publicas sefiala que son drganos de
direccion y administracion de las empresas publicas: 1. El Directorio 2. La
Gerencia General. Las empresas contaran con las unidades requeridas para sy~
desarrollo y gestion; ;
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Que, el nimero 16 del articulo 9 de la Ley Organica de Empresas PuUblicas, establece
como atribuciones del directorio las siguientes: "(..) 16. Las demads que /e asigne
esta ley, su Reglamento General y la reglamentacion interna de la empresa. ”

Que, el nimero 4 del articulo 11 de la Ley Orgénica de Empresas Plblicas, establece
como deberes y atribuciones del Gerente General, '(...) 4. Administrar la empresa
publica, velar por su eficiencia empresarial e informar al Directorio
trimestralmente o cuando sea solicitado por éste, sobre los resultados de /a
gestion, de aplicacion de politicas (...)"

Que, el articulo 130 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
determina que: "La Direccion estratégica de las empresas publicas
metropolitanas estara a cargo de un Directorio (...);

Que, el literal i) del articulo 134 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito, sobre los deberes y atribuciones del Directorio de las empresas
metropolitanas, determina: '(..) /. Conocer los informes del Gerente General

(.07

Que, el articulo 136 del Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
sefiala: "Deberes y atribuciones de los integrantes del Directorio. - '(..) c.
Consignar su voto en las sesiones; d. Las demds que establezca la ley de la
materia y los reglamentos de la empresa publica metropolitana. (...)"

Que, el literal b) del articulo 142 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de

Quito, establece: “Deberes y atribuciones del Gerente General. - Son deberes y
atribuciones del Gerente General de una empresa publica metropolitana:
(...) b. Dirigir y supervisar las actividades de la empresa publica metropolitana,
coordinar y controlar el funcionamiento de las dependencias de esta y de los
distintos sistemas empresariales y adoptar las medidas mds adecuadas para
garantizar una administracion eficiente, transparente y de calidad":

Que, el articulo 197 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
sefiala: '"Créase la empresa publica denominada “EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DE QUITO":

Que, el articulo 198 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
determina: "£/ objeto principal de la empresa publica metropolitana, es el
siguiente: a. Operar y administrar el servicio de transporte publico de pasajeros
en el Distrito Metropolitano de Quito. (...). e. Cumplir con las demds actividades
encomendadas por el Directorio”.

Que, el articulo 6 del Reglamento Interno del Directorio (RID) de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, en su UGltimo inciso sefiala
que son deberes y atribuciones del Directorio de la EPMTPQ, las demas que le
asigne la Ley, sus reglamentos, ordenanzas y las normas juridicas de inferior
jerarquia concordantes con ésta y las que expida el Directorio;

Que, el Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Empresa
f Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito — EPMTPQ, establec?,
' 6
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"9.3.3.1 Gestion de Atencion al Usuario. Mision. - Brindar atencion a los usuarios,
mediante la entrega de informacion de los servicios que presta la EPMTPQ en el
Distrito Metropolitano de Quito.

Atribuciones y Responsabilidades: f) Diseriar y aplicar periodicamente encuestas
para conocer €l grado de satisfaccion de los usuarios manejando indicadores de
gestion referentes a la calidad de servicio y proponer mejoras al sistema (...)";

Que, mediante memorando Nro. EPMTPQ-GP-2024-0434-M de 05 de agosto de 2024,
la Gerencia de Planificacion de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte
de Pasajeros de Quito, remite el Informe Técnico Presentacion de Resultados de
Encuesta de Calidad del Servicio, que tuvo por objetivo identificar la percepcion
del servicio orientado a la satisfaccion del usuario; que dentro de sus
conclusiones, sefiala: “Se realizaron 367 encuestas efectivas en un dia, (...) a
nivel general las personas califican al servicio de transporte de pasajeros como
bueno y muy bueno, en un 85%";

Que, mediante memorando Nro. EPMTPQ-GAF-2024-1764-M de 08 de agosto de 2024,
la Gerencia Administrativa Financiera de la Empresa Publica Metropolitana de
Transporte de Pasajeros de Quito, remite el Informe Econdmico Nro. 042-2024
“Presentacién de Resultados de Encuesta de Calidad del servicio” que, en su
recomendacién, sefala: "En virtud del informe técnico, en el cual se puede
observar que para la "presentacion de resultados de la encuesta de calidad del
servicio”, no contiene de actividades que deriven en la erogacion de fondos, se
recomienda poner en conocimiento de la Gerencia General’;

Que, mediante memorando Nro. EPMTPQ-GJ-2024-0913-M de 13 de agosto de 2024,
la Gerencia Juridica de la Empresa Plblica Metropolitana de Transporte de
Pasajeros de Quito, remite el Informe Juridico de Presentacion de Resultados de
Encuesta de Calidad del Servicio Nro. DIR-EPMTPQ-GJ-2024-027, que entre sus
recomendaciones, sefiala: "De igual forma, esta Gerencia Juridica recomienda
poner en consideracion para analisis y posterior conocimiento y resolucion del
Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de
Quito el correspondiente informe técnico y economico sobre los resultados de /a
encuesta de la calidad del servicio gue brinda la EPMTPQ”;

Que, el 21 de agosto de 2024, mediante Oficio Nro. GADDMQ-AM-2024-1648-OF, se
emite la disposicion de convocatoria a Sesién Ordinaria de Directorio de la
Empresa Plblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito (EPMTPQ),
a realizarse el dia jueves 29 de agosto de 2024 a las 11h30, en modalidad
presencial;

Que, el 22 de agosto de 2024, mediante oficio No. EPMTPQ-GG-2024-1099-O, se
convoca a los miembros del Directorio, para el dia jueves 29 de agosto de 2024,
a las 11h30, en modalidad presencial a Sesion Ordinaria de Directorio Nro. DIR-
EPMTPQ-2024-006;

Que, mediante Oficio Nro. GADDMQ-SGP-2024-0466-O de 29 de agosto de 2024, la
Mgs. Grace Ximena Rivera Yanez, Secretaria General de Planificacion y miembro

del Directorio, delega, al Ing. Gabriel Iza Borja, Director Metropolitano de
Empresas Publicas, a la Sesiéon Ordinaria de Directorio Nro. DIR—EPMTPQ—ZOZ%/
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006, convocada para el 29 de agosto de 2024, a las 11h30, en modalidad
presencial;

Que, a la Sesién Ordinaria de Directorio Nro. DIR-EPMTPQ-2024-006, realizada de
manera presencial el dia jueves 29 de agosto de 2024, asistieron: el sefior
Christian Mauricio Cruz Rodriguez, Presidente del Directorio por delegacién del
sefior Alcalde Metropolitano, conferida mediante Oficio Nro. GADDMQ-AM-2023-
1222-0OF, de 15 de julio de 2023; el Ingeniero Alex Daniel Pérez Cajilema,
Secretario de Movilidad y miembro del Directorio; y, el Ingeniero Gabriel Iza
Borja, Director Metropolitano de Empresas Plblicas, delegado de la Magister
Grace Ximena Rivera Yanez, Secretaria General de Planificacidén y miembro del
Directorio;

En ejercicio de las atribuciones contempladas en los articulos 315 de la Constitucion de
la Republica; articulo 9 y articulo 11 nimero 4 de la Ley Organica de Empresas Plblicas;
y, articulo 134 literal i) y articulo 142 literal b) del Cddigo Municipal para el Distrito
Metropolitana de Quito.

RESUELVE:

Articulo 1.- Dar por conocida la presentacién de resultados de la encuesta de calidad
del servicio que brinda la Empresa Publica Metropolitana de Pasajeros de Quito,
correspondiente al afio 2024, presentada por el sefior Gerente General, que tiene por
objetivo identificar la percepcidn del servicio orientado a la satisfaccién del usuario, en
base a los informes técnico; econdmico y juridico, que se encuentran enunciados dentro
de los considerandos, de conformidad con el articulo 134 literal i) del Cddigo Municipal
para el Distrito Metropolitano de Quito.

Articulo 2.- Disponer al Gerente General, conforme el informe técnico presentado, dar
cumplimiento a las recomendaciones establecidas en el mismo, con la finalidad de ir
ejecutando acciones tendientes a mejorar la percepcion de la calidad del servicio de
transporte publico metropolitano de pasajeros.

Articulo 3.- Encérguese de la ejecucion de la presente resolucién al Gerente General
de la Empresa PUblica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - En coordinaciéon con la secretaria del Directorio, encarguese a la
Coordinacion de Comunicacion de la EPMTPQ, la publicacién de la presente Resolucién
en la pagina web institucional.

Segunda. - Encdrguese a la Secretaria General de la EPMTPQ, la debida socializacién
del contenido de la presente Resolucion.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucion entrara en vigencia desde su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacién en los medios de difusién institucionales. @’

¥4
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Dada en la ciudad de Quito DM, el dia 29 de agosto del afio dos mil veinticuatro.

Ctresndrt Ol
Christian Mauricio Cruz Rodriguez
ADMINISTRADOR GENERAL
DELEGADO DEL SENOR ALCALDE METROPOLITANO DE QUITO
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE LA EPMTPQ

w&_” —

Xavier Vasquez Hernandes )

) SECRETARIO DEL DIRECTO

DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
DE QUITO

PVC/CPPV
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